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PREDMLUVA

Ve dnech 31. 1. — 1. 2. 2012 se konala na Fakulté informatiky a manage-
mentu Univerzity Hradec Kralové jubilejni, v poradi jiz 10. mezinarodni
védecka konference Hradecké ekonomické dny 2012 (HED) pod nazvem
Ekonomicky rozvoj a management regiont. Na konferenci se prihlasilo
127 tcastnikd, z toho 50 ze zahranidi.

Prispévky byly tematicky rozdé€leny a projednavany v sedmi sekcich. Nejvice
prihlasenych prispévkia bylo zaméreno jako v minulych letech na ekonomiku
a management firem a regiont. Vzrostl pocet prispévkl zabyvajicich se dd-
sledky finan¢ni krize a problematikou zdanéni. Prvni dil recenzovaného
sborniku z konference HED 2012 obsahuje 53 pfispévki (v ¢estiné, sloven-
S§tin€ a polstin€), v druhém dilu sborniku je publikovano 41 pfispévkil v an-
gli¢tiné.

Pavodnim zamérem potadani konferenci HED bylo vytvofreni pravidelné
platformy pro setkavani odbornikt blizkych obord predevsim z oblasti eko-
nomickych véd a managementu, posilovani interdisciplinarnich vztaht a vy-
zkumu na pomezi nékolika védnich disciplin, navazovani osobnich kontaktt
dalezitych pro predkladani spoleénych vyzkumnych projektd a vytvoreni
prostoru pro prezentaci i publikovani mladych pedagogi. To vSe splnuje
ileto$ni ro¢nik konference HED 2012.

Podékovani patii vSem, kteri se podileli na pripravé konference jako ¢lenové
organiza¢niho a programového vyboru nebo pfi recenznim fizeni, editor-
ském zpracovani a vydani sborniku.

V Hradci Kralové dne 11. 1. 2012

prof. Ing. Ladislav Hajek, CSc.
vedouci Katedry ekonomie

Fakulta informatiky a managementu
Univerzita Hradec Kralové
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FINANCOVANI CESKEHO LAZENSTVI Z PROSTREDKU
REGIONALNICH OPERACNICH PROGRAMU

FUNDING OF THE CZECH SPA INDUSTRY FROM REGIONAL
OPERATIONAL PROGRAMMES

Pavel Attl, Petr Studnicka
Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. sr. o.
attl@vsh.cz, studnicka@vsh.cz

Kliéova slova:
financovani - lazenstvi - regionalni disparity — regionalni operacni programy

Key words:
financing - spas — regional disparities — regional operational programmes

Abstract:

The Czech spa industry as a whole is relatively small economic sector, with
overall performance of CZK 8.6 billion (2009) and employment of about 11
thousand workers. In contrast, at the regional level and in individual areas
where there are spas, spas often represent the most important economic
branch. In addition to its economic significance, the spa industry is also
important from a medical-health, social and environmental perspective. The
Czech spa industry is largely privatized (90% private). Linked to this is also
the issue of funding. One way to help the Czech spas is their funding from
ROPs (Regional Operational Programmes). The importance of such financing
stands out even in the context of the spa industry having the ability, to some
degree, to solve some of the current problems of regional disparity in certain
regions.

Uvod

Ceské lazenstvi prodélalo béhem svého nékolik stoleti trvajiciho vyvoje fadu
zlomovych udalosti, které zasadné ovlivnily jeho vyvoj. Jen namatkou staci
uvést devastujici vliv obou svétovych valek, povale¢ny odsun némeckého
obyvatelstva z Ceskoslovenska, pfedevsim z lazensky vyspélého pohranidi,
azaroven s tim zestatnéni vSech Ceskoslovenskych lazni a jejich nasledna
»socializace®. Asi poslednim zlomovym bodem ve vyvoji ¢eskych lazni byla
jejich masivni privatizace po roce 1989.

Vsechny tyto udalosti piezily 1azné sice s mnoha problémy, ve svém celku ale

vZdy jako funkéni a prosperujici systém. Nyni ziejmé Ceka Ceské lazenstvi
dalsi zlomovy bod. Je jim pripravovana redukce statem placené lazenské pé-
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¢e a tim i predpokladany prudky ubytek lazenskych hostti v ramci tzv. kom-
plexni ¢i prispévkové lazenské péce. Problémy, které to s sebou prinese, se
dotknou nejvice tzv. lazenskych regiont.

1. Soucasné postaveni lazenstvi v Ceské republice

Tim, Ze je lazenstvi mistn¢ vazano na prirodni l1é¢ivé zdroje (vody, peloidy,
plyny a klimatické podminky), ma ryze regionalni charakter. Jeho vyznam
tudiZ neni stejny ve viech krajich Ceské republiky a lazenistvi je ve své regio-
nalni strukture znac¢né diferencované. Lépe lze vycist regionalni strukturu
¢eského lazenstvi z grafu 1.

GRAF 1: Regionalni struktura ¢eského lazenstvi
podle poctu lazenskych pacientti

11110
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Zdroj: UZIS (2010)

Je zfejmé, Ze lazenstvi je nejvice soustredéno v Karlovarském kraji (165 902
navstévnikd, tj. 43,6 %), dale v kraji Jiho¢eském (37 632 navstévnikd, tj.
10,1 %), Zlinském (35 327 navstévnikd, tj. 9,3 %) a Olomouckém (34 857
navstévnikd, tj. 9,1 %). Naopak zcela bez lazenstvi je Kraj Vysocina a také
HI. mésto Praha.

Lazenstvi ,zije“ svym vlastnim Zivotem a neni bezprostfedné zavislé ani na

makroekonomickém vyvoji Ceské republiky (ukazatel HDP), ani na tempu
rastu vykont cestovniho ruchu (ukazatel HDP cestovniho ruchu). Kompara-
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ce vyvoje HDP, vykont cestovniho ruchu a vykona lazenstvi v Ceské republi-
ce v letech 2005-2010 je patrna z grafu 2. Lazenstvi je kromé ekonomické
situace citlivé i na dalsi faktory, jako jsou klimatické podminky (napf. po-
vodné apod.), systém financovani lazenské péée (podminky pro komplexni
a prispévkovou lazenskou péci), trendy v 1é¢ebné péci (zkracovani pobytt,
rozvoj wellnessovych sluzeb atd.).

GRAF 2: Tempo ristu HDP, cestovniho ruchu a lazenstvi
v letech 2005-2010
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Jak bylo uvedeno jiZ v ivodu, je ¢eské lazenstvi v prevazné miie privatizova-
né. Z celkem 104 lazenskych 1ééeben (UZIS, 2011) je jich pouze 10 ve vlast-
nictvi nékterého z centralnich organt statu (ministerstvo zdravotnictvi,
ministerstvo obrany). Je tedy zfejmé, Ze pfevazna tiZe spojend s rozvojem
ainvesticemi do lazenstvi lezi na soukromych subjektech. Existuji v§ak vy-
jimky, mezi které patfi predevS§im moznost financovat lazenstvi z prostiredkt
Regionalnich operac¢nich programt. Pfitom je tfeba poznamenat, Ze ekono-
mické vysledky lazni v letech 2000-2009 jsou vesmés pozitivni a v uvedeném
obdobi lazenstvi jako celek vykazuje kladné vysledky hospodateni [3, 20]
(graf 3).
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GRAF 3: Vyvoj vysledku hospodareni lazenskych 1é¢eben

v letech 2000-2009
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V obdobi let 2000-2009 se sledované ukazatele nakladd, vynosi a vysledku
hospodareni v éeskych lécebnych laznich vyvijely velmi rovhomérné a ve
svém souhrnu i pozitivné. Slabsiho vysledku hospodareni dosahly lazné
vletech 2002 a 2003. Zde jsou vSak divody ziejmé a nemaji pfimou souvis-
lost se zptisobem financovani ze strany zdravotnich pojistoven. Pfi¢inou po-
klesu vysledku hospodateni byly pfedevSsim povodné v roce 2002 a s tim
souvisejici problémy, které se dotkly nejenom lazni, ale celého sektoru ces-
tovniho ruchu.

Pfitom z pohledu Ceské republiky je lazenstvi malym, byt ekonomicky
uspéSnym oborem. Jiny pohled ale vznika, pokud se podivame na lazenstvi
z regionalniho pohledu. Obecné se uvadéji tii zakladni prinosy lazenstvi -
ekonomicky (tvorba HDP, zaméstnanost), zdravotné-lécebny (nezastupitel-
na role v nasledné 1é¢b¢, ale dnes i v preventivni péci o zdravi) a socialni
[5, 8-9]. Krom¢é toho je lazenstvi i dilezitym indikatorem stavu Zivotniho
prostiedi s vesmés kladnym vlivem na udrZitelny rozvoj regionu. Vyplyva to
i z jeho legislativni tpravy v zadkon¢é ¢. 164/2001 Sb. (tzv. lazensky zakon) [7]
a navazujicich legislativnich normach.

14




2. Financovani lazenstvi z prostredki ROP

Nejvétsi vefejna podpora cestovniho ruchu v historii Ceské republiky je rea-
lizovana z ROP. Finanéni prostiedky nejsou pferozdélovany vladou a jednot-
livymi resortnimi ministerstvy, ale hospodaii s nimi regiony soudrznosti
prostiednictvim svych rad soudrznosti. V Sesti ze sedmi regionalnich ope-
ra¢nich programi je jednou z priorit i Cestovni ruch, pouze region Morav-
skoslezsko zahrnul cestovni ruch pod prioritu Podpora prosperity regionu
(tabulka 1). Regionalni opera¢ni programy se staly pro programovaci obdobi
2007-2013 nejvyznamnéj$im nastrojem veiejné podpory cestovniho ruchu
v historii Ceské republiky [6, 26].

TAB. 1: Priorita Cestovni ruch v Regionalnich opera¢nich programech

Region Predpokl. % fin.
Priorita soudrznosti podpora | prostifedkd
NUTSII v mil. € z ROP
Cestovni ruch Stredni Cechy 118,3 17,9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 145,8 20,0
Udrzitelny rozvoj Severozapad 167,8 19,1
cestovniho ruchu
Cestovni ruch Severovychod 169,9 22,0
Rozvoj 1,1dr21telneho Jihovychod 157.5 19,0
cestovniho ruchu
Cestovni ruch Stredni Morava 143,1 18,5
ROZVOVJ ce,:stovmho ruchu Moravskoslezsko 74,4 8,8
(opatfeni)
ROP celkem 976,8 17,9

Zdroj: Programové dokumenty ROP na obdobi 2007-2013

Vyznam lazenstvi pro rozvoj cestovniho ruchu a tim i pro rozvoj dotéenych
regiond se odrazi i ve finan¢ni podpore lazenstvi a lazenského cestovniho
ruchu z Regiondlnich operacnich programt (ROP). Vétsina investic do la-
zenstvi v ramci ROP se soustfedi do nékolika malo krajd. V obdobi fijen
2007 - cerven 2010 bylo na rozvoj lazenské infrastruktury investovano
z ROP 569,7 mil. K¢, coZ se na prvni pohled miiZe jevit jako pomérné vysoka
¢astka. Ve vztahu k veSkerym alokovanym prostfedkiim to predstavuje pouze
3,0 % ze vSech podporovanych projektt cestovniho ruchu [2, 6-7].

Hlavni pfijemci finanéni podpory lazenistvi z ROP byly vybrané lazenské sub-
jekty z regionti soudrznosti NUTS II Severozapad a Severovychod. NejvétSim
piijemcem finan¢ni podpory lazefistvi v Ceské republice byly Lazné Bélo-
hrad, a. s. Zde se v ramci oblasti podpory 3.1 Rozvoj zdkladni infrastruktury
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a doprovodnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu realizovala vystavba lazen-
ského resortu Strom Zivota (2008-2009). Celkové zptsobilé vydaje zde byly
318,757 mil. K¢, z toho dotace EU byla ve vysi 135,471 mil. K¢ Kromé nad-
standardniho ubytovani bylo soucasti tohoto projektu i vybudovani dvou re-
stauraci a bazénu.

V nejvétsim ¢eském lazenském mésté Karlovy Vary byla nejvétSim prijemcem
Imperial, a. s. s projektem Modernizace, rekonstrukce a zvySeni standardu
sluZzeb Spa Resortu Sanssouci. Celkové zptsobilé vydaje projektu byly
190,147 mil. K¢., dotace z EU pak byla ve vysi 57,179 mil. K& Smyslem pro-
jektu bylo propojeni budov lazeniského hotelu Sanssouci, lazenského hotelu
Svycarsky dviir a vily Mercedes do jednoho provozniho, logicky provazeného
celku ubytovacich a lazensko-1é¢ebnych sluzeb.

Dalsi vyznamné investice do lazenstvi se v uvedeném obdobi 2007-2010 rea-
lizovaly ve FrantiSkovych Laznich, Jachymové, Konstantinovych Laznich,
Klasterci nad Ohfti, Laznich Bohdane¢, Jeseniku, Bludové, Slatinicich, Karlo-
vé Studance, Klimkovicich, Luhacovicich a Lednici. V pripadé Klasterce nad
Ohri a Lednice se jednalo o vystavbu novych, resp. staronovych lazni, které
byly impulsem nejenom pro rozvoj sluzeb lazenského cestovniho ruchu
v téchto mistech, ale diky multiplika¢nimu efektu i pro rozvoj navazujicich
primarnich a sekundarnich sluzeb. V ptipadé Klasterce nad Ohii 1ze dobfte
sledovat i vyznam, ktery takto vyuzita podpora méla a ma pro celkovy rozvoj
mésta.
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OBR. 1: Podpora cestovniho ruchu z ROP v letech 2007-2010
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3. Lazné Evzenie, a. s. v Klasterci nad Ohri

Na prikladu mésta Klasterec nad Ohti 1ze dobfe dokumentovat vyznam, ktery
mohou lazné pro malé mésto mit. Zdejsi lazné EvZenie proSly snad vSemi
vyznamnymi fazemi vyvoje ¢eského lazenstvi. ZaloZeny byly v roce 1883
a postupné se staly etablovanymi a pomérné spéSnymi podkru$nohorskymi
laznémi. Nemohly sice konkurovat slavnéj$im laznim zapadoceského lazen-
ského trojuhelniku ¢i jinym podkru$nohorskym laznim Teplice, presto fun-
govaly dobfe a slavu si ziskaly naptiklad tim, Ze zdejsi mineralni voda byla
v dobé druhé svétové valky dodavana az do severni Afriky. Po druhé svétové
valce vSak lazné€ upadaly, az byly nakonec zcela zruSeny a izemi lazni a la-
zenského parku ztratilo svou ptvodni funkci. K obratu doslo po roce 1989,
kdy se mésto Klasterec nad Ohti rozhodlo budovat svou hospodarskou za-
kladnu ve dvou smérech.

Pro rozvoj primyslové vyroby mésto pripravilo a zprovoznilo novou pri-
myslovou z6nu, ktera byla pomérné brzy obsazena jednotlivymi vyrobnimi
subjekty. Druhym smérem ekonomického rozvoje mésta byla podpora ces-
tovniho ruchu a lazenstvi. Soucasti pomérné velkorysého projektu bylo také
znovu zprovozneéni zaniklych 1azni Evzenie. Vystavba a obnova lazenské
infrastruktury v historickém centru mésta Klasterec nad Ohiti - projekt reali-
zovany v letech 2005 - 2007 s podporou prostfedka ze Spolecného regional-
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niho opera¢niho programu. Celkova hodnota projektu byla 110 mil. K&
(SROP - 110 mil. K¢, SR - 17 mil. K¢, prostfedky mésta — 10 mil. K¢).

Tomuto projektu predchazely predtim dalsi akce, které byly pro revitalizaci
lazni nezbytné. Rozvoj lazenské zony v Klasterci nad Ohfti byl projekt reali-
zovany v roce 2004 a prinesl revitalizaci lazenského parku, zfizeni paterni
komunikace, vybudovani paternich inZenyrskych siti a vystavbu tenisového
klubu. Celkova hodnota projektu byla 23 mil. K¢ (Phare 2000 - 17 mil. K¢,
prostiedky mésta - 6 mil. K¢). Vystavba a rekonstrukce pfistupovych komu-
nikaci k historickému centru mésta byl projekt realizovany v roce 2006
a znamenal rekonstrukci a revitalizaci ulic a méstského inventare mezi
historickym centrem a lazenskym areadlem. Celkova hodnota projektu byla
27 mil. K¢ (Phare 2003 - 17 mil. K¢, prostfedky mésta — 10 mil. K¢&). Rekon-
strukce informaéniho centra a turistického informaé¢niho systému v ramci
vystavby lazenské infrastruktury byl projekt realizovany v roce 2006 s celko-
vymi naklady 4 mil. K¢ (MMR - 2 mil. K¢, prostfedky meésta 2 mil. K¢).

Dnes lazné EvZenie, a. s. Klasterec nad Ohfi zaméstnavaji 23 pracovniki,
dal$i z nich jsou zaméstndni v navazujicich sluzbach cestovniho ruchu (uby-
tovaci sluzby, stravovaci sluzby, informacni sluzby atd.). Spolu s dal$imi
atraktivitami cestovniho ruchu v Klasterci nad Oht#i tak ma mésto dobrou
perspektivu postupné ménit svou ekonomickou podstatu a vice se orientovat
na oblast sluzeb a piredevS§im na oblast sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi.

4. Podpora lazenstvi v Jihomoravském kraji

Vyrazna finan¢ni podpora na lazenstvi je alokovana v ROP Jihovychod.
Aktualné se jedna o projekty Lazenska zona Lednice - doplnéni infrastruk-
tury (116 mil. K¢), Balneo Lednice (166 mil. K¢) ¢i Thermal Pasohlavky
(cca 250 mil. K¢). Navic se fe$i moZnost vykupu pozemkid pro podporu roz-
voje speleoterapie v Ostrové u Macochy (uvaZovany projekt za 59 mil. K¢).

Zavér

Prestoze financovani lazenstvi z prostfedkt Regionalnich operac¢nich pro-
gramid predstavuje pouze zlomek z celkové podpory realizované v celém
programu, je dilezitym nastrojem regionalni pomoci. Lazenstvi prostfednic-
tvim ROP dostalo alespon v nékolika pripadech novy impuls pro sviij rozvoj.
To prispiva k jeho stabilité a potazmo s tim i ke stabilité a ekonomickému
rozvoji regiont. Vzhledem k tomu, Ze lazenstvi se naléza v regionech s niz-
$im ekonomickym potencialem, je to o to dtleZitéjsi. Sektor lazenstvi prispi-
va v fadé regiont Ceské republiky (napi. Klasterec nad Oh#i, Luhadovice) ke
zmirnovani regionalnich disparit.
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Abstract:

Based on six main development trends in current British and U.S. nonprofit
sectors defined by Sargeant (2005), the presented paper examines the same
trends in the Czech nonprofit sector. Study embraces factors as globalization,
the rise of contract culture, public trust and confidence, accountability,
growth in community foundations and civic disengagement. Findings show
that explored factors are valid also in the Czech environment, except the
growth in community foundations and the political support to the sector.

1. Vymezeni a prinosy obfanské spolecnosti

Obcanska spole¢nost je nezbytnou soudasti kazdé vyspélé spolecnosti. Cesti
autofi vymezuji tento prostor mirné nejasné, Vajdova (2005) uvadi, Ze se
jedna o ,prostor mezi rodinou, statem a trhem, kde se lidé sdruZuji za Gce-
lem sledovani svych z4jma“, Joukl (1999) pak obcanskou spole¢nosti rozumi
»funkéni spojeni mezi vladou, parlamentem, zastupci mistni spravy a samo-
spravy a obcany“. Havel (1997) pak ve svém Rudolfinském projevu mluvi
o vyznamu obcanské spole¢nosti: ,,Obcanska spole¢nost ma v zasadé dvoji
vyznam: za prvé umoznuje lidské bytosti, aby byla sama sebou ve vSech svych
dimenzich, tedy i jako tvor spolecensky, ktery chce byt tisicerym zptisobem
Ucasten na zivoté komunity, v niZ Zije, za druhé ptisobi jako skute¢na zaruka
politické stability.“

Autofi (Sargeant 2005; Hyanek, Skarabelova, ReZuchova 2005) povaZuji ob-
¢anskou spolecnost za tfeti stranu tzv. trojuhelniku blahobytu, kde na jedné
stran¢ je stat, na stran¢ druhé firmy a na strané tieti pravé obc¢ané. Organi-
zace obc¢anské spolec¢nosti pak predstavuji institucionalizované snahy obca-
nd o rozvoj aktivit plynoucich zdola nahoru neboli bottom-up (Smutek
2009). V Ceské republice se pro souhrn téchto organizaci vzil nazev ne-
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ziskovy sektor. Nicméné je mozné jej nazyvat také sektorem obanskym ne-
bo tietim. Podobna nejasnost v terminologii je typicka i celosvétové, ve Spo-
jenych statech se bézné pouZivaji také nazvy nezavisly, nevladni nebo
dobrovolnicky sektor. Kazdy z nazvi ma ptitom své vlastni opodstatnéni.

Podivame-li se na odpovédné obclanské aktivity, zjiStujeme, Ze divod jejich
podpory ma nékolik pricin, a to bez ohledu na droven altruismu, ktery v sobé
mame ¢i nemame. Jednim z nich je, Ze neziskové organizace, jak tvrdi Lord
Dahrendorf, pracuji v ,,tvliréim chaosu“. Diky tomu, Ze jsou zpravidla malé,
ale zejména maji velké nadSeni pro feSeni problémi cilové skupiny, tak do-
kazou prijit na velmi inovativni a neobvykla feSeni vedouci ke spokojenosti
téch, kteri néjakym zplisobem stradaji. Zaroven ma tento tvircéi chaos i sva
negativa, urcité aktivity se totiz mohou duplikovat, aniZ by o tom neziskové
organizace védély. Nejen, Ze zde neni nikdo, kdo by jim o pozitivech pfipad-
ného propojeni sluzeb mohl fici, ale i kdyby existoval, tak neni nikdo, kde by
organizace prinutil, aby takové spojeni akceptovaly. Kromé tviir¢iho chaosu
hovofi Putnam o tom, Ze neziskové organizace vytvareji také tzv. ,socialni
kapital®. Jsou-li ob¢anské aktivity na urcité dostate¢né tirovni, tak tato sku-
teCnost se odrazi v normach davéry ve spole¢nosti. Kone¢né tato davéra se
nasledné miiZe projevit i v ekonomice daného statu. Mimochodem, krasnym
piikladem efektu socialniho kapitalu je prvni Ceskoslovenska republika. Ob-
rovsky rozkvét spolkd v podobé turistli, sokold, bara¢nikd a dalSich obdan-
skych uskupeni byl doprovazen i nebyvalym hospodaiskym tspéchem zemé¢.

2. Cil a metodika

Cilem predloZené studie je vymezit zakladni trendy vyvoje v ¢eské neziskové
sfére. Jedna se pritom primarné o zmapovani teoretickych a sekundarnich
zdroji informaci. Metodicky postup spociva v analyze odborné a védecké
literatury dostupné v dané oblasti. Autor pfitom vyuZiva rozvojovych trenda
definovanych Sargeantem (2005) a aplikuje je na ¢esky neziskovy sektor.

3. Vysledky

Sargeant (2005) vymezil sedm klicovych trendt, které v soucasné dob¢
ovliviiuji neziskovy sektor z celosvétového pohledu. Pro ucely predloze-
né studie bylo s ohledem na situaci v Ceské republice vybrano nasledujicich
Sest: (1) globalizace, (2) vzestup kultury smluvnich vztahd, (3) ddvéra vetej-
nosti, (4) odpovédnost, (5) rist nadaénich aktivit a (6) sniZeni zajmu o véci
vetejné ze strany obcant.

Globalizace je faktorem ovliviiujicim v dnes$ni dobé témér vSechny trzni sna-
hy, nicméné podobn¢é je tomu i v pripadé verejnych a neziskovych aktivit.
Rada mezinarodnich neziskovych organizaci je v sou¢asné dobé celosvétova
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(UNICEF, Médecins Sans Frontiers, Greenpeace, Human Rights Watch,
Transparency International, atd.) a zaroven udélaly pro potfeby cilové sku-
piny velky kus prace. VétSina z téchto organizaci pak ma podobné donory
jako Svétova banka ¢i Mezinarodni ménovy fond, které ovliviiuji jejich stra-
tegie. Zatimco néktefi tento posun vitaji, jak piSe Sargeant (2005), tak na
druhou stranu mtze dochazet k rozpadu narodnich tradic a kultur. Na misto
vytvareni inovativnich pristupi, které jsou pro neziskové organizace typické,
budou tyto organizace zavadét standardy vyZadované globalnimi darci. V Ceské
republice ptisobi velmi malo neziskovych organizaci zamérenych na celosvé-
tové problémy, vyjimkou by mohly byt napf. organizace ADRA nebo Clovék
v tisni. Dal$im vyznamnym aspektem globalizace spociva v tom, Ze se na in-
ternetu vytvoril celosvétovy globalni trh pro financovani neziskovych orga-
nizaci. V Ceské republice je takové darcovstvi umoznéno napi. diky serveru
www.darujspravne.cz. Diky témto aktivitam je mozné, Ze jednotlivci, bez
ohledu na vlastni zemi financuji aktivity, které povazuji za uzitec¢né.

Zemé jako Velka Britanie ¢i USA zaZivaji v souc¢asné dobé nartist zajmu statu
o presunuti jeho povinnosti na trh ¢i neziskové organizace. Tento vzestup
kultury smluvnich vztahii je typicky i pro ¢eské prostiedi. Zlomovym bodem
zde bylo predevsim zavedeni Standardt kvality socidlni prace, které na jednu
stranu vyrazné pomohly ¢eskym neziskovym organizacim v profesionalité
jejich prace, na strané druhé z nich ucinily do jisté miry organizace zavislé
na vetejnych zdrojich a soupefici na trhu o nabizené socialni sluzby. Sarge-
ant (2005) zdtraznuje, Ze problém by mohl nastat v pfipad¢, kdy by se orga-
nizace odklonily od svého ptivodniho poslani a namisto snahy o napliovani
potieb cilové skupiny souperily na trhu se ziskovymi organizacemi. Nezisko-
vé organizace by tak ztratily svou jedinecnost a odliSnost.

Duvéra verejnosti v neziskové organizace ¢i sektor je determinovana jednak
odpovédnosti lidi, ktefi neziskové aktivity provozuji (o té bude fec¢ za chvili)
ataké podporou téchto aktivit statem, v nékterych pripadech pak také fir-
mami. Vyspélost ob¢anské spole¢nosti se tedy muaze liSit i diky podpote poli-
tické. Jestlize v roce 2002 premiér Tony Blaire uvadi, Ze: ,,dlivéra verejnosti
v tamni neziskovy sektor se musi udrzet a je-li to mozné, je tireba ji zvysit“,
tak u nas ve stejnou dobu prezident Vaclav Klaus mluvi o pojmech jako
»~ngoismus“ a ,nepotfebna treti cesta“. VSe je nasledné podporeno aférami
Zuzany Paroubkové, kterd nechce o ,,svém“ ob¢anském sdruzeni poskytnout
zadné blizsi informace, ¢i manzeld Topolankovych, z jejichZ sdruZeni Beca-
rio, jde pétina na naplnéni tcelu sdruZzeni a zbylé piijmy pokryvaji ndklady
na poradani golfovych turnaja.
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Odpovédnost neziskovych organizaci je velmi slozitou oblasti. Na jednu
stranu je pravda, Ze neziskové organizace nejsou povinny se zodpovidat ve-
fejnosti ze zakona. Napriklad Zakon o sdruZovani ob¢ant ani nepozaduje
uvadét vlastniky téchto spole¢nosti, coz je i velky bezpecnostni problém,
nicméné v dobé tvorby tohoto zakona bylo dtlezité dat prileZitost skutecné
kazdé obcanské aktivité. Z toho divodu je zaloZeni ob¢anského sdruZzeni
jednoduché a jeho ¢innost nepostiZitelna. BohuZzel nase nedospéla demokra-
cie neni jeSté na tuto vysokou miru svobody ziejmé jeSté pripravena. Jedna
se zde o odpovédnost prirozenou, odpovédnost cti ¢i integrity. Z davodu
soudasné nizké davéry v neziskovy sektor zaéinaji i v Cesku vznikat databaze
evidujici a provéfujici neziskové organizace. Jedna se napt. o Evidenci ne-
statnich neziskovych organizaci, kterou provozuje Ministerstvo vnitra CR.
Pritomnost v Evidenci NNO je jednim z ukazatelt aktivity nestatni neziskové
organizace. Zadané informace jsou ovérovany a kontrolovany, proto jsou pro
pripadné darce, partnery, dobrovolniky ¢i zaméstnance presvédcivé a diave-
ryhodné. V horizontu nékolika let také vznikne povinnost zapsat se do Evi-
dence NNO pro viechny NNO ptisobici v Ceské republice a evidované NNO
budou moci jednoduseji ziskat dotace z verejné spravy a zadat danové ulevy
pro svou ¢innost. Dal$im z prikladli mtZe byt server www.darujspravne.cz.
Neziskové organizace zde pro svou registraci museji odevzdat vyro¢ni zpravy
za posledni dva roky ¢innosti, poskytnout informace o hospodaieni ¢i se
podrobit auditu finan¢ni odpovédnosti. Vlastnikem metodiky provérovani
hospodareni je jedna z nejvétSich ¢eskych nadaci Nadace rozvoje ob¢anské
spole¢nosti.

Spojené staty dnes zazivaji ndriist komunitnich nadaci, které pecuji o roz-
voj urcité lokality. V pribéhu let 1990 - 2000 se jejich pocet zdvojnasobil.
V ¢eskych podminkach byla situace v oblasti nadaci odli$na, coZ bylo dano
mimochodem i pfisnym zakonem o nadacich a nadaé¢nich fondech z r. 1998,
ktery vyznamné sniZil pocet tehdejSich nadaci. Dnes 1ze konstatovat, Ze
v domacich podminkach zazivame zvySenou aktivitu firem v oblasti spole-
¢enské odpovédnosti. Organizace diky tomu vyznamnym zptsobem upravuji
sviij vztah k neziskovym organizacim a vznika fada projektt spoluprace me-
zi ziskovou a neziskovou sférou (,Rok jinak“, ,Rok naruby®). Zaroven se
proménila i ¢innost nadaci a firemni nadace za¢inaji hrat vyznamnou tlohu
(Nadace CEZ, Nadace 02, aj.).

Jednim z nejvétSich soucdasnych problémt zapadni obc¢anské spole¢nosti je
odklon k individualizaci a sniZeni zdjmu o véci verejné. V Ceské republice
jsme v nedavné dobé mohli vidét skute¢nosti tento jev potvrzujici i vyvraceji-
ci. Jednim z téch potvrzujicich je opakované snizeni zijmu mladych lidi
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0 ucast ve volbach, opakem byla tspésna kampan ,Vyménte politiky“, ktera
reagovala na soucasny stav domaci politiky a ac¢koli je otazkou, zda skute¢né
prinesla své ovoce, tak viditelné dokladovala silu iniciativy ob¢anské spolec-

nosti.

4, Zaver

Zminéné poznatky byly shrnuty do tabulky 3.1. Z vysledki je zfejmé, Ze vét-
$ina trendt neziskového sektoru Velké Britanie a USA je typicka i pro cesky

neziskovy sektor.

TAB. 3.1: Klic¢ové trendy rozvoje

Trend Situace ve V.B. a USA Situace v Ceské republice
Tlak na ,,standardizaci - Maly pocet celosvétové
neziskovych sluzeb miize zamérenych organizaci

Globalizace vést k potlac¢eni mistnich - Zapojenise do
kultur a tradic celosvétového
Celosvétovy trh darcia individualniho darcovstvi
Presun odpovédnosti - Pfesun odpovédnosti statu
statu na neziskové a trzni na neziskové a trzni

Vzestup . .
organizace organizace

kultury “ oy . vy .

, Nebezpecdi prevzeti - Nebezpedi prevzeti
smluvnich . , . . . .
vztahil podnikatelskych praktik podnikatelskych praktik

neziskovou organizaci neziskovou organizaci
a ztrata tvare neziskovek a ztrata tvare neziskovek

Diivéra Politicka podpora sektoru | - Kritika a dehonestace

verejnosti ze strany vedeni statu sektoru ze strany statu
Méteni efektivity - Prvni snahy o méfeni
fundraisingu efektivity fundraisingu

Odpovédnost Statni regulace verejné - Regulace verejné prospés-

neziskovych prospésnych organizaci nych organizaci se diskutuje

organizaci (zatim neprosazena)
- Databaze NNO (Evidence
NNO, www.darujspravne.cz)
Nartst komunitnich - Nartst zajmu o
Nartst nadaci spolecenskou odpovédnost
nadaci ze strany firem
- Nartst firemnich nadaci
Y Mladi lidé ztraceji zajem - Snizeny zajem mladych
SniZeni ey
L. . o véci verejné o volby

zajmu o véci P %

Y ., - Uspésna akce ,,Vyménte
vefejné

politiky*“

Zdroj: Autorna zakladé Sargeant (2005)
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V oblasti zvy$ené podpory komunitnich nadaci se situace lidi, v Ceské repub-
lice zazivame spiSe zvySeny zajem o celou oblast spolecenské odpovédnosti,
coZ se mj. projevuje i rostoucim pocétem firemnich nadaci. Z hlediska budou-
ciho rozvoje sektoru lze zasadni povaZzovat odpovédnost neziskovych orga-
nizaci.
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Abstract:

Cartel agreements or a agreements which infringing competition is
a dangerous phenomenon with negative influence on the market. The
objective of the article is to acquaint the general effects of e cartel in the
country’s economy and on the specific example of sugar factories cartel,
familiar with the procedure of the Office for Protection of Competition in
detecting cartels, ie., such considerations are at the Office of procedure and
deals with the progress on specific issues. Also, there is of course captured,
how they can defend the sanctioned company.

Piasobeni kartelu na ekonomiku obecné

Sjednanim kartelové dohody dochazi k protizakonnému narusSeni hospodar-
ské soutéze, stejné jako zneuZitim dominantniho postaveni nebo spojova-
nim soutéziteld. Kartelovou dohodu lze z hlediska ekonomické teorie
oznacit jako...tzv. koluzivni neboli smluvni oligopol, kdy je odvétvi repre-
zentovano skupinou nékolika firem chovajici se jako monopol s mnoha za-
vody. [1, 333] Z titulu malého poctu firem musi tedy kazda z nich brat ohled
pri svém obchodnim jednani, vytvatreni strategii na eventualni odezvu ostat-
nich. Dana zavislost je tedy zdrojem rizika a nejistoty, jelikoZ dané firmy ne-
dokazou s jistotou predvidat chovani soupert. Diky tomu je velmi slozité
stanoveni ceny a objemu vystupu. Mohou nastat dva extrémy, kterymi jsou
tajnd dohoda ¢i konkurence. Jelikoz prima konkurence snizuje zisky, tak
firmy v oligopolu mezi sebou uzaviraji tajné dohody, resp. vytvareji kartely,
vnichZ dojednaji omezeni souhrnného vystupu, ktery zajisti zvySeni ceny
arozdéleni trhu mezi sebe s vytvorenim prekazek vstupu. K hlavnim cilim
daného kartelu bezpochyby nalezi maximalizace celkového zisku odvétvi,
kde kartel ptisobi. Z kartelu se stava monopol, ktery mtize dosahovat mono-
polniho zisku. Clenové kartelu budou dodavat takovy objem produkce, pti
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niz dojde k vyrovnani jejich meznich pfijm a meznich nakladd. Rozsah
koupéschopné poptavky umozni firmam prodavat za cenu, ktera prevysuje
primérné naklady, coz podnikiim zajisti velmi vysoky zisk. Dana situace te-
dy nevede k efektivnimu fungovani trhu.

Nepriznivy vliv kartelu m4 za nasledek restrikci ¢i eliminaci konkurence
nejen mezi soucasnymi, ale i eventualnimi soutéZiteli. Negativni dopad poci-
ti i spotfebitelé, ktefi budou mit mensi vybér produkti, za které v§ak budou
platit mnohem vyssi ceny, nez jaké by byly vysledkem fungujici hospodarské
soutéze.

Uzavieni kartelové dohody s sebou pfinasi nejen pozitiva pro jeho ¢leny, ale
také fadu problémt spojenych s organizaci oligopolniho odvétvi prostied-
nictvim kartelu, napt. stanovovani vyrobnich kvét mtize byt spojeno s nevili
Ucastnikd kartelu podat pravdivé a uplné tidaje o nakladech, dale pokud né-
kteti z acastnikG dosahuji mnohem vys$siho zisku nezZ ostatni ¢lenové karte-
lového ujednani, snazi se podporovat u téchto méné uspéSnych subjekti
jejich upadajici zajem na zachovani kartelu prostfednictvim postrannich pla-
teb atd. Na zakladé vysSe uvedeného je tedy nutné poznamenat, Ze kartel je
doprovazen i zna¢nou nestabilitou.

Kartely se vyznacuji ve vétSiné pripadd velmi nepfiznivym dopadem na eko-
nomiku. V dané problematice je dtlezita funkce soutéZnich uradt, které se
jimi zabyvaji a postihuji konkrétni kartelové dohody.

Kartel cukrovara

V ramci cukrovart v Ceské republice doslo k uzavieni kartelové dohody, kte-
ra méla bezprostiedni vliv na samotné zakazniky, a proto by méla byt tvrdé
sankcionovano. Na zakladé ptvodné vymérené pokuty 118,7 mil. K¢ patii
dany kartel, na zeb#i¢ku nejvyssich ulozenych pokut Ufadem v ramci viech
sankcionovanych zptisobll naruSeni hospodarské soutéze, na 8. misto.
Ucdastnici fizeni

K ¢lentim kartelové dohody patfily vyznamné cukrovary v horizontalnim trz-
nim vztahu (EASTERN SUGAR CESKA REPUBLIKA, a.s., Moravskoslezské
cukrovary, a.s., Cukrovary TTD, a.s., Cukrovar Vrbatky, a.s.) ptisobici na tze-
mi CR, coZ plyne z jednotlivich udélenych produkénich kvot cukru za rok
2004,/2005 vyjma spole¢nosti Cukrovar Vrbatky. Uastnici ¥izeni v roce 2004/
/2005 realizovali souhrnny objem dodavek cukruna tuzemsky trh ve vysi 82 %.

Odhaleni kartelové dohody

Diivodem pro zahéajeni $etieni ze strany Ufadu byly pfedevsim tdaje plynou-
ci z monitoringu tisku a médii, rovnéz i stiznosti, které upozornovaly na
zamysleny, vyraznéj$i, neopodstatnény riist prodejnich cen cukru v CR,
v ¢asovém obdobi od jara do 1éta 2004, realizovany vyrobci cukru.
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Ucastnici fizeni si evidentné od listopadu 2001 do Fijna 2004 navzajem po-
skytovali zprostfedkované pies Ceskomoravsky cukrovarnicky spolek (dale
jen ,CMCS“) mésiéni, individualni, statistické informace (zahrnujici udaje
o objemu prodeje, vyroby, zasob cukru v tuzemsku aj.). Timto jednanim uza-
vreli a realizovali zakazanou a neplatnou dohodu o vyméné informaci zpi-
sobilou narusit hospodarskou soutéz na trhu primyslového cukru pro dalsi
zpracovani a na trhu cukru pro primou spotiebu.

Postup Ufadu

V nasledujicim textu je popsan postup Ufadu, jak fesil pfipad kartelové do-
hody, kterou mezi sebou uzavrely shora uvedené cukrovary.

Vymezeni ucéastniki kartelu a relevantniho trhu

Ucastnici fizeni se fadi ke spole¢nostem, které nakupuji cukrovou fepu od
péstiteld a dale ji zpracovavaji a produkuji z ni cukr. Ufad definoval v daném
tizeni relevantni trh z hlediska vécného jako trh primyslového cukru pro
dalsi zpracovdni (dale jen ,trh primyslového cukru®) a trh cukru pro pii-
mou spotiebu (dale jen ,trh cukru pro domacnost®). Z hlediska geografické-
ho, byl relevantnim trhem, stanoveno celé uzemi CR, nebot se zde distribuce
cukru uskutecnuje za stejnych podminek. JelikoZ se v daném pripadé jednalo
o trhy s pravidelnymi dodavkami bez zavazného kolisani, byly z hlediska ¢a-
sového definovany relevantni trhy jako trvalé.

Mistni Setreni

Dne 16. 9. 2004 uskuteé¢nil Ufad v sidlech tdastnikt fizeni mistni Setfeni.
V jeho ramci se mu podarilo ziskat email s obsahem statistiky prodejd cukru
¢leny CMCS za kvéten 2004, ktery byl zaslan 17. 6. 2004 vykonnym feditelem
CMCS, skupiné osob. Informace se tykaly vySe uvedenych ulastnikd Fizeni
abyly oznadeny za dtvérné jen pro jejich vnitfni potiebu. Ufad ziskal také
dalsi tfi dokumenty, které dokazuji, Ze ucastnici rizeni, ktefi jsou zaroven
¢leny CMCS si pfes né&j predavali svoje udaje o plnéni kvét cukru, rozsahu
vyroby aj. s mési¢ni pravidelnosti.

Spravni tizeni

Utad zahjjil dne 16. 9. 2004 spravni fizeni se viemi cukrovary, vyjma spo-
le¢nosti Cukrovar Vrbatky, z titulu moZzného poruseni § 3 odst. 1 OHS. Naru-
Seni zakazu Utad spatfoval v dohodé, pfipadné jednani ve vzajemné shodé
Ucastnikd fizeni pfi uréovani prodejnich cen cukru.

Oznamenim ze dne 3. 11. 2004 Uftad rozsifil pfedmét daného spravniho fi-
zeni v tom sméru, Ze za zakazané jednani také povazuje dohodu o vyméné
udaji a dohodu o rozdéleni trhu s cukrem a také jednani ve vzajemné shodé
vsouvislosti s rozélenénim trhu s cukrem. VSichni tcastnici fizeni méli
moZnost obeznamit se s materialy pro rozhodnuti dne 10. 11. 2004, ¢ehoz
také vyuzili.
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Ustni vysvétleni

K udajim vychazejici z materialéi z mistniho Setfeni, si Ufad vyzadal dstni
vysvétleni od jednotlivych cukrovart, které se snazily obhajit opodstatnénost
takto zpracovanych dat. Utad si vyzadal stanovy CMCS, stanovisko instituce
SZFI a Ceského statistického ufadu (dale jen CSU), aby zjistil, jak je s udaji
Ucastnikld zachazeno a také k ¢emu vSemu jsou potiebné. Vyjadreni k pred-
kladani informaci o vyrobé cukru poskytlo i Ministerstvo zemédélstvi. Obec-
né z toho vyplyva, Ze idaje by mély byt vefejné prezentovany jen v agregované
podobé a individualni ddaje by mély byt poskytovany jen urcitym subjektiim,
napf. CSU. Je mozny pienos individualnich udaja o spolenostech, ale jen
napf. mezi CSU a Ministerstvem pramyslu a obchodu CR.

Vyddni prvoinstanéniho rozhodnuti

Dne 15. 11. 2004 vydal Utad prvoinstanéni rozhodnuti, kterym deklaroval, Ze
si spolec¢nosti Eastern Sugar, Moravskoslezské cukrovary a Cukrovary TTD v
obdobi let 1998 az 2004 prostfednictvim CMCS vzajemné poskytovali vyse
uvedené informace, ¢imz dosSlo k uzavieni a realizaci zakazané a neplatné
dohody o vyméné informaci. Uiad dale konstatoval, Ze tcastnici v obdobi od
1. 5. 2004 nejméné do 30. 6. 2004 realizovali jedndni ve vzdjemné shodé pri
urcéovdni prodejnich cen cukru, ¢imz doSlo k tmyslnému poruseni § 3 odst.
1 OHS. Utad rovnéZ deklaroval, Ze G¢astnici Fizeni porusili § 3 odst. 1 OHS
tim, Ze nejmén¢ od 1. 9. 2002 do 27. 8. 2003 realizovali dohodu o rozdéleni
trhu s cukrem zakladajici se na procentnim déleni objemti dodavek cukru na
dany trh v CR mezi vy$e zmifiované ucastniky véetné rozvrhnuti odbératel
mezi sebe. Ufad do budoucna zakazal u¢astnikiim pokracovat ve viech vyse
zminovanych spravnich deliktech.

Stanoveni pokuty

Za vy$e uvedené spravni delikty byly ucastnikéim fizeni stanoveny Ufadem
nasledujici pokuty: Eastern Sugar: 40 000 000 K¢, Moravskoslezské cukro-
vary: 36 700 000 K¢, Cukrovary TTD: 42 000 000 K¢.

o vrs

Rozklady ucastnikii vizeni

Vsichni dcastnici fizeni podali proti danému rozhodnuti ze dne 15. 11. 2004
rozklady k predsedovi Utadu. Jejich obsahem byly hmotné-pravni namitky
proti posouzeni skutkovych podstat, co se ty¢e neexistence dohody o vyméné
udaji, jednani ve vzijemné shodé pri ur¢ovani cen cukru a rozdéleni trhu,
dale vyhrady proti chybnému geografickému vymezeni relevantniho trhu
a procesni namitky. VSichni dcastnici uvedli navrh predsedovi na zruSeni
rozhodnuti a vraceni fizeni spravnimu organu prvniho stupné k novému
projednani, rozhodnuti, pfipadné€ uplné zastaveni rizeni. Doslo k prezkou-
mani napadeného rozhodnuti organem druhého stupné s tim, Ze musi dojit
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ke zruSeni daného rozhodnuti a celou zalezitost vratit zpét k novému pro-
jednani organu prvniho stupné.

Dal3i priabéh fizeni

Utad pokracoval v prvoinstanénim ¥izeni v ramci vymezeném rozhodnutim
druhé instance. Béhem fizeni ucastnici opétovné navrhovali vyslechy dalSich
svédkt, také byli zadani o poskytnuti dalsich tidajii a materidlii a doSlo také
k rozsireni poctu ticastnikii o spole¢nost Cukrovar Vrbatky, a. s. S ni se usku-
teénilo ustni jednani s cilem ziskani Udajt, i prestoZe jeji zastupce oznacil
dané ucastniky za velmi konkurenéni a nepratelské, coZ vylucuje jakoukoliv
dohodu. V obdobi od 17. 1. do 19. 1. 2006 m¢li tcastnici fizeni moZnost obe-
znamit se s podklady pro rozhodnuti a také jakym postupem byly ziskany,
stejné tak se k nim vyjadrit.

Uzavieni pfipadu kartelu cukrovart

Nebylo zjisténo, Ze by Gc¢astnici fizeni mezi sebou sjednali v pisemné podobé
dohodu o vyméné informaci. V fizeni nedoSlo ke zjiSténi evidentniho reali-
zovaného vlivu dané dohody na hospodarskou soutéz na relevantnich trzich.
Prostredi trhu je velmi ovlivhéno systémem kvot a dlouholetou cenovou re-
gulaci. Pfimé dtsledky dané dohody lze tak velmi komplikované stanovit.
V fizeni nebylo prokazano, Ze vyménované udaje mély primy vliv na chovani
jeho ucastnikl. Je vSak nezbytné danou dohodu pokladat za proti-soutézni,
jelikoz méla zptsobilost na soutéz neptiznivé ptisobit. Z dokazovani se ne-
projevilo, Ze by cilem tcastnikti bylo omezovani nebo odstrafiovani konku-
rence. Dohoda o vyméné udaji byla sjednana taktéz s cilem efektivnéjsi
ochrany trhu pfed nedovolenymi dovozy cukru a ucinnéjsiho prosazovani
zajmu tuzemského primyslu s cukrem na evropské trovni. Postup chovani
Ucastnikd ma tedy prvky konani v dobré vire, kdy si nejspiSe nebyli védomi,
7e by sména tdaji méla proti-soutéZni povahu. Ufad to oznad¢il jako nedba-
lostni poruseni zakona v podobé nedbalosti nevédomé, ¢imz doslo k poruSe-
ni § 3 odst. 1 OHS. Ufad tedy rozhodl, Ze jim neuloZi pokutu dle § 22 odst. 2
OHS. Ufadu se dale nepodafilo prokazat jednani ve vzdjemné shodé pii ur-
¢ovani prodejnich cen cukru, stejné jako dohodu o rozdé€leni trhu s cukrem,

7 N7

proto doslo k zastaveni fizeni v obou ptipadech.
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Abstract:

Tourism is a sector of economic activity which can be treated as one of the
most important instrument of economic growth. It is the measures of living
standards and indicator of civilization development. Development of tourism,
which is properly targeted and well-used, could become an important
activating factor of regions. The purpose of this contribution is to show,
tourism is a huge opportunity for the poor and less economically developed
regions which have unique environmental or cultural resources.

Wprowadzenie

Turystyke, ze wzgledu na jej zlozony charakter, nalezy postrzegad
wieloplaszczyznowo. Jest ona zar6wno dziedzing aktywno$ci gospodarczej,
traktowana jako instrument rozwoju gospodarki, jak tez wazna sfera
dzialalno$ci spolecznej. Aktywnos$¢ turystyczna jest jednym z miernikow
poziomu zycia mieszkancow i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego kraju.
Odpowiednio ukierunkowany i dobrze wykorzystany rozwéj turystyki moze
sta¢ si¢ istotnym impulsem dynamizujacym rozwoéj spoteczno-gospodarczy
kraju i regionu. Jest ogromna szansa dla region6w stabiej rozwinietych
gospodarczo, posiadajacych za to unikalne walory $§rodowiskowe badzZ
kulturowe. Znaczenie turystyki przejawia si¢ w wysokiej zdolnosci do
generowania nowych miejsc pracy i podnoszenia jakos$ci zycia lokalnych
spotecznos$ci. Dzi¢ki niej mozliwe jest podwyzszanie konkurencyjnoSci
regiondw polozonych w miejscach, gdzie rozwdj innych sfer zycia
gospodarczego jest utrudniony badZ kosztowny. Turystyka przyczynia si¢
takze do odkrywania cennych zasoboéw kulturowych i $rodowiskowych,
aprzez to do poprawienia wizerunku wewnetrznego i zewng¢trznego kraju,
regionu lub miejscowos$ci. Dla wielu spoteczenstw turystyka stata sig
zrodlem dobrobytu oraz instrumentem walki z bezrobociem i wspierania
przedsiebiorczosci. Pozwala na redystrybucje dochodow z region6w bogatszych
do biedniejszych, a jednocze$nie umozliwia wykorzystanie jej w edukacji
kulturowej [1, 4].
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Infrastruktura turystyczna

Nierozerwalnie zwigzany z turystyka jest rozwéj infrastruktury turystyczne;.
Infrastruktura turystyczna sa to urzadzenia umozliwiajace zaspokajanie
podstawowych potrzeb, jakie odczuwa turysta podczas odbywania podrézy
[3, 82].

Cala infrastruktur¢ mozna podzieli¢ na techniczng i spoteczna. Infrastruktura
techniczna obejmuje drogi, szlaki turystyczne, gorskie koleje linowe, wyciagi
narciarskie, lotniska turystyczne, zegluga turystyczna, specjalistyczne
urzadzenia obiektoéw uzdrowiskowych, siec hotelowa, sie¢ gastronomiczna.
Na infrastruktur¢ spoleczna skiadaja si¢ biura turystyczne, obiekty sportowe
i wypoczynkowe, urzadzenia rozrywkowe, centra informacji turystyczne;j.
Infrastruktura turystyczna uzupetniona jest infrastruktura paraturystyczna.
Od calo$ci infrastruktury zalezy, jaki dostep do produktéw turystycznych
regionéw bedzie mial turysta i w jakim stopniu przelozy si¢ to na rozwoj
danego regionu [2, 20-21]. Odpowiednie nasycenie infrastruktura turystyczna
i paraturystyczna to jeden z podstawowych warunkoéw turystycznego rozwoju
danego obszaru, gdyz to wlasnie ona pozwala na korzystanie z walorow
turystycznych miejsca.

Znaczenie turystyki w rozwoju regionow

W zwigzku z konieczno$cia szukania innych niz przemyst Zré6det dochodow,
coraz wigcej miejscowosci otwiera si¢ na mozliwoSci rozwoju turystyki.
Wedlug danych Swiatowej Organizacji Turystyki, stala sie ona jedna
z najszybciej rozwijajacych sie galezi gospodarki na $wiecie. Od II wojny
Swiatowej notowany jest nieprzerwany wzrost zaréwno w zakresie liczby
turystow, jak i wplywow z turystyki. Spowolnienie gospodarcze, ktore
dotknelo wiekszos¢ gospodarek w latach 2008-2009 odbito si¢ niekorzystnie
na branzy turystycznej, jednak juz w 2010 r. mozna bylo zaobserwowa¢é
pozytywne zjawiska w tej branzy [4, 3].

Ogoélnoswiatowa branza turystyczna osiggneta 940 mln EUR, co oznacza
wzrost przychodéw o 6,6% w stosunku do roku poprzedniego. Globalne
tendencje pokazaly, ze wzrost ten napedzany byl gléwnie przez gospodarki
wschodzace. W wigkszos$ci gospodarek rozwijajacych si¢ wskaznik ten
ksztaltowal si¢ na poziomie 8%, w gospodarkach rozwinietych - na
poziomie 5%. Ozywienie turystyki miedzynarodowej potwierdzilo niezwykla
zdolno§¢ tego sektora do odwracania zmian w czasie i dlugookresowa
odporno$¢ na wstrzasy zewnetrzne. [5, 2]
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Ogoblne przychody z eksportu, generowane przez turystyke przyjazdowa,
przekroczyty w 2010 r. 1 bln USD i prawie 3 mln USD dziennie. Turystyka
zwiazana jest z 30% Swiatowego eksportu ustug komercyjnych i 6% calego
eksportu towar6w i ustug. Jako Swiatowa kategoria eksportu, turystyka
osiaga czwarta pozycje po sektorze paliw, chemikaliow i produktow
motoryzacyjnych. Swiatowa Organizacja Turystyczna szacuje, ze wklad
turystyki w tworzenie §wiatowego produktu krajowego brutto wynosi ponad

5%. Dla gospodarek rozwinig¢tych wkiad turystyki w tworzenie PKB waha si¢

od 2% w krajach, gdzie stanowi ona stosunkowo matly sektor, do ponad

10%, gdzie turystyka jest jednym z filarow gospodarki. Dla niektérych

gospodarek regionalnych i lokalnych znaczenie turystyki wydaje sie by¢

jeszcze wigksze. Coraz wigcej panstw i regionéw silnie angazuje si¢ w rozwoj

turystyki i dziedzin z nig zwiazanych. Jest ona bowiem dziedzina [1,5]:

- generujaca wzrost gospodarczy, przywracajaca rownowage
makroekonomiczng i pozytywnie oddziatujaca na bilans platniczy kraju,

- angazujaca z uwagi na swoj interdyscyplinarny charakter kilkadziesiat
sektoréw gospodarki, stajac si¢ kolem zamachowym rozwoju regionalnego
i lokalnego

- tworzaca nowe miejsca pracy,

- wyzwalajaca przedsigbiorczos$¢ i aktywno$¢ spoteczna,

- nadajaca dynamike rozwoju o§rodkom mniejszym i peryferyjnym,

- budujaca $wiadomo$¢ spotecznosci lokalnych i regionalnych,

- stanowiaca sktadowa zrownowazonego rozwoju, wplywajaca na ochrong¢
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz pielggnowanie tradycji
lokalnych,

- bedaca jednym z fundamentéw kreowania wizerunku kraju.

Znaczenie turystyki w rozwoju gminy Suprasl

Gmina Supradl (wojewddztwo podlaskie) jest jedna z kilkuset gmin
wchodzacych w skiad obszaru nazywanego ,Zielonymi Ptucami Polski”.
Zawdziecza to wyjatkowym walorom przyrodniczym i polozeniu na terenie
Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej. W 2008 roku wojewddztwo
podlaskie odwiedzilo okoto 484 666 turystow, z tego prawie 40 tysiecy -
Puszcze Knyszynska. Zostali oni zarejestrowani jako zwiedzajacy Gming
Augustéw przez Park Krajobrazowy Puszczy Knyszynskiej w Supraslu,
Muzeum Ikon w Supraslu oraz Centrum Informacji Ekologiczno-Turystycznej
»Puszcza Knyszynska”.
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TAB. 1: Liczba turystow odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie w 2008 r.
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Zrodto: Raport statystyczny Ruchu Turystycznego w wojewddztwie podlaskim
w 2008 r.

W 2008 r. wojewddztwo podlaskie odwiedzito 84 301 turystéw z zagranicy,
co stanowi okolo 17% ogo6tu turystow przyjezdzajacych. NajczeSciej byli to
obywatele panstw europejskich takich jak Niemcy, Wlochy, Wielka Brytania,
Francja, Holandia i Belgia.

TurySci na miejsca docelowe wyjazdow wybieraja miasta o bogatej i zr6zni-
cowanej ofercie turystycznej. Poszukuja regionow, ktore posiadaja odpo-
wiednia infrastrukture, w tym réwniez wypoczynkowa i kulturalng. Takim
regionem w wojewodztwie podlaskim jest m.in. Suprasl.

Rozwéj turystyki i kultury jest glownym celem gminy Suprasl. Dzigki
posiadanym zasobom miasto posiada bowiem wiele atutow mogacych
wplywaé na ruch turystyczny oraz rozwoéj regionalny. Zabytkowa zabudowa
miasta powoduje, ze jest ono jednym z najladniejszych na Podlasiu.
Bogactwem Gminy Supras$l jest r6znorodno$é narodowo$ciowa i wyznaniowa
jej mieszkancéw oraz zachowane tradycje kulturowe. Cechy przestrzeni
kulturowej wyznaczaja kultywowane tradycje kulturalne, kompleksy kulturowe,
pomniki dziedzictwa kulturowego oraz obiekty o szczegdlnych wartoSciach
dla spotecznos$ci lokalnych. Suprasl jako miasteczko z 500-letnia historia
lezy na pograniczu wielu kultur. Krzyzowaly si¢ tu fale osadnictwa polskiego,
ruskiego i litewskiego. Mieszkali tu Zydzi oraz Niemcy. Przez caly czas
egzystuja obok siebie katolicyzm i prawoslawie. Swiadectwem bogatej
historii miasta sg liczne zabytki w tym m.in. Monaster w Supra$lu, Stara
Poczta - XVIII w budynek dawnej poczty i karczmy, domy tkaczy z potowy
XIX, Patac Buchholtzow, mauzoleum Zachertéw. Dominujacym dziatem
gospodarki wojewddztwa podlaskiego jest rolnictwo. Gmina Supra$l nie jest
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jednak typowa gming rolnicza. Okoto 70% powierzchni gminy zajmuja lasy
Puszczy Knyszynskiej. Walory przyrodnicze, zdrowotne, udokumentowane
zloza borowin oraz tradycje letniskowe tych terenéw powoduja, ze wladze
gminy daza do rozwijania Supras$la i okolic (Sokolda, Miedzyrzecze, Laznie,
Surazkowo) jako centrum turystyki leczniczej regionu. Dzisiejszy Supra$l
nastawiony jest nie na rolnictwo, ale w szczegdlnos$ci na turystyke, ustugi,
sport i edukacje. Dzieki nastawieniu na turystyke z roku na rok osiaga coraz
wyzsze dochody budzetowe.

TAB. 2: Dochody budzetowe gminy Suprasl per capita

ROK | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1358,06 | 1553,15 | 1809,60 | 1978,85 | 2173,66 | 2375,32 | 2238,3

Zrodlo: dane Glownego Urzedu Statystycznego

W ciagu 6 lat dochody budzetowe s3 1,6 razy wyzsze. W tym czasie gmina
prowadzila intensywna kampani¢ promocyjnga, uzyskata status uzdrowiska,
przygotowala liczne atrakcje turystyczne i kulturalne. Warunkiem koniecznym
dla wzmacniania konkurencyjnos$ci wytworzonych produktéw turystycznych
jest bowiem rozwoj odpowiedniej infrastruktury turystycznej umozliwiajace;j
komercjalizacje produktow turystycznych, ich odpowiednie eksponowanie
oraz spinanie w sie¢.

Podsumowanie

Wysokie walory przyrodnicze, wypoczynkowe i kulturowe daja szanse¢
rozwoju regionu, w oparciu o szeroko rozumiang branze¢ turystyczna.
Wymaga to jednak podwyzszenia standardéw bazy turystycznej i sportowej,
a takze zwigkszenia nakltadéw na kulture i sztuke oraz promocj¢ regionu.
Wsparcia wymagaja réwniez dziatania zmierzajace do ochrony dziedzictwa
historycznego i kulturowego. Turystyka jest sektorem rozwijajacym sie
bardzo szybko, generujacym przychody stanowigce istotne Zrodio zyskow,
szczegOlnie w regionach, w ktorych warunki naturalne ograniczaja rozwadj
innych form dziatalno$ci. Okazuje si¢ wig¢c, Zze poniesione naklady moga
zwrocic¢ si¢ w relatywnie krétkim czasie.
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Abstract:

In our lives we often deal with a problem of finding connections between
different segments and then we retrospectively realize consequences of our
decision on future development of situation. Model of the situation with
known importance of each connection and its influence on present state is
described in this article. Intensities of mutual segments connections are
shown as a matrix. Extremal algebras with various norms are used to find
possible solution of this situation.

1. Uvod

V modelech se ¢asto vyuzivaji funkce minima a maxima spole¢né s dalSimi
aritmetickymi operacemi. Takovéto pojeti algebry se vétSinou nazyva extre-
malni.

Eigenproblém, neboli vlastni problém, v max-min algebte je dilezity pro
aplikace spojené se spolehlivosti systému a také s fuzzy vztahy. Struktura
eigenspace, coz je soubor vSech vlastnich vektorti dané matice, je proto in-
tenzivné zkouman mnoha autory, naptiklad v: [1-4, 8,9].

2. Problém

M¢jme matici, kterou tvori dalezitost, nebo intenzita propojeni (ndvaznosti
nebo provazanosti) urcitych segmentt ve sméru v jakém jsou zapsany do ma-
tice ve smyslu soufadnic matice. Pro libovolna 7, j plati, Ze hodnota %i; zna-
mena intenzitu propojeni segmentu 7 se segmentem ja hodnota #i: znamena
intenzitu propojeni segmentu j se segmentem 7. Hodnoty “:i a % nemusi byt
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rovny, protoze se jedna o zavislost 7 na j, ktera mtize byt rozdilna od zavis-
losti jna i

M¢éjme pocatecni stav znazornény vektorem x. Hodnoty *i predstavuji stu-
pen dilezitosti danych segmentti pro modelovany objekt. Tyto hodnoty,
stejné jako hodnoty matice budeme povazovat za fuzzy hodnoty. Fuzzy logi-
ka muze operovat se vSemi hodnotami z intervalu {0; 1}, kterych je nekone¢-
né mnoho. Fuzzy logika nalezi mezi vicehodnotové logiky. Funkce
prislusnosti ve fuzzy logice umozZnuje pfifadit prislusnost k mnoZinam
vrozmezi od 0 do 1, véetné obou hrani¢nich hodnot. Fuzzy logika tak umoz-
nuje matematicky vyjadrit pojmy jako ,trochu®, ,dost* nebo ,hodné“. Pres-
néji, umoznuje vyjadrit ¢asteénou prisluSnost k mnoziné.

3. Extremalni algebry

V extremalnich algebrach se pouzivaji podobné postupy jako v linearni alge-
bre, s tim rozdilem, Ze klasické operace + a * jsou nahrazeny maximem a mi-
nimem, pfipadné jinymi bindarnimi operacemi, diky ¢emuZ jsou tyto algebry
né¢kdy nazyvany jako , Tropical algebry“. Nasobeni matic v extremalnich al-
gebrach probiha formalné stejnym zptisobem jako v linearni algebie. Moti-
vace pro uziti metod extremalni algebry vychazi z dloh realného Zivota a
jejich aplikaci jako jsou naptiklad dopravni problémy, rozvrhovani vyroby,
hledani cesty s minimalni spotfebou nebo s maximalni propustnosti. Extre-
malni algebra obsahuje nékolik odvétvi, ve kterych jsou scitani a nasobeni
vektord a matic nahrazeny operacemi maximum nebo minimum a plus. Tato
odvétvi jsou vyuzivana pro modelovani a aplikace v mnoha oblastech jako
teorie systémi, teorie grafli, znalostni management atd. DileZitou aplikaci
extremalni algebry predstavuji redlné systémy pracujici v diskrétnich sta-
vech, tzv. Discrete Event Systems. Poradi stavli v diskrétnim ¢ase odpovida
mocniné matice v extremalni algebre.

V extremalni algebie eigenvektory matice popisuji ustalené stavy systému.
Systém je v ustaleném stavu napriklad tehdy, pokud v ném nedochazi ke
zménam veli¢in v ¢ase. Je znamé, Ze pti nasobeni matice feSime rovnici

4@ x(k) = x( + 1), D)

kde x(k) je stav v ¢ase k a x(k+1) je stav v nasledujicim ¢asovém useku. Po-
kud pro libovolné r plati

x(1) =x(r+1) (@)
pak x(7) je stabilnim stavem (eigenvektorem) dané matice v dané norm¢ ex-
tremalni algebry a rje pocet vzajemnych interakci urcujici ¢as ustaleni dané-
ho systému v konkrétni norm¢.
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3.1 Max-min algebra

R®, )
Max-min algebra je predstavovana ( kde R je linearné frazena

mnoZina a ® = max; = min jsou binarni operace na mnoziné R. Zapi-
sem R(m;n) (R(n)) se oznacuje linedrné fazena mnoZina vSech matic (vekto-

ri) dané dimenze na mnoziné R, véetn€ podmnozin. Operace

jsou pouZzivany na matice a vektory béZnym zptisobem. V max-min algebfte je
mozné eliminovat proménnou eigenvalue 4 ve formulaci feSeni eigenpro-
blému. Vzhledem k tomu, je tedy mozné eigenproblém formulovat nasledov-
né: pro danou max-min maticid € Ri:n) se hledd vektor xe€ R(m))

odpovidajici rovnici
A ® X=X

3.1.1 Waldovo kritérium

Max-min pristup je vhodny v situacich, kdy je potfeba ziskat alespon néjaky
zisk a lze predpokladat, Ze se situace bude vyvijet Spatné. Chceme vybrat ta-
kovou variantu, ktera nam prinese co nejvétsi zisk, i kdyz vyvoj vSech faktort
ovliviiujici zisk bude negativni. Waldowo kritérium je tedy pesimistické kri-
térium a je vhodné pro konzervativni pristup k feSeni problémi. Je lepsi ma-
ximalizovat zisk pfi Spatném vyvoji situace, nez riskovat plnou ztratu zisku
a doufat v dobry vyvoj situace. Pokud pouzivame tento pfistup, jsme pripra-
veni na nejhor$i moZny vyvoj situace, ale pokud nastane vyvoj lepsi, nebudou
naSe zisky tak velké, jaké by mohly byt, pokud bychom se nechovali tak kon-
zervativng.

3)

3.2 Max-prod algebra

R,&, )
Max-prod algebra je predstavovana ( kde R je linearné razena

mnozina a @ = max; = prod jsou binarni operace na mnoziné R. Ope-

C@
race jsou pouZivany na matice a vektory béZnym zptsobem.

A ® Gg = (€))

39



V max-prod algebte je mozné také eliminovat proménnou eigenvalue 4 ve
formulaci feSeni eigenproblému. Vzhledem k tomu, je tedy moZné eigenpro-
blém formulovat nasledovné: pro danou max-prod matici 4 € R(n:n) se hleda

A Sx=x
vektor ¥ € R(n)) odpovidajici rovnici

4, Aplikace

Nyni se predstavime model situace. Mame danou matici intenzit propojeni 4
Tato matice predstavuje doporuceny pohled napriklad Evropské Unie na vza-
jemnou provazanost ekonomickych odvétvi. Dale mame vektor x, ktery pied-
stavuje intenzitu dtleZitosti ekonomickych odvétvi jedné konkrétni zemé¢.
Tento vektor povaZzujeme za pocatecni stav x(0) v naSem modelu. Abychom
nalezli stabilni stav, vyuZzijeme rovnici (1) a postupnym nasobenim (v urcité
normé) nalezneme stabilni stav.

Nalezeny stabilni stav je tedy dlouhodobé udrzitelny stav intenzity dalezitos-
ti ekonomickych odvétvi dané zemé ovlivhény Evropskou unii danou matici
intenzit propojeni téchto ekonomickych odvétvi. Takto nalezeny stabilni stav
muZe po znormovani predstavovat rozdéleni statniho rozpoctu mezi jednot-
liva ekonomicka odvétvi dané zemé ovlivnéné normou.

5. Priklad

Pro snadnéjsi vypocty a krat$i vypoctovy ¢as byl vytvoren program v interak-
tivnim programovém prostiedi a skriptovacim programovacim jazykem ctvr-
té generace - MATLAB. V tomto programu je pro lepsi zobrazeni pfipraveno
prostiedi pro 3 ekonomické sektory. Problém je v tomto okamziku feSen
pouze pro dvé normy a to max-min a max-prod algebru. Nalezeni stabilnich
stavi je znazornéno v obrazku 1.

Max-min
hatriz Vector Result Lo
1 03 0.1 03
Mlatrix ector Result

06 1 07 ® 0s — 07
1 03 0.1 03 03

03 0.9 1 07 07
06 1 07 ® 0s — 05

; 03 0.9 1 07 oF
Matrix Vector Result

1 0.3 01 03

06 1 07 ® o7 —_— 07

03 0g 1 07 07

OBR. 1: Stabilni stavy nelezené normami max-min a max-prod
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6. Zavér

Na realné aplikaci sledovani vlivu provazanosti ekonomickych aplikaci bylo
zkoumano pouziti extremalnich algeber, konkrétné¢ max-min a max-prod
algebra. Bylo vyuzito vhodného prostfedi pro praci s maticemi a to pro-
gramovaciho prostfedi MATLAB. Vyuziti normy max-min vedlo k nalezeni
konzervativné pesimistického feSeni vzajemné interakce doporuceni a sou-
castného stavli dalezitosti ekonomickych odvétvi. KdeZto max-prod norma
potvrdila fixaéni vliv maximalni intenzity propojeni ve smyslu produkéni
funkce (4). Potvrzeni spravnosti nalezenych stabilnich stavil je mozné vyuzi-
tim tzv. ,Power” metody- obrazek 2., které obnasi nelezeni fundamentalnich
vektord, pro které pak je stabilni stav jeho linearni kombinaci ve smyslu da-
né normy.

Original matris Current powwer 2 CLrrent poser 3

OBR. 2: Power matice

PouZiti dal§ich norem (max-t, max-plus, max-drast) bude obsahem dalsiho
zkoumani.
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Abstract:

This article deals with the issue of crisis management of infrequent point of
view, which is represented by employees. The text shows the conclusions of
surveys of the team "The New Theory of Economics and Management
Organizations and Their Adjustment Processes". The research provides new
insight into the role of employees who, through their loyalty and active
support of innovation activities support the competitive market position of
their company. The role of employees will not lose its importance even in the
future.

Uvod

V soucasnosti neni obtiZné najit prispévky, clanky nebo dokonce knihy vénu-
jici se krizi let 2007 aZ 2010, jejimu vzniku, priabéhu nebo dopadu. Jina situ-
ace nastava, pokud by byl zajem o hledani vychodisek z krize, o zaruceny
navod podniku, jak Gspésné projit krizovym obdobim, neztratit na konku-
ren¢ni pozici a naopak ji i béhem ,hubenych” let posilit. Tym vyzkumného
zaméru Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptac¢ni
procesy pochazejici z Fakulty podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomic-
ké v Praze provadél dotaznikova Setieni jak v dobé krize, tak i bezprostiredné
po ni. Dotaznikové Setfeni podzimu roku 2010 ukazuje zkuSenosti ¢eskych
podnikti. Samoziejmé Ze podniky musely pfistoupit k redukci nakladd, od-
kladani nebo utlumeni investic a k nepopularnimu propousténi. Vysledky ale
ukazuji, Ze hybatelem pfi zvladani krize nebyla jen klasicka protikrizova
opatieni [3, 107-111], ale Ze svou ulohu hrali i loajalni zaméstnanci.

Vysledky dotaznikového Setfeni
Dotaznikové Setfeni vyzkumného zaméru Nova teorie ekonomiky a ma-
nagementu organizaci a jejich adaptac¢ni procesy bylo provedeno ve druhé
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poloviné fijna 2010. Setieni bylo rozsahlého charakteru, protoze obsahovalo
n¢kolik desitek otazek. Pro pohodli respondentd byla zvolena moZnost onli-
ne vypliovani formulate. Z divodu rozsahlosti sbiranych dat budou v tomto
¢lanku uvedeny jen zavéry majici bezprostfedni vztah k tloze zaméstnanct
pri zvladani krize. V pripadé zajmu odkazuji ¢tenafe na ostatni publikované
vystupy vyzkumného zaméru nebo pfimo na jeho vyzkumny tym. Roky 2008
az 2010 byly z pohledu podnikové sféry roky skuteéné nelehkymi. Toto tvr-
zeni nam potvrzuji jak makroekonomicka data ceské ekonomiky, tak i vy-
sledky Setfeni zaloZzeného na mikroekonomickych zakladech. Dvé tretiny
podnikt uvadéji, Ze roky 2008 az 2010 pro né s riznou intenzitou byly roky
velmi obtiZzné a Ze musely sahnout k isporam a propousténi. Z prvnich kol
dotaznikovych Setfeni [1]vyplynulo, Ze podniky z pocatku odhadovaly bu-
douci vyvoj prili§ pozitivné a aZ postupné prijimaly protikrizova opatfeni.
Prvotni vyjadfeni, Ze k propusténi nedojde, byla postupné revidovana.
K propousténi dochazelo, ale jak vyplyva z posledniho dotaznikového Setieni
[2], tak ne vZdy musely podniky realizovat redlné propousténi, protoZe ¢asto
situaci vyreSily prirozené odchody z pracovniho poméru.

GRAF 1: Charakteristika let 2008 aZ 2010 z pohledu podniku [ 2]

m Zvlasté obtizné, podnik
je stale na pokraji
3% 4% bankrotu

Velmi obtizné, podnik
byl uréitou dobu na
pokraji bankrotu, ale
nyni je jiz situace lepsi
m Obtizné, ale po velkych
usporach a propousténi
bylo toto obdobi
zvladnutelné

B Obtizné, ale s urcitymi
Usporami a propousténi
bylo toto obdobi
zvladnutelné

Podniky ¢asto musely realizovat nepopularni krok, propusténi. Pokud to by-
lo mozné, tak v prvé radé sahaly k propousténi agenturnich zaméstnanci,
prirozenym odchodtm v ramci organizace a teprve poslednim krokem bylo
propousténi kmenovych zaméstnancti. V oblasti personalni politiky ale ne-
dochazelo jen k redukci zaméstnanct, ale také ke zméné struktury zamést-
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nanctl, zméné forem zameéstnaneckych vztahti nebo ke zménam v systému
hodnoceni a odménovani, jak dokazuji vysledky dotaznikového Setfeni [2].

Dnes rozhodné nejde jiZ jen o to dokazat vyrabét vyrobky nebo produkovat
sluzby, protoZe nabidka bézné prevySuje poptavku. Firma musi nabidnout
to, co zakaznik zada a jesté 1épe néco navic, aby ho presvédcila oproti kon-
kurenci. Klicem k tspéchu nebo netspéchu se mohou v soucasnosti stat za-
méstnanci spole¢nosti, a to obzvlasté pokud jsou v pfimém kontaktu se
zadkaznikem. Respondenti vyzkumu byli tazani, které faktory vedly k pozitiv-
ni zméné konkurenéni pozice jejich firmy na trhu. Pro tento prispévek jsou
vybrany jen faktory bezprostfedné souvisejici se zaméstnanci. Respondenti
se vyjadrovali ke kazdému nabizenému faktoru na Skale 1 az 5, kde 1 zname-
nalo velmi dalezité a 5 naopak zcela nedilezité.

TAB. 1: Zaméstnanci jako zdroj pozitivni zmény konkurencni pozice [2]

112(3]|4]|5
Dostupnost pracovnika s poZzadovanou kvalifikaci 17 (28 17| 3 | 4
Kvalita stavajicich pracovnikl 381251 5|0 2
Vyse mzdovych nakladt na pracovni silu 17129210 | 1
Péce o profesni rtst pracovnikt 24(19(13| 5| 6

Kvalita stavajicich pracovniki byla pro spole¢nosti velmi dtlezita. Stejné tak
vSechny ostatni faktory jsou bodovany v ¢asti stupnice 1-3, takZe patii k vel-
mi dilezitym zdrojim pozitivni zmény konkurenéni pozice firem. V dotazo-
vanych firmach je vidét i snaha o péc¢i o profesni riist zaméstnancti, takze
dotazované firmy vidi ve svych zaméstnancich potencial a budoucnost. Kri-
zova situace musela zménit i uvaZovani a chovani zameéstnancti samotnych,
protoze kdyz byly podniky tazany, jak se zmeénila jejich situace ve druhém
pololeti roku 2010 ve srovnani s druhym pololetim roku 2008 v oblasti per-
sonalistiky, tak byly zavéry velmi pozitivni. Kritéria byla opét hodnocena na
Skdle 1 az 5, kde 1 znamena vyrazné zhorSeni, 2 mirné zhorseni, 3 stejné, 4
mirné zlepSeni a 5 vyrazné zlepSeni.

TAB. 2: Zaméstnanci a jejich postoj k podniku [2]

112 3 4 |5
Celkova loajalita a zavazanost zaméstnanct k podniku 9129263
Zajem zaméstnanct o budoucnost podniku 17261305
Postoje zaméstnanci k inovacim, inovacni aktivita
zameéstnancl 1738202

Loajalita zaméstnanct k podniku, jejich zajem o budoucnost i aktivni postoj
k inovacim dosahl mirného zlepSeni. TakZe zaméstnanci se skutecné stavaji
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kli¢éem pro budouci uspéch podniku, coz bude v nadchazejicich letech beze-
sporu urcujici. Pro nadchazejici obdobi, kdy je predikovan jen velmi nevy-
razny hospodarsky riast nebo dokonce i pokles. Z prizkumu Hospodaiské
komory [4], kterého se zucastnilo vice nez 1 400 podnikatelskych jednotek,
vyplyva, Ze vice jak polovina respondentli se pfipravuje na zhorSeni situace
vroce 2012 ve srovnani s rokem 2011. Vysledky tohoto prtizkumu jsou za-
chyceny v nasledujicim grafu.

GRAF 2: Ocekavani podnikatelského sektoru pro rok 2012 [4]
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ZkuSenosti z krizového obdobi let 2008 az 2010 tedy opé€t naleznou své
uplatnéni v prichazejicim roce 2012. Pouceni spole¢nosti z minulosti bude
bezesporu hrat svou nezastupitelnou ulohu. Nejcennéjsi skute¢nosti z po-
hledu firem na konci roku 2010 znazornuje graf 3. Bylo moZno vybirat ze 12
mozZnosti a firmy se mohly pfiklonit i k vice zkuSenostem. Na vybér bylo:

1.
2.
3.

Je nutné vénovat pozornost fizeni rizik a krizovému managementu;
Nas management byl nedostate¢né pripraven na krizové situace;

Bylo to velmi psychicky naro¢né obdobi, musime vénovat vét$i pozor-
nost zvladani stresovych situaci;

Ukazalo se, Ze firma nema dostatecné pevny vztah se zaméstnanci, je
tfeba posilit jejich loajalitu ke spole¢nosti;

Zaméstnanci byli obétavi a jevili zajem o vyvoj v podniku;
Zaméstnanci se ukazali jako skupina, na kterou se neni mozné spo-
lehnout;

Vlastnici podniku jevili silny zajem o vyvoj firmy a byli ochotni pomo-
ci (popripadé pomohli) spole¢nosti kapitalove;

Vlastnici podniku jevili silny zajem o vyvoj firmy, ale nebyli schopni
realné pomoci ve zvladani krize;

Ukazalo se, Ze bylo vyhodné budovat dlouhodobé vztahy s odbérateli
a s dodavateli;
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10. Pro budoucnost je nutné posilit vliv vlastnich zdroja;

11. Pro budoucnost je nutné vytvorit spolecnosti lepsi pristup k cizim
zdrojim;

12. Jiné.

GRAF 3: Nejcennéjsi zkuSenosti z krizovych let [2]
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Zavér

Predikce hospodaiského vyvoje pro rok 2012 nejsou optimistické. Zavéry
dotaznikového Setfeni v oblasti personalistiky daly ale voditko na spravné
vedeni spole¢nosti. Klicem k tspéchu firmy mohou byt jeji loajalni zamést-
nanci, ktefi budou aktivné prichazet s inovacemi, coz pomtze prekonat dalsi
problematické obdobi.
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Abstract:

Nowadays strategic planning is one of key business processes. Project-based
companies often deal with similar problems — how to connect strategic goals
with daily routine jobs with limited human, financial and capital resources
that need to be distributed between ongoing projects. Project portfolio
management solves these problems through careful selection of processes
which leads to company’s desired results. This paper focuses on
identification of key factors which are essential for successful project
portfolio implementation and therefore increased attention is required.

Uvod

Management portfolia projektti zpiisobil v poslednich letech doslova revolu-
ci u projektové orientovanych firem. I kdyz je podle mnohych autord imple-
mentace tohoto stylu fizeni pfirozena a vyzaduje minimalni investice, mohou
se objevit problémy. Aby se jim podnik vyvaroval, je nezbytné vénovat po-
zornost nékolika faktorm, mezi které patfi napt. spravné porozumeéni roz-
dilu mezi fizenim projektu a celého portfolia, zhodnoceni pfipravenosti
podnikid na prechod k portfoliu managementu a v neposledni fadé také vyva-
Zeni a optimalizace portfolia.

Projektovy management a management portfolia projekta

Pohledy na moderni podniky a jejich fizeni se rizni, spojuje je vS§ak myslen-
ka, Ze by kazdy podnik mél mit jasné stanovené cile, kterych chce v urc¢itém
¢asovém horizontu dosahnout. KaZdodenni tusili vSech zaméstnanct i mana-
zerd by se mélo k témto strategickym cilim ubirat. U projektové orientova-
nych firem toto usili pfedstavuji pravé probihajici projekty. Jak ale vyplnit
mezeru mezi dneSkem a dnem, kdy maji byt splnény strategické cile nebo
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1épe, jaké projekty realizované v soucasné dobé nejlépe ptispéji ke spolehli-
vému dosaZeni strategickych cila?

Odpovéd na tyto otazky pfinasi management portfolia projektt (PPM), ktery
usnadnuje propojeni kazdodennich ¢innosti a strategickych cildi. Zatimco se
projektovy management (PM) zaméfuje na fizeni jednotlivych projektt,
PPM zajistuje, aby byly realizovany jen ty projekty, které podniku prinaseji
nejvy$si hodnotu a tim padem také nejlépe podporuji strategické cile podni-
ku. [7, 2-10]

Zhodnoceni zralosti podniku

Od rozhodnuti vedeni podniku o pfechodu na fizeni portfolia projektd vede
ruzné dlouha cesta k samotné implementaci. Zalezi totiZ na stupni zralosti ¢i
pripravenosti podniku na zménu, ktera se nevyhnutelné dotkne celého pod-
niku.

Autori Rad a Levin ve své publikaci [5, 61-77] identifikovali pét moznych sta-
dii zralosti (oznacenych ¢isly 1 - 5) a ke kazdému z nich pfiradili nékolik
tvrzeni. Hlavni myslenou jejich ,modelu zralosti“ je, Ze pokud je vétSina tvr-
zeni pravdiva, podnik se nachazi na daném stupni zralosti. Jednotlivé stupné
se od sebe lisi zejména aplikaci strategického managementu, zptisobem roz-
hodovani o jednotlivych projektech i portfoliu jako celku, fizenim projektt
¢i zdrojt apod. Cim vy$si je ¢islo stadia, tim efektivnéjsi jsou soucasné pod-
nikové procesy.

Pozornost je tedy zaméfena na veSkeré podnikové procesy a to jak z pohledu
jejich formalni definice, tak i jejich praktického vykonavani s cilem vyhodno-
tit jejich efektivnost. Model upozorni na ty procesy, na které je nutné se pred
implementaci PPM zamérit. U vys$siho stupné pripravenosti se jedna spiSe
o zmény men$iho charakteru, u nejniZzsiho stadia jsou naopak vyZzadovany
zasadni zmény v pojeti managementu jednotlivych procest, projektt i pod-
niku jako celku.

Poucit se z chyb druhych
V projektové orientovanych firmach lze najit dvé zakladni skupiny problémd,
které mohou v souvislosti s PPM nastat. Jednou z nich je podle [2, 69-76]

7 N7

strategické fizeni, druhou pak reprezentuji projekty tvorici portfolio.

Pokud nejsou procesy strategického fizeni precizni ¢i se strategii jako takové
nepriklada vyznam, vétSinou nastane jedna z nasledujicich situaci:

» Strategicky plan je pouze ,v hlavé“ feditele ¢i vrcholového manazera,

nikdo jiny o ném nema sebemensi predstavy, neexistuje zadny doku-
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ment, ktery by cile shrnoval. V tom pfipadé nemtiZe mit snaha o pre-
chod k PPM Zadny efekt.

» Pokud je strategicky plan predstavovan seznamem mySlenek a moz-
nych iniciativ, u kterych ale nedochazi k posouzeni, zda jsou dosta-
tecné dobré k plnéni podnikatelskych cili, potom nelze jasné stanovit
cil, od kterého se nasledné vyvine vybér projekta do portfolia.

» 1kdyZ je néktera ze strategickych mySlenek dobfe naformulovana i po-
té implementovana, ale neni dosaZzeno vyznamnéjsiho zlepSeni, odra-
zuje to dalsi pokusy o zavedeni strategického planovani a zaclenéni
dil¢ich cilti do operativniho chodu podniku.

Druhd skupina problémi vétSinou doplinuje defektni strategické planovani,
projevy jsou vSak viditelné u portfolia projekt. Nejtypi¢téjsi situaci je pii-
pad, kdy spole¢nost naraz realizuje vétsi mnoZstvi projekt, neZz ve skutec-
nosti dokaze realizovat. Je to dano zejména nedostate¢né zvladnutym procesem
planovani pribéhu projektt a jejich zdrojové naro¢nosti. Z toho pak plyne
nasledny boj projektovych manazerti o omezené mnoZzstvi zdrojt. [6]

Pokud neni jednozna¢né€ vymezena strategie, pak neni dan kli¢, podle které-
ho jsou nové projekty do portfolia vybirany ¢i existujici projekty (nekompa-
tibilni s cily) ruseny. Ze stejného dtivodu nemohou byt stanoveny ani priority
projektd. Jednoduse feceno, v tomto pripadé nelze najit spojujici linku mezi
jednotlivymi projekty a cily spole¢nosti, tedy mezi soucasnosti a strategic-
kymi cily podniku.

Posledni vyznamnou prekazkou je nevyvaZzené portfolio. To by se mélo skla-
dat z kratkodobych i dlouhodobych projektii, malo rizikovych s niz$i hodno-
tou pro spole¢nost i velmi riskantnich s vysokym pfinosem pro spolecnost.

Tyto typické problémové situace jsou sice ¢asté, ale poudenim se z vlastnich
chyb i z chyb téch druhych bude dosazen opacny vysledek. Projekty v portfo-
liu pak odpovidaji ptijaté strategii, byly eliminovany projekty, které ji neod-
povidali stejné jako dal$i zbyte¢né Cinnosti, projektovi manazefi nemusi
bojovat o omezené zdroje apod. Ale co vice, navic si je kazdy zaméstnanec
védom, jak jeho kazdodenni ¢innost prispiva k dosazZeni cilt, které jsou
jasné definovany a vSem znamy. PPM se tak stava vyznamnym faktorem mo-
tivace vSech zaméstnanctli, coZ pak pozitivné ovliviiuje vykonnost jich sa-
motnych i podniku jako celku. [4, 15-51]
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Jak vypada vyvazené portfolio

Prakticky vSechny projektové orientované firmy maji ve své podstaté portfo-
lio projekti, mnoho z nich ale nevi, Ze nejdileZzitéjsi ¢asti v rozhodovani
o portfoliu je samotny vybér projektd do ného. A pravé to je nejvétSim ptino-
sem PPM podle [3], protoZe spole¢nosti pfinasi navod jak vybirat projekty
do portfolia tak, aby podporovalo strategické cile podniku a bylo zaroven
vyvazené.

Pfed samotnym procesem vyvazeni je vS§ak nutné mit jasné definovana krité-
ria, podle kterych budou projekty posuzovany, stejné jako metriky uzivané
pro vypocet jejich vykonnosti. Dale je naprosto nezbytné, aby mél podnik
stanoveno jaké nejvyssi riziko je ochoten podstoupit u nékolika vybranych
projektd. Posledni dileZitou poznamkou je, Ze manaZzefi i vlastnici musi mit
na paméti rozsah jednotlivych komponent portfolia a mozZnosti jejich Gspés-
né realizace s danymi zdroji. [8, 23-36]

Navod na to jak dostat portfolio projektd do rovnovahy [3] lze najit u inves-
tiénich portfolii, pro které je typicka rozdilnost jejich komponent zejména
co se miry rizika a vynosu tyce, ale spole¢né jim naopak je dosazeni predem
daného celkového vynosu. Stejné tak lze nahliZet i na portfolio projekt,
ijeho komponenty sleduji stejné strategické cile a navzajem se lisi svym rizi-
kem a vynosem.

Struktura projektti, aby bylo dosaZeno rovnovahy, by méla obsahovat nasle-
dujici:
1) ,udrZovaci® projekty - tyto projekty odpovidaji strategii a podporuji
bézny chod firmy skrze existujici produkty a sluzby

2) ,posilujici projekty - predstavuji nejvétsi skupinu projektt, jejich ty-
pickou vlastnosti je, Ze udrzuji konkuren¢ni pozici podniku a zvysuji
jeho hodnotu

3) ,transformacni“ projekty - témto projektim by meéla byt vénovana
zvlastni péce, protoze mohou prinést zasadni zménu pro podnik. Cha-
rakteristicka je jejich vysoka rizikovost, odménou za jeji akceptaci je
vynos mnohonasobné vys$si nez u zbylych kategorii diky zcela novym
produktim ¢i sluzbam majicim potencial ovladnout podstatny podil
na trhu. [1, 2-6]
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Zavér

I kdyZ je hlavni mysSlenkou PPM zjednodus$eni vybéru novych projektd a od-
stranéni nékterych typickych problémt projektové orientovanych firem, je
implementace tohoto stylu fizeni Casto doprovazena vznikem dalSich pro
podnik novych problémiti. Mnozi odbornici predkladaji navody jak imple-
mentovat PPM zaloZzené na chybach podnikt, které maji s PPM zkuSenosti.
Nelze vSak stanovit jednoznacny postup, ktery zajisti, Ze proces probéhne
v kaZzdém podniku rychle a aspéSné. Pro ispésSnou implementaci je tireba po-
chopit princip PPM, stanovit Groven zralosti na zakladé zhodnoceni podni-
kovych procesti a vyvarovat se chyb druhych.
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Abstract:

The contribution deals with the analysis of the impact the crisis on banking
system in the Czech Republic from year 2007 to year 2011. Next the
instruments of monetary policy of the central bank development of the
sector of the commercial banks with the impact on profitability and credit
problems.

The Czech National Bank is a supervisory authority of the financial market in
the Czech Republic. The CNB therefore supervises the banking sector and
the capital market.

Bankovnictvi v Ceské republice v dobé krize 2008 - 2011

Ekonomicka krize pokracuje a nezasahuje pouze bankovni sektor, ale silnéji
se opird do podnikatelské sféry, soukromé sféry a vladni sféry. Ceské pod-
nikatelské subjekty jsou velmi zavislé na némeckém trhu, a pokud krize
zasahne i nejvetsi odbératele, odrazi se také na ¢eskych odvétvich. Krizi byva
nejvice zasazen zpracovatelsky pramysl, firmy ztraceji zakazky, nemaji odbyt
a bankovni sektor neposkytuje Gvéry. Firmy zac¢nou sniZovat své naklady,
propousti zaméstnance a roste nezaméstnanost. Nezaméstnani nemaji zdroje
na splatky uvérd a banky vykazuji vétsi mnozstvi klasifikovanych avért.
Bankovni sektor i pres nepriznivé vlivy ziistava stabilni, banky jsou spise
konzervativnéjsi a na trhu neni dravého konkurenta, ktery by svym jednanim
ovlivioval ostatni konkurenty k rizikovéj$imu jednani. V sektoru ztstava 44
bank, u nékterych doslo ke zmén¢ vlastnika a nemuselo byt vyhlaSeno Zadné
opatfeni nebo nucena sprava ani v pribéhu ekonomické krize.

Banky a rentabilita

Rentabilita aktiv je z hlediska hodnoceni podnikatelského subjektu dile-
zitou veli¢inou, protoze je to pravé zisk, kvili kterému vstupuje na trh.
Rentabilita je: ,Ekonomicky ukazatel efektivnosti hospodareni, relativni vy-

53



jadreni vysledku hospodareni (napf. zisku) k urc¢itému zakladu (napf. vlast-
nimu kapitdlu).“ [1] Je nedilnou soucasti hodnoceni podnikatelské ¢innosti
bank, které poskytuji klientim sluzby. Pfijmem jsou poplatky, vynosy z in-
vesti¢ni ¢innosti, Uroky z Gvért, atd.

V Ceské republice k 31. 12. 2011 pasobi 44 instituci, které maji licenci fi-
nan¢niho zprostfedkovatele, banky. Ceska narodni banka nad nimi vykonava
dohled, sleduje jejich hospodareni a vyvoj, vystavuje zpravy o celkovém hos-
podateni bankovniho sektoru a reguluje jejich chovani.

Tabulka 1 ukazuje zmény rentability aktiv v bankovnim sektoru. Je vidét, Ze
u Zadné z instituci nedoslo negativnimu sestupu do zapornych ¢isel. Vynosy
obchodnich bank plynuly hlavné ze sluzeb poskytovanych tuzemskym za-
kaznikdm a ze ziskt matefskych spole¢nosti v zahraniéi (zejména u stfed-
nich a mensich bank).

TAB. 1: Zmény rentability bankovniho sektoru v Ceské republice
vletech 2008 - 2010 [2]

Instituce/rok 2008 | 2009 | 2010

Banky celkem 1,17% | 1,46% | 1,34%
velké 1,37% | 1,92% | 1,65%
stredni 1,47% | 1,22% | 1,40%
malé 0,67% | 0,21% | 0,48%
Zahrani¢ni pobocky | 0,22% | 0,36% | 0,35%
Stavebni spotitelny | 1,08% | 1,15% | 1,12%

Velké banky dosahovaly zisku a ¢ast odvadély mateiskym spolecnostem.
Tento podil se béhem krize stale zvétSoval.

Tabulka 2 dokumentuje zmény podilu instituci finan¢niho sektoru na cel-
kovych aktivech tohoto sektoru. Banky obhospodarovaly kolem tfi ¢tvrtin
aktiv, jejich aktiva rostla na tkor podilu aktiv nebankovnich instituci.

TAB. 2: Podil bank na celkovych aktivech finan¢niho sektoru [3]

Rok 2007 2008 2009 2010
Bankovni sektor 74,20% | 75,00% | 77,20% | 77,30%
Nebankovni finanéni instituce | 25,80% | 25,00% | 22,80% | 22,70%

Tabulka 3 nabizi porovnani kapitalové pfimérenosti a jeho rentability s ren-
tabilitou aktiv.
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TAB. 3: Procentuelni zmény kapitalové primérenosti a rentability [4]

Rok 2007 2008 2009 2010
Kapitalova piiméienost 11,60% | 12,30% | 14,10% | 15,50%
Rentabilita aktiv 1,17% | 1,46% 1,51% | 1,34%
Rentabilita kapitalu 24,40% | 21,70% | 25,80% | 21,80%

Vyvoj mezibankovnich trokovych sazeb PRIBOR je zpracovan v tabulce 4.
Sazby slouzi k urcéeni ceny uvért poskytovanych bankami navzajem. Do roku
2009 stoupaly, poté klesaly.

TAB. 4: Zmény mezibankovnich turokovych sazeb, mési¢ni a ro¢ni
prumeér [5]

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011

3M PRIBOR 3% 4% | 2,20% | 1,31% | 1,19

1Y PRIBOR | 3,40% | 4,20% | 2,20% | 1,86% | 1,77
Uvéry domacnostem

Mezi uvéry domacnostem se fadi debetni zistatky na tétech u bank, spotte-
bitelské Gvéry, Gvéry Zivnostniklim a ostatni uvéry poskytnuté domacnostem
nebo osobam samostatné vydéleéné ¢innym.

Jak je vidét v tabulce 5, celkovy objem poskytovanych uvért stoupl od konce
roku 2006 témér dvojnasobné a celou sledovanou dobu neklesl, tempo jeho
rustu se ale sniZzovalo. MiiZe to byt zptisobeno potfebou domacnosti finan-
covat nékteré vydaje pomoci uvéra. Vliv také maji reklamy ostatnich fi-
nanc¢nich zprostfedkovatelt (nebankovnich instituci), které zptsobily jejich
nartst.

TAB. 5: Uvéry domacnostem v CR v letech 2006 — 2010 [6]

Rok Celkem Doebetni Sp(,)t,fcvebitel,- Sl?otf(?l?itel- | Ostatni Zivnos,-
zustatky | ské ucelové |ské neucelové tenské
2006 |[535205,5| 9315,5 6 793,5 84 829,1 14 112,7 | 35 490,8
2007 |[719 806,3| 11675,8 7153,9 107 837,8 19 967,7 | 38 866,3
2008 |[872281,7| 11176,6 6 717,2 137 063,4 25515,2 | 42 852,6
2009 [973499,5| 11770,6 7163,5 150 378,8 | 27.822,6 | 42187,9
2010 |[1042565| 12682,8 10 435,7 151 366,1 32905,2 | 39903,3

Nejmens$i ¢ast z celkového objemu uvért tvori skupina spotrebitelskych
ucelovych. Pred krizi tvorily tyto uvéry 1,27 procent z celkového objemu,
béhem krize jejich podil klesal a v roce 2010 se zastavil na 1 procentu. Dalsi,
témér stejné malou skupinou, jsou debetni ztstatky na uctech. Podil
ostatnich nezarazenych uvéra k celkovému mnozZstvi se béhem krize posunul
0 0,8 procent smérem nahoru.
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Zivnostenské uvéry mély také rostouci tendence do roku 2008, poté jejich
vyuziti zacalo mirné klesat.

Oproti predchozim skupinam tvofi velkou c¢ast uvery spotrebitelské netce-
lové, jejichz vyvoj byl od roku 2006 do roku 2010 rostouci stejné jako cel-
kovy objem uvérd, coz dokumentuje i jejich podil 15 procent béhem
sledovaného obdobi. Tato skupina dvéra sestava z ptjcek v hotovosti, které
nejsou predem urcéeny na konkrétni vyuziti.

Z hlediska casového rozdé€leni uvérti jsou nejvétsi skupinou dlouhodobé,
jejichz podil vzrostl z 84 procent na konci roku 2006 na 90 procent v roce
2009 a pak lehce klesl pod tuto hranici. Strednédobé uvéry tvorily nejdiive
9 procent z celkového objemu. Jejich podil ale béhem krize klesal na 5 pro-
cent. Kratkodobé uvéry poklesly z 7 procent na 5 procent.

Vyvoj uvért poskytnutych domacnostem neni prekvapujici. Nékteri spotte-
bitelé pokracovali ve svych tendencich nakupovat spotfebni zboZi na uvér
(spotiebitelsky ucelovy). Jini oproti tomu mohli fesit své neodkladné po-
treby.

Velké banky nemély s ptj¢ovanim potize, nebot bankovni sektor se jevil jako
stabilni. Ty mensi omezily pdjcovani penéz a zpfisnily ho, nebot z kazdé
nové uzaviené smlouvy plynou naklady na jeji uzavieni a banka nema jis-
totu, zda bude uvér splacen. Piesto od roku 2007 dochazelo k ristu zadlu-
zeni, rostly pfijmy a spotiebitelé se nebali, Ze by mohla nastat situace, Ze
nebudou mit finance na splaceni. I nadale se zvétSovala nabidka uvérd
aptijcéek nékterych finanénich instituci, drokové sazby ztlistavaly na nizké
arovni.

Uvéry firmam

Pocet uvérd poskytnutych do roku 2008 rostl, dal$i roky klesal. Celkové
vzrostl o pétinu oproti domacnostem, které se zadluzovaly dvakrat rychleji
nez pred krizi. Lze tedy vidét tendence v kratkodobém horizontu neza-
dluZovat firmu, nebo to miiZe byt zptisobeno odchodem firem z odvétvi,
¢imz se sniZi i mnozstvi avérl, které banky poskytnou. Podil stfednédobych
pajcek se snizoval z témér 24 % na 18 %.

TAB. 6: Uvéry podnikiim v CR v letech 2006 — 2010 [7]

rok/druh | Celkem | Kratkodobé | Strednédobé | Dlouhodobé
2006 516 602,5 210 053 123159,4 183 390,2
2007 616 633,2 | 2584223 132 212 225998,9
2008 692188,9 | 275 486,2 142 681,6 274 021,2
2009 636 069,4 | 214152,6 134 664,8 287 252
2010 636 033,2 | 202 426,6 114 616,4 318 990,2
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Oproti tomu podil dlouhodobych Gvért vzrostl o 15 procent. V roce 2006 byl
na hranici 35,5 procenta z celkového objemu uvérti, do konce roku 2008 se
jen lehce zvySoval a béhem let 2009 a 2010 poskocil pokazdé o 5 procent.
To bylo zptisobeno tim, Ze v roce 2009 krize odezniva a podniky v riznych
odvétvich zacaly opét investovat do obnovy hmotného majetku (budovy,
stroje a vybaveni) a technologického pokroku.

Porovnani objemu ztratovych avéri u domacnosti a firem

Globalni ekonomicka recese méla vliv i na objem ztratovych uvért, ktery se
zvySoval. U podnikt rostl do roku 2009 pomalej$im tempem a v roce 2010
vzrostl témér o dvanact miliard korun. U domacnosti poklesl v roce 2007,
aby pak mohl vzrist o dvacet jedna miliard. Tento jev potvrzuje, Ze firmy jsou

vevys

ve vyuziti ivéru rozvazné;jsi a maji vétsi zdrojové moznosti, nez domacnosti.

TAB. 7: Ztratové tivéry v CR v letech 2006 — 2010 [7]

druh/rok 2006 2007 2008 2009 2010
Domacnosti | 10797,6 | 8744,3 | 16 273,9 | 23 619 29 814,1
Podniky 10558,1|12162,4| 15154,1| 16 856,7 | 28 569

vev /s

Problematika zadluZzovani domacnosti z komplexnéjsiho thlu pohledu sou-
visi s vyvojem nezaméstnanosti. Mira nezameéstnanosti klesala do roku 2008
stejné jako objem ztratovych Gvért. Lidé méli pfijem, ze kterého mohli spla-
cet zavazky. Poté se ale mira nezaméstnanosti zvySovala, zptsobilo, Ze
spousta lidi ptisla o pfijmy. Néktefi vzniklou situaci fesili dal§im zadluZzo-
vanim (nové puajcky na splaceni stavajicich). Pomérné novym feSenim se
stalo oddluZeni a vyhlaseni osobniho bankrotu pravé pro tyto pripady.

Bankovni sektor a jeho stabilita

Domaici bankovni sektor je dle nazoru Ceské narodni banky stabilni a zis-
kovy. Prebytek vkladli nad Uvéry poskytuje bankam dostatecnou rezervu
hotovosti a zabezpecuje, Ze domaci bankovni systém neni zavisly na finan-
covani ze zahrani¢i. Pomér uvért ke vkladim v ¢eském bankovnim sektoru
se pohybuje kolem 75 procent, coZ je jedna z nejnizsich hodnot v Evropské
unii.

Ceské banky disponuji dostate¢né velkym kapitalovym pol$tafem. V kapita-
lové primérenosti bankovni sektor vyrazné piekracuje 9procentni hranici,
kterou maji evropské banky plnit ke konci ¢ervna 2012. Ceska narodni banka
predpoklada, Ze tento ukazatel kapitalové primérenost Ceskych bank bude
ivcervnu 2012 bezpec¢né nad 9procentnim limitem. Podle aktualnich udajt
kapitalova pfiméfenost bankovniho sektoru v CR dle definice Tier 1 ¢inila
14,4 procenta ke konci fijna 2011. [8]
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Abstract:

The authors first discuss the issue of (inter) regional disparities in terms of
socio-economic implications and their future development (escalating or
attenuation). Now prevails in the quantification of GDP per 1 inhabitant of
the territory on which it rests and is assigned redistribution-EU funds within
the programs cohesion of Euroregions. It is proposed to replace the indicator of
net disposable income of households (INDIH). Interpretation of these
aggregates is discussed in the paper using examples from the CR.

Uvod

Terminem (mezi)regionalni disparity oznacujeme ty mezitzemni ekono-
mické, socialni a environmentalni rozdily, které: 1/ jsou vyvolany subjektivni
lidskou ¢innosti, a to predevsim rozdilnou investi¢ni aktivitou, rozvojem in-
frastruktury, vzdélavaciho systému a rtiznosti podminek bydleni. 2/ jejichz
feSeni je uchopitelné regionalnim managementem a statni spravou.
Problematika jejich vyvoje, at tlumeni ¢i eskalace, s tim spojenych finan¢nich
tokd v prijmech a vydanich systému verejnych rozpocti — to vSe bezesporu
resonuje s politickym, kulturnim a moralnim Zivotem c¢eské spolecnosti,
s ambicemi nékterych jejich vrstev v celku i v jeji regionalni diverzifikaci.
Pripomenme v této souvislosti jen Siroce medializované, neustavajici spory
o kategorizaci obci a mést pro stanoveni jejich podilu na inkasu dani, odvoda
a poplatkti. Z nedavné minulosti spory o to, zda se ma Praha uchazet o OH
a z jakych zdrojt financovat s tim spojené vyvolané investice, o snaze Prahy
Cerpat prostiedky z rozvojovych fondd EU. Z pocdateénich let C R je v této
souvislosti mozné pripomenout hnuti o autonomii Moravy. OdliSna intenzi-

! Vypracovano v ramci projektu Ministerstva pro mistni roZvgj¢. WD- 44-07-1 ,Modelové&eSeni re-
vitalizace ptimyslovych regiofi a zemi po&zb¢ uhli na giikladu PodkruSnohd' — odpowdny feSitel
Prof. Ing. Jaroslava Vrablikova, CSc.
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ta recepce a odlisné vize o dalSim vyvoji téchto disparit indukuji ve spolec-
nosti socialni a politicky neklid, ktery mtZe ptispét k desintegraci statnich
celki - jak Ize dolozit na pfipadu rozpad CSFR, Jugoslavie, Sovétského svazu.
Pripomenuté situace motivuji nejen zajem o problematiku téchto disparit
u té ¢asti badatelské obce, ktera je historiograficky zamérena. Implicitné by
méla byt problematika disparity sledovana i v hospodaiské politice statu,
resp. v segmentu jeji regionalni politiky.

Ukazatelé pouzZivané nyni v regionalni politice EU

Regionalni a strukturalni politika EU je t¢. formulovana pro 1éta 2007 - 2013
vCetné. Pro stejné obdobi byl i sestaven rozpocet EU a jsou rozpoctované
subvence poskytované EU (jmenovité z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj ERDF) sledujici tzv. kohezitu - coz lze interpretovat jako sniZeni me-
ziregionalnich disparit. Celkem je v ramci EU27 t¢. vyspecifikovano 268 eu-
roregionti v nomenklatufe NUTS 2.2

V EU se tradi¢né pouziva jako kritéria pro alokaci finan¢nich prostredkt na
podporu zaostavajicich regionti, ukazatele regionalniho HDP (angl. GDP)
vztazeného na jednoho obyvatele. Po¢atkem rozpoctového obdobi 2007 -
2013 bylo rozhodnuto subvence poskytovat jen tém euroregiontm, u kterych
ukazatel HDP/obyvatele je mensi 75 % pramérné hodnoty téhoz pro celou
EU a ktery je soucasti statu, jehoz HDP na obyvatele je niz$i nez 90 % pri-
méru celé EU. Této podmince vyhovovaly v pfipadé CR viechny ¢eské regiony
NUTS 2 s vyjimkou izemi HM Prahy, v ramci EU celkem 84 regionti s154 mi-
liont obyvatel v 17 ¢lenskych statech.

Metody regionalizace ukazatele HDP, ziskaného z narodnich ¢t respektu-
jicich standard ESA 1995, podrobné popisuje [4]. CSU kazdoroé¢né vyéisluje
a publikuje regionalizovany HDP na dvou urovnich: a/ kraje CR (NUTS 3) -
b/ euroregiony (NUTS 2).

V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou uvedeny hodnoty HDP na jednoho obyvatele
pro ¢eské kraje (NUTS 3) komparované s hodnotou téhoz ukazatele pro ce-
lou CR (NUTS 1) uvazovanou jako 100 -

2 NUTS — Nomenclature of Statistical Territorial Units — klasifikace uzemnich statistickych jednotek.
Vychéazi z néizeni Rady a Parlamentu EU1059/2003 aigvzal jiCSU.
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TAB. 1: Index ukazatele HDP na obyvatele v obdobi 1995 - 2008

Uzemi |[1995 1996|1997 | 1998|1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
CR 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
PHA 171 | 170 | 178 | 189 | 195 | 200 | 207 | 210 | 210 | 206 | 209 | 210 | 215 | 216
STC 86 86 87 90 93 94 93 95 94 95 92 95 94 92
JHC 94 95 94 94 93 92 90 90 89 89 90 90 86 87
PLZ 97 98 97 93 93 94 94 92 93 96 94 95 92 90
KVA 94 91 87 85 83 84 80 81 80 78 75 72 71 72
UNL 95 94 89 87 85 82 79 79 82 82 81 81 79 81
LIB 91 90 91 88 89 90 88 88 81 80 84 81 77 74
KVH 93 93 96 93 93 95 92 91 90 90 88 85 85 83
PAR 90 88 88 88 86 85 84 84 85 84 82 84 84 84
VYS 86 86 83 82 83 84 88 87 86 85 85 84 84 84
JHM 96 96 94 94 93 92 93 92 93 91 91 92 92 92
OLO 83 86 84 80 80 80 78 77 77 78 76 74 74 76
ZLI 90 86 89 87 84 84 83 83 82 80 81 82 82 81
MVS 88 89 87 83 80 78 78 77 78 82 85 83 84 84
Pramen CSU

V kontextu vztaht CR k EU je dale dalezity ukazatel hrubého narodniho dié-
chodu (HND, angl. GNI)® na jednoho obyvatele, vy¢islovany jen celo-statné
(NUTS 1). HND se rovna HDP plus [prvotni dichody, které maji byt pfijaty
rezidentskymi jednotkami od nerezidemtti] minus [vydajové prvotni dicho-
dy, které maji byt placeny rezidentskymi jednotkami nerezidentiim]. Pomoci
jednotnych procentnich sazeb z HNP a sazeb z inkasa DPH (angl. VAT) vy-
pocitava se vyse odvodi ¢lenskych zemi do rozpoétu EU*. Ptijmy ,zavésené”
na HNP a inkaso DPH ¢inily az dosud v tomto rozpoctovém obdobi kolem
85 % celkovych pfijma EU.

Ukazatel disponibilniho diichodu domacnosti

Ukazatel HDP zahrnuje v sobé¢ vliv meziregionalnich transfert a dojizdky
avyjizdky do zaméstnani a neni proto vhodny k porovnavani ekonomického
blahobytu obyvatel regionti. Dle minéni fady autord je k tomu vhodng¢jsi
ukazatel ¢istého disponibilniho dichodu sektoru doméacnosti (CDDSD).

Tento ukazatel je saldem bilance ptijmd a vydaja zachycenych na uétu dru-
hotného rozdéleni diichodd. °

¥ HND piedstavuje thrn prvotnictipmovych dichodi rezidentskych institucionalnich jednotek: nahrady
zaméstnaném, dar z vyroby a z dovozu minus dotacégchody z viastnictvi (jmové minus vydajo-
vé), hruby provozniiebytek a hruby smiSenyichod.

* K tomu viz blize [1]

® K tomu viz blize a naifkladuCR préace [5].
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V nasledujici tabulce &. 2 jsou vypoétené hodnoty CDDSD na jednoho obyva-
tele pro jednotlivé ceské kraje (NUTS 3) komparovany s hodnotou téhoz
ukazatele pro celou CR (NUTS 1), pfi¢emZ hodnota tohoto ukazatele je uva-
zovana jako 100%.

TAB. 2: Cisty disponibilni diichod sektoru domacnosti na jednoho
obyvatele v krajich CR v obdobi 1995 - 2008 CR =100

Uzemi | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
CR 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
PHA 124 | 125 | 127 | 130 | 133 | 133 | 136 | 136 | 169 | 137 | 135 | 137 | 135 | 134
STC 103 | 103 | 102 | 105 | 106 | 105 | 103 | 107 | 108 | 108 | 106 | 107 | 107 | 107
JHC 98 | 99 [ 98 97 | 96 97 97 95 97 97 97 98 96 97
PLZ 101 | 102 | 101 | 99 | 101 | 100 | 102 | 101 | 100 | 101 | 100 99 | 100 | 100
KVA 96 | 96 [ 98 97 | 95 98 94 93 93 91 90 89 89 88
UNL 96 95 | 94| 92| 92 91 91 89 89 88 88 89 87 87
LIB 95 93 | 95| 94| 94 96 96 96 94 94 94 93 92 92
KVH 101 | 100 | 101 | 101 | 99 | 100 | 100 99 96 96 97 97 96 96
PAR 94 93 | 95| 94| 93 92 92 92 92 94 95 94 94 95
VYS 91 | 92 91 91 91 91 | 92 95 95 95 94 94 95 94
JHM 98 97 | 96 | 96 | 96 97 97 95 95 97 98 95 98 98
OLO 92 93| 93| 92 91 91 91 92 92 91 91 91 92 91
Z11 95 93 | 94| 95| 94 94 94 94 94 92 93 96 96 95
MVS 96 | 96 [ 94 | 92 91 91 91 90 89 89 91 89 90 91

Pramen [5]

Evidovany rozdil mezi hodnotou ukazatele CDDSD pro tzemi HM Prahy
(PH) a pro Stfedocesky kraj (STC) kraj je vysvétlitelny tim, Ze tento kraj je
zazemim pracovnich sil pro Prahu. Disponibilni diichod domacnosti na oby-
vatele se vyvijel od roku 1995 bez vyraznéj$iho prohlubovani regionalnich
rozdild na rozdil od vyvoje HDP na obyvatele, kde nékteré kraje vykazovaly
stagnujici aZ degresivni tendenci - jak tomu nasvéd¢uji iadaje z vySe uvedené
tabulky ¢. 1. Zvlast markantni je tato tendence u izemi HM Prahy, jak je pa-
trno z nasledujiciho grafu ¢. 1.
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GRAF 1: Porovnani vyvoje HDP a CDDSD na obyvatele u izemi HM Prahy
Hodnota ukazatel pro CR v daném roce =100
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Pramen: (Kahoun 2010)

Diskuse vypovidatelnosti pojednavanych ukazateli
Rozsifovani EU s medialné frekventovanou tzv. teorii ,dvourychlostni“ Ev-
ropy motivuji ivahy nad interpretaci HDP (a pfipadné i HNP) jako:
a) miry blahobytu (well-being) spoleénosti i jednotlivce
b) souhrnného ukazatele odrazejiciho vysledky zmén v narodnich akti-
vech a ndrodnim bohatstvi (national wealth)

Jistou obezretnost musime projevovat pri retrospektivnim posuzovani temp
rustu HDP u transformujicich se vychodoevropskych zemich. Zde, jak upo-
zorhuje na piipadu CR autor Dyba, oficidlni statistické udaje o vyvoji HDP
byly nékolikrat korigovany smérem nahoru a pokles HDP je v poslednich
udajich vykazovan podstatné nizsi, neZ tomu bylo v prvnich tdajich publiko-
vanych v pocatecnich letech transformace. Citovany autor to povazuje ,, ... za
odraz odstranovani fiktivni a neuZite¢né produkce a z ¢asti stale za problém
neregistrované produkce ...“.

Problematicka je interpretace predmétnych ukazatelti jako miry blahobytu.
Dle obecného pojeti je blahobyt chapan jako “stav pohodlnosti, zdravi nebo
$tésti”®. Avsak kazdy ¢lovék definuje stav zdravi nebo $tésti svym vlastnim
zplsobem. V literatuie najdeme problematiku definice a méreni blahobytu
z pozice ekonoma naziranu skrze rtizné teorie, z nichZ nejrozsirené;si jsou:
hédonistické teorie, Pigouova teorie blahobytu, utilitaristicka teorie a “Ob-
jective list” (Objektivni pfehled).” Zadn4 z nich v3ak nebyla obecné akcepto-
vana.

Diskuse o spolec¢nosti blahobytu a udrzitelnosti ekonomického rtistu, zaha-
jené v 2. poloviné 20. stoleti, vyvolala kritiku toho, jak systém narodniho

® definice dle Oxford Advanced Learner's Dictionary
" Jejich gehled a charakteristiky viK¢ovak, Ritschelova 2008
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ucetnictvi (SNA) odhlizi od tzv. netrzniho svéta, jak GDP odrazi specifiku
aktiv typu pfirodnich zdroji surovin a zivotniho prostiedi. “Vyvoj spole¢nos-
ti, jeji ménici se potfeby a priority, postupné ukazaly, Ze informac¢ni kapacita
systému narodnich U¢th neni dostate¢na ani z hlediska zachyceni kategorie
»blahobyt spole¢nosti“ ani z hlediska posouzeni vyvoje spole¢nosti z hledis-
ka ,yvize udrzitelnosti jejiho rozvoje“. Co soucasna rozhodovaci sféra dnes
potiebuyje je ,informacni systém, ktery je schopen postihnout nejen ekono-
mickou, ale i environmentalni a socidlni dimenzi rozvoje spole¢nosti.“ [6].
Specifika sou¢asného SNA spoc¢iva v tom, Ze rozeznava a zaznamenava pou-
ze faktorové sluzby kapitalu schopného reprodukce a obchodovanych obno-
vitelnych a neobnovitelnych pfirodnich zdroji. Vyznamna ¢ast prirodniho
kapitalu neni zahrnuta do vazeb SNA, protoZe jejich sluzby neprochazeji
trhem. Byl proto formulovan poZadavek roz$irit okruh aktiv a tokad jejich
sluzeb v ramci SNA, a to vysledné tak, jak je schématicky naznaceno v tabul-
ce ¢. 3. Proti tomu je vSak argumentovano, Ze SNA nemitize a pravdépodobné
by ani nem¢l byt tak flexibilni, aby stale reagoval na vSechny nové vznikajici
potfeby a pozadavky. Proto pro implementaci environmentalnich a dalSich
aspektd fada autord voli koncepci tzv. satelitnich U¢tl, konstruovanych vedle
,klasickych® uéta SNAS,

TAB.3: RozS$ireny ramec aktiv a tok jejich sluzeb

Kategorie toku sluzeb

Typ aktiv

Trzni faktorové
sluzby

Netrzni faktorové
sluzby

Netrzni finalni
sluzby

Reprodukovatelny kapital

Hmotna, Sluzby komer¢nich Hlavni toky sluZeb jsou Neplacené sluzby
v soukromém subjektt a zatizeni obtizné identifikovatelné | v prospéch domacnosti,
., obci a statu
vlastnictvi
4 Sluzby placené skrze Faktorové sluzby Neplacené sluzby
Hmotna,
ve vefejném uzivatelské poplatky infrastruktury vaci infrastruktury
lastnictvi primyslu a obchodu pro domdcnosti
viastnictvi
Lidska Sluzby vykonavané za Dobrovolnické sluzby Dal3i nepenézni sluzby:
platby a mzdy vzdélavani, bezpeénost,
zdravotnictvi ...
Prirodni kapital
Environmentalni Placena povoleni Absorpéni sluzby Zdravotni efekty,
k vyuziti absorpénich vzduchu, zemé a vody estetické sluzby
sluzeb zivotniho
prostiedi

8 Blize viz (ToSovska a kol. 2010)
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Obnovitelné
prirodni zdroje

Potrava, dfevo, voda,
rekreaéni aktivity
placené uzivatelskym
poplatkem

Hlavni toky sluZeb jsou
obtizné identifikovatelné

Dalsi rekreaéni aktivity,
biodiverzita, benefity
spojené s zachovanim
téchto zdroj

Neobnovitelné
prirodni zdroje

Energie, horniny, voda,
rekreaéni aktivity
placené uzivatelskym

Hlavni toky sluzeb jsou
obtizné identifikovatelné

Rekreacni aktivity
neplacené uzivatelskym
poplatkem

poplatkem

Zdroj: Greening the National Accounts 1994

Pozn.: V této tabulce pouzita typologie aktiv, frekventovana v SNA , je odlisna od tfidéni po-
uzivaného v béZném podnikovém ucetnictvi v souvislosti s konstrukei rozvahy , Akti-
va/Pasiva“.

Pro oznaceni matice narodnich u¢ta rozsifené o ucty environmentalni vzila
se v literature zkratka NAMEA .Ve své podstaté predstavuje NAMEA ramec,
ve kterém jsou konzistentnim zptisobem propojeny ekonomické a environ-
mentalni informace pochazejici z rliznych statistickych zdroja. Zakladem je
sada tabulek obsahujicich ekonomicka data z matice narodnich uétt. Envi-
ronmentalni ¢ty se skladaji z tabulek obsahujicich data obvykle ve fyzickych
jednotkach (hmotnostni, objemové nebo energetické jednotky).

S pomoci NAMEA porovnavame podil jednotlivych odvétvi a domacnosti na
raznych problémech Zivotniho prostfedi (emise do ovzdusi, odpadni vody,
odpady) v porovnani s jejich ekonomickou vykonnosti. Nékteré ¢lenské staty
jiz zavedly do ramce NAMEA environmentalni naklady, environmentalni da-
né, vyuziti prirodnich zdrojt, (zejména energie, vody a jinych) a vyuziti pt-
dy. Uzivatelé projevili zna¢ny zajem zejména o ¢asové rady, na jejichz bazi je
mozZné sledovat vyvojové trendy. Z metodologického hlediska je v soucasné
dobé nejlépe rozpracovana NAMEA pro emise do ovzdus$i. Podrobnéjsi
schéma NAMEA viz napft. [3].

Zavér

Podle naseho nazoru vypovidaci schopnosti dosud frekventovanych kriteri-
alnich ukazatelt pro regionalni politiku EU je dosti problematicka. Situace
je zavazna u ukazatele hrubého narodniho dichodu, ktery se uplatnuje pti
stanoveni vySe prispévkil jednotlivych ¢lenskych zemi do rozpoctu EU. Dle
minéni autort fakt, Ze regionalni politika a rozpoc¢ty fondt EU jsou t¢. for-
mulovany do r. 2013 v¢etné spolu s fiskalni krizi motivuji tvahy o modifikaci
az nahradé dosavadniho kriterialniho ukazatele HDP/1 obyvatele.
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Abstract:

Structural analysis is used to determine main factors of a system and its most
sensitive parameters. It enables to assess relationships between variables
and to simplify the system through a choice of the most significant external
variables and the most sensitive internal variables (key variables). The
application of the structural analysis within the Balanced Scorecard system
by the MICMAC method was used to classify the analyzed variables according
their influence and dependence on the specific categories. Timeous and
correct identification of critical functional factors of the BSC system can
reveal significant errors within the system functionality and thereby ensure
its continuous tuning with respect to its function as an effective managerial
strategic system of a company.

Uvod

Balanced Scorecard (BSC) je inovativny systém merania a riadenia vykonnos-
ti firiem, ktory vyvinuli americki odbornici Kaplan a Norton [3, 22]. Pro-
strednictvom BSC sa nahliada na organizaciu zo Styroch dolezitych
perspektiv: finan¢nej, zakaznickej, internych podnikovych procesov a uc¢enia
sa a rastu. BSC prepdja kratkodobé operativne ciele s dlhodobymi strategic-
kymi cielmi, ¢im sa zameriava na niekolko kritickych kldc¢ovych prvkov vo
vyznamnych cielovych oblastiach. Rovnovaznost v systéme BSC je zabezpe-
¢ovana vzajomnou vyvazenostou implementacie stratégie, ako aj jej evalua-
cie. Jednoznac¢nou prekazkou zavadzania systému BSC do slovenskej
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podnikovej praxe je nedostatona znalost systému manazérmi podnikov,
pricom najdodlezitejSim faktorom pri jeho zavadzani je silna podpora zo
strany vedenia podnikov, ¢o potvrdzuju aj vysledky vyskumu zameraného na
oblast implementacie BSC (realizovaného v rokoch 2008 - 2010) [2, 71].
Na hlbSiu analyzu faktorov funkénosti systému BSC sme zvolili Struktirnu
analyzu. Platformou pre jej realizaciu nie st vyvaZzené ukazovatele, ale prin-
cipy BSC, ktoré predstavuju zakladné zasady v ramci systému BSC a jej prak-
tickej aplikacie. Ich dodrZiavanie podmienuje dosiahnutie o¢akavanych
prinosov z implementacie BSC. Analyzované principy vychadzaja z funda-
mentalnych principov vykonnosti [4, 17], z komparaénych aspektov tradic-
nych a komplexnych systémov merania vykonnosti, ako aj z vysledkov
vlastnej vyskumnej aktivity [2, 70].

1. Aplikacia struktirnej analyzy metédou MICMAC

Pre ucely analyzy vztahov medzi principmi BSC prostrednictvom Struktirne;j
analyzy sme aplikovali metédu MICMAC (franc. Matrice d'Impacts Croises
Multiplication. Appliquee a un Classement, angl. Cross-Impact Matrix) [1,
3], ktorej vyhodou je, Ze zohladiiuje aj nepriame, t. j. sprostredkované vzta-
hy medzi premennymi. Pre postdenie charakteru a intenzity vazieb medzi
analyzovanymi principmi BSC bola v stilade s metodikou Struktirnej analyzy
[1, 3] aplikovana empiricka expertna metéda Brainstorming, ktora sme rea-
lizovali prostrednictvom zadavania otazok 11 ztucastnenym expertom v nie-
kolkych etapach s cielom dosiahnut nazorovy konsenzus na prejednavanu
problematiku. Predmetom analyzy bolo tychto devat principov BSC: strate-
gické zameranie (SZ), vyznamnost a rovnovaha (VR), operacionalizacia stra-
tégie (OS), kauzalita (KA), kaskadovanie a zostuladenie (KZ), meratelnost
(ME), prepojenie so zdrojmi financovania (ZF), kontinuita a spdtna vdzba
(SV), autoevaluacia systému (AS).

Postup aplikacie MIC-MAC

1. konstrukcia vychodiskového diagramu so znazornenim existencie a sme-
ru vzajomnych priamych viazieb medzi definovanymi premennymi. In-
tenzita bola hodnotena na zaklade vopred navrhnutej bodovej skaly
(1 = slaby vztah, 2 = stredne silny vztah, 3 = silny vztah). Riadky matice
predstavuji principy BSC v pozicii ovplyviujticich premennych. Stipce
matice predstavuju principy BSC v pozicii ovplyviiovanych premennych.

2. Evaludcia stanovenych kauzdlnych vztahov - skimanie obojsmernosti
aintenzity vazieb smerom od ovplyviiovanej premennej k ovplyviujtcej
premenne;j.

3. Podpora Struktirnej analyzy (metodou MICMAC) softvérovym riesenim.
Struktirnu analyzu pomocou meté6dy MICMAC sme spracovali prostred-
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nictvom softvéru LIPSOR MICMAC na zaklade vstupnej Struktdrnej ana-
lytickej matice v stilade s metodikou MICMAC [1, 3]. Vysledna Struktirna
analyticka matica reprezentuje aj nepriame vazby medzi analyzovanymi
faktormi (obr. 1).

OBR. 1: Vystupna Struktiirna analyticka matica
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Zdroj: vlastné spracovanie (prostrednictvom softvéru LIPSOR MICMAC)

Na zé4klade stétov poétu vizieb v riadkoch a stipcoch novej matice sme pre-
menné umiestnili v grafe vplyvnosti a zavislosti. Zaroven je graf rozdeleny na
Styri kvadranty, ktoré zodpovedaju klasifikacii premennych do Styroch sku-
pin (obr. 2). Mdzeme konStatovat, Ze analyzovany systém je pomerne nesta-
bilny (premenné nie st usporiadané v tvare pismena L).
OBR. 2: Graf priamych vplyvov
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Zdroj: vlastné spracovanie (prostrednictvom softvéru LIPSOR MICMAC)
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Prvy kvadrant: vysoka miera zavislosti a vysoka miera vplyvnosti - zodpove-
da zretazenym premennym. V tomto kvadrante sa nachadzajui nestabilné
premenné. Nestabilita uvedenych premennych je v tom, Ze akykolvek vplyv
na ne mdze vyvolat vyrazne zosilneny kone¢ny efekt, alebo protichodné efek-
ty, v dosledku ktorych neddjde k Ziaducemu vysledku. Zaver: V analyzova-
nom systéme su v tomto kvadrante umiestnené 2 premenné — Autoevaludcia
stratégie a UdrZatelnost a spatnd vizba. V tomto kvadrante je potrebné rozli-
§it dva pripady: premenné nachadzajice sa blizko diagonalnej priamky, kto-
ré mozu v dosledku svojej nestability predstavovat pri¢inu rozpadu systému,
a premenné nachadzajice sa pod diagonalnou priamkou - v naSom pripade
Autoevaludcia systému, ktora je povazovana za cielovil v ramci daného sys-
tému, nakolko premenné v ramci prvého kvadrantu su viac zavislé ako
vplyvné a je mozZné ich regulovat uspesnejSie, ako vysoko nestabilné pre-
menné, ktoré sa nachadzaja v blizkosti diagonaly.

Druhy kvadrant: vysok4a miera zavislosti a nizka miera vplyvnosti - zodpo-
veda zavislym premennym, ktoré predstavuju vystupné premenné systému.
Premenné st citlivé na zmeny vplyvnych a zretazenych premennych. Zaver:
V nasom pripade sa v tomto kvadrante nachadzaja dve premenné (Vyznam-
nost a rovnovdha a Strategické zameranie).

Treti kvadrant: nizka miera zavislosti a nizka miera vplyvnosti - zodpoveda
autondmnym premennym. Tato skupina premennych ovplyviiuje systém
vobmedzenej miere a aj naopak, je spaitne malo ovplyvnena ostatnymi pre-
mennymi zo systému. Zaver: V naSom pripade sa v tretom kvadrante nacha-
dzaju dve premenné. Sekundarne vplyvné premenné, ktoré sa nachadzaju
nad hlavnou diagonalou a su viac vplyvné ako zavislé; v naSom pripade sa
jedna o Prepojenie so zdrojmi financovania, a pod diagonalnou priamkou sua
premenné viac zavislé ako vplyvné a nachadza sa tam premenna Kaskddova-
nie a zosuladenie.

Stvrty kvadrant: nizka miera zavislosti a vysoka miera vplyvnosti - zodpo-
veda vplyvnym premennym, ktoré determinujui vac¢Sinu ostatnych premen-
nych v systéme. Na tieto premenné je potrebné sustredit pozornost, kedze
predstavuju kritické faktory funk¢énosti systému. Zaver: V nasom pripade sa
jedna o premenné Kauzdlnych vztahov, Meratelnosti a Operacionalizdcie
stratégie.

Stred grafu: Okolo stredového bodu sa nachadza skupina regulujtcich pre-
mennych, ktoré v nasSej analyze principov BSC absentuju. Najsilnejsi vplyv
bol identifikovany medzi premennymi: Kauzdlne vztahy, Meratelnost, Op e-
racionalizdcia stratégie. Nasledne sme porovnavali graf vplyvnosti a zavislos-
ti zostrojeny na zaklade vstupnej Struktdrnej analytickej matice, ktora
zahfha priame vdzby medzi premennymi (p/an direcf) a graf vplyvnosti
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a zavislosti zostrojeny na zaklade vystupnej Struktdrnej analytickej matice,
ktord zahfla aj nepriame vazby (plan indirect). Ich porovnanim mézZeme
konstatovat, Ze v ramci jednotlivych kvadrantov premenné v grafe priamych
vplyvov a v grafe nepriamych vplyvov svoju polohu nemenili, alebo v mini-
malnej miere. NajvyraznejSia zmena bola len u premennej Kauzdlne vztahy
(KA), ktora v grafe priamych vplyvov zdielala rovnakt polohu ako premenna
Prepojenie so zdrojmi financovania (ZF), ale v grafe nepriamych vplyvov za-
ujima poziciu sekundarnej autonémnej premennej (viac vplyvnej ako zavis-
lej - poloha nad diagonalnou priamkou). Na zaklade klasifikacie premennych
podla vplyvnosti (priame - nepriame - potenciadlne) ziskavame poradie vy-
znamnosti analyzovanych premennych (obr. 3). S vynimkou dvojic premen-
nych Operacionalizdcia stratégie — UdrZatelnost a spdtnd vazba, ako aj
Kauzdlne vztahy - Prepojenie so zdrojmi financovania je poradie analyzova-
nych premennych stabilné. Aj ked premenné Operacionalizdcia stratégie
a Kauzdlne vztahy pri porovnani priamych a nepriamych vplyvov st v nizsej
pozicii (o jednu premennu), v ramci analyzy potencidlnych vplyvov (poten-
cidlne najdolezitej$ie premenné systému) ziskavaju rovnaku poziciu, ako pri
priamych vztahoch. Obdobny posun premennych je aj pri druhej dvojici
premennych: UdrZatelnost a spatnad vazba a Prepojenie so zdrojmi financo-
vania.

OBR. 3: Klasifikacia analyzovanych premennych podla vplyvnosti
(priame, nepriame, potencialne vztahy)

Poradie | Variabilita Variabilita Variabilita
1 4-ME 4 - ME 4-ME
2 3-08 8-SV 3-0S8
3 8-SV 3-0S8 ><: 8-SV
4 9-AS ><' 9-AS 9-AS
5 5-KA 7-7ZF ><: 5-KA
6 7-ZF 5-KA 7-7ZF
7 1-SZ 1-SZ 1-SZ
8 2-VR 2-VR 2-VR
9 6-KZ 6-KZ 6-KZ

Zdroj: vlastné spracovanie (prostrednictvom softvéru LIPSOR MICMAC)

Pokial ide o klasifikaciu analyzovanych premennych podla ich zavislosti, ich
poradie v zavislosti od priamych, nepriamych alebo potenciadlnych vztahov
zostava rovnaké. Medzi najviac zavislé premenné patri Strategické zamera-
nie, Autoevaludcia stratégie a Vyznamnost a rovnovdha. Z uvedenej analyzy
vyplyva, Ze kritickymi faktormi funkénosti systému BSC stu: Meratelnost,
Kauzdlne vztahy a Operacionalizdcia stratégie (4. kvadrant v grafe, charakte-
ristickd nizka miera zavislosti a vysoka miera vplyvnosti). Najvplyvnejsia
premenna je Meratelnost. Samotna problematika metriky predstavuje kritic-
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ké miesto systému BSC. Kritickymi pre systém BSC su slabo, nejednoznacne,
alebo prili§ komplexne definované meradla, ich nedostato¢ny pocet, ako aj
nadpocetnost (generovanie mnozstva irelevantnych udajov). Definovanie
a Struktira meradiel je kritickym aspektom metriky. Prax deklaruje v aplika-
ciach systému BSC mnoho zavislych a neovplyvnitelnych meradiel. Ak ma
systém BSC slazit ako hybna sila strategického zlepSovania procesov, mal by
obsahovat meradla nezavislé a manazérmi ovplyvnitelné (meradl4 internych
podnikovych procesov). Struktiiru meradiel je potrebné zhodnocovat v kon-
texte s prvkom vyvdZenosti. VyvdZenost a rovnovdha je tretim vyhodnotenym
najzavislej§im kritériom systému BSC. V podnikoch ¢asto absentuju meradla
podchycujtce kvalifikaciu zamestnancov, ich spokojnost, stupen motivacie,
¢i lojality.

Zaver

Vyznam kritickych faktorov funkénosti systému by sme mohli analyzovat aj
v ovela SirSich suvislostiach v ramci systémov na meranie a riadenie vykon-
nosti organizacii. Povazujeme za klticové, aby subjekty, ktoré maja systém
BSC zavedeny a vyuzivany, ddsledne analyzovali a vyhodnocovali, ¢i pri im-
plementacii systému BSC bola dodrZana jeho teoreticka a metodologicka
platforma, a ¢i jeho Specifické charakteristiky v zavislosti od typu podnika-
telského subjektu nemdzu mat negativny vplyv na spolahlivost informacii
pre strategické rozhodovanie.
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Abstract:

Current accounting loses a part of its information content, especially from
the perspective of increasing knowledge orientation in the current business.
This is due to a significant increase of intangible assets as a component of
market value of company. Intellectual capital is a substantial part of the
intangible assets. Currently debate on this part of intangible assets focuses
on finding an appropriate methodology for measuring the knowledge base as
a key factor of a firm. Therefore the purpose of this paper is to analyse
selected assessment model of intellectual capital from the perspective of time
orientation, system dynamics, and causal direction.

Uvod

V poslednych rokoch je zjavny narastajuci vplyv jednej zo zloziek aktiv pod-
niku, akymi si nehmotné aktiva. Vyznam tejto zlozky majetku podnikatel-
skych subjektov vyrazne stipa, €o si postupne uvedomuji nie len samotné
podnikatelské subjekty, ale aj vlady, rozne regula¢né autority na narodne;j
a medzinarodnej Urovni, investori, ako aj iné ztucastnené fyzické alebo prav-
nické osoby z vonkajSieho okolia podniku. ZvySeny zaujem o tuto Cast aktiv
firiem je pritom spojeny s vyraznym narastom investicii do nehmotného ma-
jetku v komerénom sektore. P6vodne vyrazny vplyv na investicie do nehmot-
nych aktiv mali jednotlivci, resp. obyvatelstvo, ktoré takto investovalo
predovSetkym do svojho Tudského kapitalu, prevazne v podobe vlastného
vzdelavania.

Vzhladom na vzacnost a obmedzenost jednotlivych vyrobnych faktorov sa
intelektualny kapital ako vyznamna zlozka nehmotnych aktiv podniku v po-
dobe znalosti a vedomosti stava kli¢ovym v udrzatelnosti mnohych druhov
podnikania. Rovnako su investicie do nehmotnych aktiv ¢asto uvadzané
ako zakladny predpoklad tvorby inovacii a znalosti, ktoré si nevyhnutné
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pre udrzatelnost a konkurencieschopnost podniku. Tieto tvrdenia rovnako
koreSponduji so Schumpeterovym konceptom ekonomickych cyklov, kde
prave inovacie a tvorba znalosti predstavuja motor rastu modernych ekono-
mik [4, 81].

Inovacie vyzaduju investicie do vyskumu a vyvoja, tréningu, riadenia vztahov
so zakaznikmi, ako aj do tvorby efektivnej organizacie s vhodnou Struktirou
investicii do informacénych a telekomunikaénych technolégii. Tieto vydavky
su teda urc¢itym predpokladom pre realizaciu novych vyrobkov alebo posky-
tovanie novych sluzieb zo strany podnikov, ¢o umozZnuje vytvarat lepSiu po-
ziciu na trhoch pri postupne sa skracujtcej dizke technologickych cyklov
vyrobkov a zvySujucej sa konkurencii.

Hodnotenie intelektualneho kapitalu ako zlozky

nehmotnych aktiv podniku

V stasnosti narasta pocet modelov pre determinaciu hodnoty intelektual-
neho kapitalu na drovni podnikov (dalej tiez IC, skratené od angl. Intellectu-
al Capital) ako zlozky nehmotnych aktiv podniku. Ako vSak uvadza [5, 2], tie
su dasto realizované bez potrebnej Standardizacie postupov a bez vhodnej
aucelenej informacnej infrastruktary. Vyzvou pre akademickt obec je preto
prave vhodnd informacna Struktiira umoznujica identifikaciu, meranie, re-
portovanie a efektivne riadenie nehmotnych aktiv, rovnako ako aj utvarat
tento fenomén pouzitim exaktnych tedrii za icelom vyvoja ovela rigor6znej-
Sieho pojmu ako tomu bolo doteraz. Z tohto dévodu je nasim cielom analy-
zovat vybrany model IC, a v rdmci diskusie na konferencii aj jeho porovnanie
k inym modelom IC, ako prvy krok smerom k tejto vyzve. Na§ pohlad bude
smerovat na klasifikaciu podla perspektiv ich ¢asovej orientacie, systémovej
dynamiky a kauzalnych charakteristik.

Z pohladu casovej orientacie preskimame vypovedaciu schopnost modelu
z pohladu ex-post, resp. z pohladu ex-ante cez ukazovatele orientované
k riadeniu buducej vykonnosti firmy. Z pohladu systémovej dynamiky pre-
skimame model, ¢i je zamerany na stav alebo zdroje verzus jeho orientacie
na toky alebo procesy.

Zial mnoho spolo¢nosti sa zameriava primarne na stav, resp. zdroje, pretoze
tie sa relativne fahko meratelné. Podla Roosa sa vSak musia manazéri tiez
zameriavat na meranie transformaéného procesu, resp. tokov, ktoré su sice
komplikovanejsie, ale zaroven aj uZito¢nejSie. Podla Roosa: ,Neexistuje
Ziadna korelacia medzi tym kolko viete a ako dobre dokazete tieto znalosti
transformovat do nie¢oho uzito¢ného pre niekoho iného*, vid. [3, 113]. Uka-
zovatele miery zmeny toku, moézu byt tiez dblezité pre manazment firmy.
Z pohladu kauzalneho smerovania bude skimané, ¢i ma dany model kau-
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zalne, resp. hodnotu tvoriace zameranie alebo zameranie na nasledky, resp.
efekty. Je zaujimavé poznat obidve kauzalne aj finan¢no-ekonomické na-
sledky rozhodnuti manazmentu ovplyviiuyjicich intelektualny kapital.
Schopnost prepojenia danych efektov pre rozli¢né pripady sa tiez javi ako
dolezita.

Pristupy merania intelektualneho kapitalu

Ro6zne odhady indikuju, Ze st¢asné nehmotné aktiva dosahuju v prieme-
re 60 - 75 percent hodnoty firmy. Splet teérii, modelov a metdd rozsirenych
k porozumeniu a meraniu intelektualneho kapitalu naznacuje, Ze neexistuje
vSeobecne akceptovany teoreticky model pre pochopenie intelektualneho
kapitalu.

V prispevku sa budeme vzhladom na rozsah prispevku bliZ§ie zaoberat len
modelom Balanced Scorecard, ostatnym modelom v ramci diskusie pocas
konferencie.

Modely, ktoré sa aplikuji v merani intelektudlneho kapitalu firiem st
napriklad:

= Economic Value Added (EVA™),

» Market Value Added (MVA),

» Teodria realnych opcii,

» Tobinovo Q Ratio,

» (Citaciami vaZzené patenty (Citation-weighted Patents),

» IC Navigator od Scandia,

» [C-Index od Intellectual Capital Services,

= IC Audit od The Technology Broker,

» The Intangible Assets Monitor od Sveibyho.

Koncept Balanced Scorecard od Kaplana a Nortona

Balanced Scorecard (BSC) bol vytvoreny Robertom Nortonom a Davidom
Kaplanom [2, 2]s cielom poskytnut manazérom prenesenie ich organizac-
nych misii a stratégii do podrobnej sady veli¢in k meraniu vykonnosti, ktoré
poskytuju Struktdru pre strategické veli¢iny a systém manaZzmentu. Navyse
v sledovani finanénych vysledkov, BSC neustale monitoruje vyvoj v budovani
schopnosti a ziskavani nehmotnych aktiv v budtcnosti.

BSC bol vyvinuty k rozpoznaniu, Ze schopnost spolo¢nosti mobilizovat a vy-
uzivat jej nehmotné, resp. neviditeIné aktiva sa stala viac rozhodujuica, ako
investovanie a riadenie fyzickych, hnutelnych aktiv. ManaZéri, v ich snahe
vybudovat dlhé c¢asové rozpitie ich konkurencnej schopnosti, nardZaji na
nepruznost historicky orientovaného uc¢tovného modelu.
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Zavedenie BSC znamena, Ze sa ciele, metriky a strategické akcie priraduju
konkrétnemu uhlu pohladu, tzv. perspektivam. Priradenie k perspektivam
ma zabranit jednostrannému premyslaniu pri odvodzovani a sledovani cie-
lov. Uvazovanie v ramci perspektiv a ich prepojovanie tak dokumentuje
hlavné suvislosti dolezité pre realizaciu stratégie.

Tvorcovia modelu na zaklade svojich empirickych sktisenosti navrhuju Styri
zakladné perspektivy: finan¢nu, zdkaznicku, internych procesov a potencia-
lu. Perspektivy v§ak mozu byt prisposobené Specifickym podmienkam dané-
ho odvetvia alebo podniku. VyvaZzené zohladnenie perspektiv pri odvodzovani
strategickych cielov vedie k vyvazenému systému cielov — Balanced Score-
card.

Vyrovnanost Scorecardu je medzi externymi kritériami pre investorov a za-
kaznikov a medzi vnutornymi kritériami kritickych obchodnych procesov,
inovacii ako aj ucenia sa a rastu. Vyrovnanie teda existuje medzi relativne
objektivnymi vystupnymi veli¢inami a subjektivnymi, vybranymi veli¢inami
vykonnosti.

Finan&na perspektiva

LAké ciele vyplyvaju z finatinych acakavani

nasich investorov?*

Strat. Meritko Ciel. Strat.

ciel hodnota | akcia

a
Zéakaznicka perspektiva el< Procesna perspektiva - interné obchodné
,Aké ciele tykajlce sa Struktdry a poziadavi procesy
nasich zakaznikov by sme mali stanpaby LAké ciele tykajuce sa naSich procesov by
sme dosiahli nase finané ciele?” sme mali stanovj aby sme mohli spldiciele
Vizia financnej a zakaznickej perspektivy?*
Strat. Meritko Ciel. Strat. P =
ciel hodnota | akcia - a Strat. Meritko Ciel. Strat.
Stratégia ciel hodnota | akcia
\ 4

Perspektiva potenciélov - Genie sa a rast
+Aké ciele tykajuce sa naSho potencialu by
sme mali stanovj aby sme dokéazali reagava
na s@asné a buddlce vyzvy?“

Strat. Meritko Ciel. Strat.
ciel hodnota | akcia

OBR. 1: Vizia a stratégia podniku a jednotlivé perspektivy modelu BSC
Zdroj: vlastné spracovanie podla [2, 9]
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Casovd orientdcia

Balanced Scorecard sustreduje vysledky Iudskej aktivity za urcité obdobie
avyjadruje ich ako spolo¢né externé a interné meritka. Odkedy porovnava
Balanced Scorecard aktualne vysledky voci preddeterminovanym cielom, ma
historicku orientaciu.

Systémovd dynamika

Balanced Scorecard méze zahfiiat ako stavové, tak aj tokové veli¢iny. Deter-
minacia veli¢in a pouzitych typov je ocakavanou funkciou manaZérskej in-
terpretacie stratégie firmy.

Kauzadlne smerovanie

Zakladnym predpokladom, na ktorom je zaloZeny koncept Balanced Score-
card je nazor, Ze na stratégie sa mdZeme pozerat ako na sadu hypotéz o pri-
¢inno-naslednych vztahoch. Najnovs$ie vyskumy testujice platnost tvrdenia
Balanced Scorecard, ako kauzalneho modelu finanénej vykonnosti mu dava-
ja rozli¢nd empirickt podporu, v protiklade k vd¢Sine odbornej literatuiry,
ktora podava implicitny vztah k jeho takmer neopravnenej podpore. Niekto-
ré z nedostatkov empirickej podpory mdzu viest k problémom v izolacii
finan¢nej vykonnosti ako vysledku vyberovej schopnosti manazérskej straté-
gie pri vybere primeranych veli¢in vykonnosti pre danu stratégiu, ako uvadza
[1, 51].

TAB. 1: Zhrnutie jednotlivych perspektiv modelu BSC

f g Systémova Kauzalne
Casova orientacia ) i
dynamika smerovanie
Model Historia | Budicnost Stav Tok Pri¢ina |Nasledok
mobze byt | mbze byt | nedosta-
Balanced i yt yt . . .
ano zakompo- | zakompo- | tocny ano
Scorecard , . R
novana novana dokaz
Zdroj: vlastné spracovanie
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Abstract:

The term mentality at work process is currently very used concept. The aim
of the article is to define through the research the understanding of the basic
term of the mentality of the workforce, its manifestation in the company and
definition of the effects causing differences in the mentality of workers. The
research is conducted by method of mental mapping of selected group of
respondents. The article is also concerned with the issues of the relationship
between the mentality, region differences and the culture. The report
originates in terms of the solution of the project VEGA 1/0053/12.

Pojem mentalita a jeho chapanie

Mentalita pracovnej sily sa v sicasnej dobe stava ¢oraz CastejSie pouzivanym
pojmom. AvSak presne charakterizovat vyznam tohto pojmu je pomerne
komplikované, pretoze nazory na jeho definovanie sa odlisuju.

Ak sa pozrieme na pojem mentalita pracovnej sily z pohladu psycholoégie,
mobZeme ho chapat ako dusevné zaloZenie alebo $tyl myslenia a spdsob uva-
Zovania jedinca alebo skupiny Iudi ziskany na zdklade popisu reakcii na von-
kajSie podnety a situacie [3, 302].

Mentalita pracovnej sily je ddlezitym aspektom pracovnej ¢innosti zamest-
nancov, na zaklade ktorého mozeme sktimat, ako sa ¢lovek sprava, ¢o je do-
vodom jeho konania a predpokladat, ¢o vplyva, ¢i uz pozitivne alebo
negativne na jeho proces myslenia a do akej miery je nielen jeho myslenie,
ale aj rozhodovanie podmienené prostredim, v ktorom sa nachadza alebo
spolo¢nostou ako takou. Preto sa predmetom nasho prieskumu stalo vnima-
nie pojmu mentalita pracovnej sily z pohladu laickej verejnosti [6].
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Na ziskanie relevantnych informacii sme pouzili kvalitativnu met6du men-
talneho mapovania inak nazyvanu aj technika tvorby mentalnych (myslien-
kovych) map, za ktorej autora je oznacovany Tony Buzan. Tato metdda je
zalozena na asociaciach prvého radu dotazovanych respondentov na dstred-
nu tému v podobe pojmov resp. otazok. Respondenti svoje odpovede formu-
lujt na zaklade toho, ¢o si myslia a povazuju za spravnu odpoved na zaklade
vlastného presvedcenia [4, 59].

Cielom prieskumu bolo vnimanie pojmu mentalita pracovnej sily, jej preja-
vov a vplyvov pdsobiacich na mentalitu zamestnancov. Prieskum bol ano-
nymny a realizovany prostrednictvom dotaznika obsahujiceho 6 otvorenych
otazok, pricom cielovou skupinou bola nahodna vzorka obyvatelstva v pocte
90 respondentov vo veku 20 - 25 rokov [5].

Uvodna otazka predstavovala zaroven aj nastolenie problematiky a tykala sa
definovania pojmu mentalita pracovnej sily. Najviac opytanych spaja pojem
mentalita pracovnej sily so spdsobom spravania zamestnancov (zahfna aj
pracovné spravanie) a to aZz takmer polovica respondentov. Dal$imi najcas-
tej$imi asocidciami boli sposob myslenia jednotlivca (v pocte 28 respon-
dentov) a povahu, vlastnosti a danosti jednotlivca uviedlo 23 opytanych
respondentov. Psychicku vyspelost uviedlo 11 respondentov, rozumové
schopnosti pracovnikov 9 respondentov, schopnost vnimania 7 responden-
tov a duroven vzdelania len 5 opytanych. Na grafe vidime, Ze 3 najcastejSie
odpovede tvoria az takmer 75 % opytanych. Ostatné definicie s zastipené
menej ako 10 percentami. Spracované odpovede st v percentualnom vyjad-
reni je zobrazené na nasledujicom grafe 1.

GRAF 1.
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Druha otazka sa tyka prejavov rozdielnosti v mentalite pracovne;j sily.
Vysledky st zaznamenané v tabulke 1.

TAB. 1: Prejavy mentality zamestnancov

Prejavy mentality Pocdet asociacii
Spravanie zamestnancov, vystupovanie navonok 49
Pristup k praci, kreativnost 36
Sp6sob komunikacie 20
Vztahy na pracovisku(ohovaranie, kritizovanie,...) 14
Socializacia zamestnanca

Nazorova rozdielnost 1

Podobne ako v prvej otazke, najcastejSie vyskytujlica sa asociacia aj pri pre-
javoch mentality bolo spravanie zamestnancov a ich vystupovanie navonok,
ktora vyslovila viac ako polovica opytanych (49 respondentov). Vysoké za-
stupenie ma aj pristup k praci vratane kreativnosti (36 asocidcii), spdsob
komunikacie (20 asociacii) a podla 14 respondentov sa mentalita prejavuje
na vztahoch na pracovisku. S prejavmi mentality Gzko suvisi predmet tretej
otazky, ktora sa zaoberala charakterizovanim konkrétnych vplyvov posobia-
cich na mentalitu pracovnej sily. Vysledky si zaznamenané v tabulke 2.

TAB. 2: Vplyvy posobiace na mentalitu zamestnancov

Posobiace vplyvy Pocet asociacii
podnik, vztahy, pracovné podmienky 56
prostredie, v ktorom vyrasta, vychova 27
vzdelanie 19
osobnost jednotlivca 18
spolo¢nost ako taka 14
rodina, priatelia, 14
kultdra 13
region, z ktorého pochadza 9
tradicie 5
nabozenstvo 4
inteligencia 3
narodnost 3

Na prvé miesto v zozname pOsobiacich vplyvov zaradili respondenti velmi
vyrazne (56 asociacii) pracovné prostredie ako pracovné podmienky, vztahy
a jednoznacne samotny podnik. Ako dodleZité tieZ uviedli prostredie, v kto-
rom ¢lovék vyrasta a vychovu, ktoré sa umiestnili na druhom mieste (27 aso-
ciacii). Ostatné vplyvy vyslovilo menej ako 20 respondentov a su uvedené
v tabulke.
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V nasledujicich otazkach som sa zaoberala predovsSetkym vztahom medzi
regionalnymi rozdielmi a kultirou a samotnou mentalitou. V obidvoch otaz-
kach prevlada kladny nazor respondentov a povazuju rovnako regiéon ako
kultaru za dolezity faktor ovplyviiujici mentalitu jedincov. Vysledky sa zob-
razené v tabulkach 3 a 4.

TAB. 3: Odpovede respondentov na otazku Su regionalne rozdiely
dovodom odlisnosti v mentalite zamestnancov?

Su regionalne rozdiely dovodom

odliSnosti v mentalite zamestnancov?
Ano 86
Nie 4

Pocet asociacii

Respondenti odpovedajici zaporne zddévodnili svoju odpoved tvrdenim,
ze regionalne rozdiely v mentalite st na Slovensku malé na to, aby mali dos-
tato¢ny vplyv a sposobit odliSnosti v mentalite slovenského naroda.

Avsak az 86 opytanych respondentov naopak povaZuje prave rozdiely v re-
gionoch za velmi vyrazné. Pri¢inu vidia hlavne v rozdielnych pracovnych pri-
leZitostiach a ich mzdovom ohodnoteni v ramci porovnania regiénov, z ¢oho
vyplyva aj zivotna turoven. OdliSnosti sa prejavuju predovSetkym vzhladom
na chudobné a bohatSie regiony, pri porovnani dedina a mesto, zapad a vy-
chod a pod. Pri porovnavani obyvatelov na zapade a vychode Slovenska sa
rozdiely v mentalite prejavuju hlavne v podobe dravosti po kariére (zapad)
anaopak vychod viac kladie déraz na sociadlne citenie a ddlezitost pozitiv-
nych vztahov na pracovisku.

Ako dalSie dovody vyplyvajice z rozdielnosti regionov uviedli respondenti
predovsetkym odliSnosti v hodnotach a hodnotovom rebricku, réznost zvyk-
losti (kultirnych a socidlnych), tradicii, v dostupnosti vzdelavania, pricom
prave regionalne rozdiely sa ¢asto stavaju vdaka predsudkom pri¢inou dis-
kriminacie.

TAB. 4: Asociacie respondentov na otazku AKy je vztah medzi kultirou
a mentalitou?

AKky je vztah medzi kulturou

2 mentalitou? Pocet asociacii

Uzky, priamotimerny vztah 46
Ovplyviuju sa 41
Minimalny vztah 3

V ramci kultdry vSak pdsobia trochu odlisné faktory a va¢sinou porovname
kultary réznych krajin, pretozZe na nich st jasnejsie vidiet skimané rozdiely.
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PredovSetkym ide o rozdielnost jazyka a komunikaénych vzorcov, proces
rozhodovania, hodnoty (etické, moralne), priority a nazory. Z kultary vyply-
vaju napr. tiez charakterové ¢rty, zvyky, tradicie, ndbozZenstvo, pracovné na-
vyky a pod.

Existuje ich ovela viac, tieto v§ak respondenti najcastejSie oznacili vo svojich
odpovediach. Vplyv kultary sa vSak d4 pozorovat aj v ramci jednej krajiny
hlavne pri porovnavani narodnostnych menS$ich a ich hodnot a kultirnych
zvykov a tradicii.

Zaver

Z vysledkov uskuto¢neného prieskumu mozeme konsStatovat, Zze mlada na-
stupujica generacia si plne uvedomuje aktualnost a doleZitost vymedzenia
zakladnych pojmov, akym urcite mentalita pracovnej sily je. Uvedomenie si
prejavov a vplyvov spdsobujtcich rozdiely v mentalite si prejavom vysokej
arovne vzdelania sti¢asnej mladej generacie.
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Abstract:

This article summarizes conclusions from the World Bank’s evaluation -
Doing Business 2012 - comparing business conditions in 183 economies. The
data are current as of June 2011. The key countries are the Czech Republic,
Poland, Slovakia, Austria and Germany. These are the countries that are
immediately adjacent to the Czech Republic and the comparison of their
business environment can be a very important aspect of business
development in the Czech Republic at the level of both small and medium
enterprises, as well as enterprise of large companies.

Schopnost prosadit se v uré¢itém oboru v porovnani s ostatnimi, tedy konku-
renceschopnost, je velmi silné€ ovlivnéna podminkami, ve kterych podniky
ruznych velikosti, na narodni i mezinarodni trovni funguji. Ovlivhény jsou
zejména pravnimi predpisy, které jim urcuji postupy, omezuji je v rozhodo-
vani, ¢i naopak podnécuji k zakladani novych podnikd, stejné jako v moz-
nostech mezinarodniho obchodovani. Regulace je vyznamna a zaroven
hodnotna pfi zajiStovani jistoty registraci majetku, moZnosti stavebnich ak-
tivit, moZnostech ziskani cizich finané¢nich zdroja a informovanosti na tom-
to poli. Neodmyslitelnou strankou podnikatelské cinnosti jsou povinné
platby. Jejich vySe a administrativni naro¢nost zpracovani vyznamné ulehcu-
je ¢i naopak silné komplikuje podnikani. Omezovani rizika v podobé zvyso-
vani jistoty investora, zajiSténi dodrzovani smluv a v neposledni radé
i efektivnich postupil pfi likvidaci spole¢nosti, zjednodusuje ptistup do pod-
nikani, prodluzuje setrvani v podnikatelské aktivité a urychluje odstoupeni
od podnikatelské aktivity v pfipadé potieby.
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Podminky k podnikdni v zemich svéta kazdoro¢né (od r. 2004) hodnoti Své-
tova banka spolu s Mezinarodni finan¢éni korporaci a nasledné zverejiiuje ve
svych zavéreénych zpravach pod nazvem ,Doing Business“. Jde o studii
komparujici obchodni pravidla ¢i pfedpisy ve 183 zemich svéta v ramci 11
kli¢ovych ukazatelti. Celkovy index, je vysledkem primérné hodnoty dilé¢ich
hodnoceni pouze 10 ukazateld a zarazuje kazdou komparovanou zemi do
celosvétového Zebri¢ku a v rdmci ného do 7 skupin (30 zemi ve skupiné
OECD, 46 saharské Afriky, 32 Latinské Ameriky a Karibské oblasti, 25 vy-
chodni Evropy a stiedni Asie [zkr. EE & CA], 24 vychodni Asie a Tichomoii
[zkr. EA & P], 18 blizkého Vychodu a severni Afriky, 8 zemi z jizni Asie).

Kritéria hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

Ceska republika ziskava v ramci celosvétového hodnoceni 64. misto, ¢imz se
jeji postaveni sice mirné pozitivné zménilo oproti hodnoceni v minulém roce
(viz TAB. 1), presto v ramci celosvétového méfitka patfime do druhé tretiny
hodnocenych zemi. V ramci Evropské unie s hor§imi podminkami podnikani
neZ Ceska republika jsou hodnoceny pouze zemé Rumunsko 72. misto, Italie
87. misto a Recko 100. misto. Mezi komparovanymi zemémi, vyznamnymi
pro tento ¢lanek, stoji Ceska republika na poslednim misté. To je velmi
vyznamny varujici signal. Pomineme-li porovnani s podnikatelskymi pod-
minkami vyspélych ekonomickych center, bohuzel i ekonomiky srovnatelné,
zaujimaji podstatné lepsi mista napt. Litva 21. misto, Estonsko 24. misto,
Loty$sko 27. misto, Slovinsko 37. misto, Slovensko 48. misto ¢i Madarsko
51. misto.

Vic neZ samotné celkové umisténi v ramci Zebticku deklarovaného studii
Svétové banky, je velmi zajimavé hodnoceni Ceské republiky z pohledu jed-
notlivych hodnoticich kritérii.

TAB. 1: 10 vybranych zemi s nejsnadnéjsimi podminkami k podnikani
podle studie SB ve spolupraci s MFC a vybrané komparované
zemé (CR a sousedici staty)

2012(2011 Skupina | Pocet obyvatel | HNP na obyv.v $
1. 1. Singapur EA&P 5140 300 40920
2. 2. |Hongkong EA&P 7 041 270 32900
3. 3. |Novy Zéland OECD 4 370700 32145
4, 4. |USA OECD 309 712 000 47 140
5. 5. |Dansko OECD 5565 020 58 980
6. 7. |Norsko OECD 4 882930 85 380
7. 6. |Velka Britanie OECD 62 246 610 38 540
8. 15. [Korea OECD 48 875 000 19 890
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9. |13. |Island OECD 318 450 33870
10. |8. |Irsko OECD 4 451 310 40990
19. |19. |[Némecko OECD 81635 580 43 330
32. | 28. |Rakousko OECD 8 381780 46 710
48. | 43. |Slovensko OECD 5429 970 16 220
62. |59. |Polsko OECD 38177 910 12 420
64. | 70. |Ceska republika | OECD 10 534 920 17 870
Zdroj: [1, 6]

Kritérium ¢. 1 — zah3ajeni podnikani

Pfi jednoduchosti zahajeni podnikani se hodnoti pocet nutnych administra-
tivnich dkonti, které musi podnikatel provést, doba trvani nez se vSechny
administrativni pozadavky na jednotlivych uradech a institucich vyfidi,
naklady spojené se zaloZenim podnikani a minimalni pozadovany kapital.
Praveé toto kritérium negativné ovliviauje celkové podnikatelské prostredi
v Ceské republice. Jde o procedury nutné pfi zaloZeni obchodni spole¢nosti
typu s.r.o. Registrace s.r.o. u Zivnostenského uradu, obchodniho soudu, fi-
nanc¢niho uradu, socidlni spravy a zdravotni pojisStovny véetné doby vytizeni
a nakladt s tim spojenymi, nasledné pak také povinna vySe zakladniho kapi-
talu. V neprospéch tohoto ukazatele svéd¢i to, Ze pocet procedur se od roku
2004 snizil pouze o jednu [2, 17], ¢as vyfizeni se sniZil ze 40 dnti na 20, na-
klady z 10 % klesly na 8,4 % (TAB. 2), poZadavky na minimdlni kapital se
podnikani jsou na Slovensku a v Némecku, tam zejména diky nulovym naro-
kiim na slozeni minimalniho zakladniho kapitalu.

TAB. 2: Porovnani hodnoticich prvku klicovych zemi s priimérem statt
OECD v ramci kritéria zahajeni podnikani

>

Hodnotici prvek kritéria ¢. 1 CR| PL| SK| AT| GE | OECD
Pocet procedur 9 6 6 8 9 5
Cas ve dnech 20 |32 |18 |28 |15 13
Naklady (% z pfijmu na obyvatele) | 8,4 | 17,3| 1,8 | 5,2| 4,6 4,7
Minimalni kapital (dtto) 30,714,011 20,9 | 52 0,0 14,1
Zarazeni

v celkovém hodnoceni 183 zemi 138.1126.1 76. | 134.) 98.

Zdroj: [2, 14-24]; [3, 14-22]; [4, 14-23]; [5, 14-24]; [6, 14-23]
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Kritérium ¢. 2 — vyrizeni stavebniho povoleni

Hodnocen je opét pocet nutnych procedur, doba vyrizeni a naklady spojené
s vyrizenim Zadosti o stavebni povoleni. V ramci tohoto kritéria 1ze situaci
v CR vyhodnotit pozitivné vzhledem k dobé& potiebné k vyfizeni stavebniho
povoleni a ndkladiim s tim spojenymi, ale negativné se projevuje mnozstvi
potiebnych procedur (TAB. 3). Patfi¢na povoleni obce, radiokomunikaci,
pozarni ochrany [2, 25-37] a jinych instituci se od roku 2004 nezménila
a ztéZuje pravé v tomto kritériu moznosti firem, které by chtély stavebni po-
voleni ziskat. Na Slovensku je sice nutny tretinovy pocet procedur, doba vy-
fizeni je ale dvojnasobnad vzhledem k dobé potiebné v Ceské republice.
Polsko témér ve vSech kritériich vyfizeni stavebniho povoleni velmi kompli-
kuje, zvlasté pii zhodnoceni potiebné doby, ktera se bliZi jednomu roku. Re-
lativné nenaro¢né na procedury a dobu vyfizeni stavebniho povoleni se jevi
Némecko, kompenzovana je tato skute¢nost vy$$imi poplatky za zpracovani
[6, 24-33].

Kritérium ¢. 3 — ziskavani elektrické energie

Hodnoti snadnost a dostupnost ziskavani elektrické energie, hodnoti proces
vyroby, transformace, distribuce ke kone¢nému zakaznikovi. Jedna se o kri-
térium poprvé zafazené do hodnoceni v roce 2012. Ceska republika timto
hodnocenim velmi ztratila (TAB. 3). Zejména zdlouhava je procedura podani
Zadosti a jeji nasledné schvalovani s distribuéni instituci, ktera je odhadova-
na v hodnoceni na 200 kalendafnich dnti [2, 42]. Idealni podminky se jevi
v Némecku, kde je mozné zfidit pripojeni k elektrické energii a zacit ji vyuzi-
vat prakticky do 17 dni.

Kritérium ¢. 4 — registrace nemovitosti

Hodnoti lehkost, s jakou si mohou podniky zajistit prava k nemovitostem.
Hodnocen je pocet nutnych ikont spojenych s prevodem vlastnickych prav
k nemovitosti, ¢as a naklady spojené s registraci vlastnictvi na pozadovanych
uradech. V Ceské republice 1ze do jednoho mésice regulérné zaregistrovat
vlastnictvi k nemovitosti. Podnikatelské prostredi je timto pozitivné ovlivné-
no zejména pii moZnostech prodeji a koupé nemovitosti. Casové naroénéji
je tato procedura vynucovana v Polsku, ale velmi kratka doba je zapotiebi na
Slovensku a navic jiz druhym rokem s nulovymi poplatky [4, 46-47]. V tomto
kritériu je podobné jako Ceska republika hodnoceno Rakousko.
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TAB. 3: Porovnani hodnoticich prvki kli¢ovych zemi s priimérem statta
OECD v ramci kritéria vyrizeni stavebniho povoleni, el. pripojeni
a registrace nemovitosti

Hodnotici prvek kritéria ¢. 2 CR PL SK AT | GE | OECD

Pocet procedur 33 30 11 13 9 14
Cas ve dnech 120 301 | 286 | 194 97 152
Naklady

10, 53,6 7,2 | 60,8 | 49,7 | 45,7
(% z prijmu na obyvatele) 0,9

Zarazeni v celkovém
hodnoceni 183 zemi

68. | 160. 50. 76.| 15.

Hodnotici prvek kritéria ¢. 3

Pocet procedur 6 4 5 5 3 5
Cas ve dnech 279 143 177 23 17 103
Naklady

(% z pi{jmu na obyvatele) 186,2 | 209,3 | 242,2 | 110,8 | 49,9 | 92,8

Zarazeni v celkovém
hodnoceni 183 zemi

148. 64.| 102. 21. 2.

Hodnotici prvek kritéria ¢. 4

Pocet procedur 4 6 3 3 5 5
Cas ve dnech 25| 152 17 21| 40 31
Naklady

(% z pfijmu na obyvatele) 3,0 0,4 0,0 46| 5,2 4,4

Zarazeni v celkovém
hodnoceni 183 zemi

Zdroj: [2, 25-52], [3, 23-52], [4, 23-48], [5, 24-50], [6, 24-50]

34. 89. 10. 35.| 77.

Kritérium ¢. 5 — ziskani uvéru

Hodnoti se zdkonna prava vériteld a vymahatelnost dluzné ¢astky, ptistup
k finan¢nim informacim pomoci vefejné sdilenych rejstfiki nebo aradt
a dostupnost uvéru. Ceska republika mé nejhor$i podminky pro ziskani avé-
ru z posuzovanych zemi [2, 58-59]. Polsko diky vysokému indexu vétitel-
skych prav [3, 58] ziskava vysoké celkové hodnoceni, Slovensko, Rakousko
a Némecko dosahuji hodnoceni stejného, i kdyz s rozdilnymi dil¢imi kritérii
(TAB. 4).
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TAB. 4: Porovnani hodnoticich prvki klicovych zemi s priimérem statt
OECD v ramci kritéria ziskani uvéru, ochrana investort,
placeni dani

Hodnotici prvek kritéria ¢. 5 CR PL SK| AT GE |OECD
Index zdkonnych prav véritela (0-10) 6 9 9 7 7 7
Index intenzity informovanosti (0-6) 5 5 4 6 6 5

Informace ve vefejnych rejstticich (%) 6,1| 0,0 2,6 1,7 1,3 9,5
Informace v soukromych registrech (%) | 95,7 | 74,8 | 56,1 | 51,6 | 100,0 | 63,9

Zarazeniv celkovém hodnoceni 183 zemi| 48. 8. 24. | 24. 24.
Hodnotici prvek kritéria ¢. 6

Index rozsahu zverejnéni transakci (1-10) 2 7 3 3 5 6
Index rozsahu pfimé odpovédnosti (1-10) 5 2 4 5 5 5

Index obtiZznosti ziskani akciovych
podila (1-10)

Sila investorské ochrany

(aritm. pramér indext)

Zatrazeniv celkovém hodnoceni 183 zemi| 97.| 46.| 111.| 133. 97.
Hodnotici prvek kritéria ¢. 7

50| 6,0 4,7 4,0 5,0 6,0

Platby (pocet za rok) 8 29 31| 14 12 13
Doba zpracovani (pocet hodin za rok) 557 | 296 | 231| 170 221 186
Dan ze zisku (%) 7,5| 17,4 7,2 | 15,0 19,0 15,4
Dan ze mzdy a ostatni platby (%) 38,4 23,6 | 39,6 | 34,8 | 21,8 | 24,0
Ostatni dané (%) 3,2| 2,6 2,0 3,4 5,9 3,2

Celkové danové zatizeni (% ze zisku) 49,1 | 43,6 | 48,8 | 53,1 | 46,7 | 42,7
Zarazeni v celkovém hodnoceni 183 zemi| 119. | 128.| 130. | 82. 89.

Zdroj: [2, 53-77], [3, 54-77], [4, 49-73], [5, 51-75], [6, 51-75]

Kritérium ¢. 6 — ochrana investort

V uvedeném piliti se hodnoti tii daleZité prvky ochrany investort: priihled-
nost transakci, pravni ochrana investort a odpovédnost za vlastni eSeni ob-
chodni transakce. Ochrana investord v Ceské republice je zajistovana za
podobnych podminek jako v Némecku, leps$i situace pro investory se jevi
v Polsku (TAB. 4). Na Slovensku [4, 62-63] a v Rakousku [5, 64-65] jsou
podminky pro investory hodnoceny velmi nizko.

Kritérium ¢. 7 — placeni dani

Hodnoti se, jak velké dan¢€ musi zaplatit stfedné velika spole¢nost. Kolik da-
novych plateb za rok musi provést a ¢asovou naro¢nost spojenou s platbami
dani.

Ceska republika, z pohledu kritéria placeni dani, zaujima svym postavenim
v celosvétovém zebric¢ku misto ve tfeti tfetiné (TAB. 4). Z hlediska vyvoje od
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roku 2004 byl sice zmenSen pocet ro¢nich plateb z 27 na 8 [2, 72], zaroven
snizena odhadovanda doba na zpracovani danovych pfiznani z 930 hodin na
557 hodin za rok, ale pravé tato administrativa je vysoce negativnim aspek-
tem pifi hodnoceni danového kritéria. Vlastni danové zatiZeni predstavuje
primér vzhledem k ostatnim hodnocenym zemim. Nejniz$i danové zatizeni
je v Polsku a nejvys$si v Rakousku, které vzhledem k nizké administrativni
naro¢nosti nakonec vykazuje mezi srovnavanym zemeémi nejleps$i postaveni
v této kategorii. Presto se jedna o 82. misto v celosvétovém méritku.

Kritérium ¢. 8 — zahrani¢ni obchod

Hodnoceny jsou postupy, které jsou spojeny s dovozem a vyvozem zboZi.
Sleduje se nutna administrativa, ¢as a naklady na kontejner spojené s dovo-
zem a vyvozem pozadovaného zbozi. Nejjednodus$i podminky pro zahra-
ni¢ni obchod (TAB. 5) jsou hodnoceny v Némecku a Rakousku, 1épe nez
Ceska republika si stoji Polsko, naopak hife se obchoduje se zahrani¢nim na

Slovensku.

TAB. 5: Porovnani hodnoticich prvki kli¢ovych zemi s priimérem stata
OECD v ramci kritéria zahrani¢ni obchod, dodrzovani smluv,
ukonceni podnikani

Hodnotici prvek kritéria ¢. 8 CR| PL| SK A| G |OECD
Dokumenty potfebné k vyvozu (pocet) 4 5 6 4 4 4
Cas spojeny s vyvozem zboZi (dny) 17 17 17 7 7 11
Néklady spojené s vyvozem ($ na kont.) [1.060 |1.050 |1.560 |1.180 | 872 | 1.032
Dokumenty potfebné k dovozu (pocet) 7 5 7 5 5 5
Cas spojeny s dovozem zboZi (dny) 20 16 17 8 7 11
Naklady spojené s dovozem ($ na kont.) |1.165 |1.000 1.540 |1.195 | 937 | 1.085
Zarazeni v celkovém hodnoceni 183 zemi| 70. 46. 95.| 25.| 12.
Hodnotici prvek kritéria ¢. 9

Cas ve dnech 611 | 830| 565| 397 |394| 518
Néklady (% z pohledéavky) 33,0 | 12,0 | 30,0 | 18,0 |14,4| 19,7
Pocet procedur 27 37 32 25| 30 31
Zarazeni v celkovém hodnoceni 183 zemi| 78. 68. 71. 9. 8.
Hodnotici prvek kritéria ¢. 10

Primérna doba ukondéeni podnikani 3,2 3 4 11| 1.2 17
v letech

Néklady (% z majetku) 17 15 18 18 8 9
Mira navratnosti

z insolventnich firem (%) 56| 3L5| 54,31 72,7538 | 68,2
Zatazeniv celkovém hodnoceni 183 zemi| 33. 87. 35. 21. | 36.

Zdroj: [2, 78-99], [3, 78-99], [4, 74-95], [5, 76-97], [6, 76-97]
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Kritérium ¢. 9 — zajiSténi dodrzovani smluv

Hodnoti se snadnost ¢i naopak obtiznost vymahani uzavienych obchodnich
smluv. Legislativni ochrana se urc¢uje podle vyvoje sporu. Jak dlouhy ¢as trva
od podani Zaloby po soudni rozhodnuti az k faktickému uhrazeni dluzné
¢astky dluznikem (TAB. 5).

Kritérium ¢. 10 — ukonceni podnikani

Sleduje se potrebny ¢as a naklady k uzavieni podniku. Hodnoti se pribéh
konkurzniho rizeni, procesni a administrativni prekazky. Kolik dostanou
vétitelé nazpatek z ¢astky prihlasené ke konkurznimu fizeni (TAB. 5).

Zavér

Z pohledu srovnavanych kritérii posuzujicich podminky podnikani v Ceské
republice se sousedicimi staty, je bohuZel nutné konstatovat nasledujici. Stav
podnikatelského prostfedi rozhodné nenapomdaha ¢eskym podnikim, ¢i za-
hrani¢nim podnikiim pisobicim v Cesku, k vy$3i konkurenceschopnosti
arozvoji podnikani. Ceska republika nedosahuje v Zadném z komparovanych
kritérii, mezi posuzovanymi staty, uspokojivého postaveni. Je pfed nami dal-
§i rok, ktery s sebou ponese mnohé zmény. Do jaké miry budou podnikatel-
ské prostredi stabilizovat, je otazkou.
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Abstract:

The work suggests a strategy in a given company using the Methodology of
KM Toolkit A. Tiwany. Among the key steps that have been made include:
analysis of existing infrastructure, continuity of knowledge management
with business strategy, design architecture of knowledge management,
analysis of existing knowledge, design of a team for knowledge management,
design changes in the organizational structure and design of the measurement
results of knowledge management.

Cil prace

Cilem mé prace je vytvoreni strategie zavedeni znalostniho managementu
vmalém strojirenském podniku s dvaceti zaméstnanci a s ro¢nim obratem
cca 40 mil. K¢&. Cilem je rovnéz presvédcit i dal§i malé podniky o vyhodnosti
znalostniho managementu a podat jim navod, jak znalostni management
zacdlenit do své strategie fizeni.

Vychozi stav a argumenty pro zavedeni znalostniho managementu

Pro kazdy navrh zmény délat néco jinak nestac¢i pouha argumentace, Ze to
bude lepsi. Mnohdy je tfeba presvédcit majitele, akcionare apod. Moje ar-
gumentace se opira o dvé prelomové zmény v oblasti fizeni.

Prvou zménou, kterou pouze kratce nastinim, je zména funkéniho systému
fizeni k procesnimu, kterou vystizné definuje Trunecek takto: Cela dvé stole-
ti lidé zakladali a budovali firmy se zietelem k vynikajicimu objevu Adama
Smitha, Ze procesy primyslové vyroby maji byt rozloZeny na nejjednodussi
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a nejzakladnéjsi dil¢i akoly. V postindustrialni ére podnikovych ¢innosti, do
které nyni vstupujeme, budou firmy zakladany a budovany s ptihlédnutim
k mySlence, Ze tyto dil¢i tkoly je tfeba opét sjednotit do ucelenych podniko-
vych procest. [4, 83]

PrestoZe procesni fizeni neni tématem této prace, bylo nutné jej zminit,
nebot je nezbytné pro fizeni znalosti. Vyvoj managementu kopiruje vyvoj
spolecnosti a nelze uplatnit znalostni management tam, kde neprobiha pro-
cesné orientovana organizace. Analyzovana firma je procesné fizena od za-

vedeni norem ISO v roce 2007.

Druhd prelomova zména spodiva v pfeméné funkéniho managementu na
znalostni management, ke které dochazi dle Kuhnovy teorie véd zadatkem
80. let. V této dob¢ rada svétovych excelentnich firem prijala za vlastni nejen
procesni fizeni, ale integrovala do svého systému fizeni rovnéz prvky zna-
lostni organizace.

V souvislosti s cilem této prace, kterym je strategie zavadéni managementu
znalosti v malém ¢eském podniku, je nutno podotknout, Ze Kuhnova teorie
vychazi z amerického prostfedi (University of Chicago) a Ze do Cech se zna-
lostni spole¢nost i procesni organizace dostava vlivem socialnich zmén az se
zpozdénim. Truneckidv vySe uvedeny citat z publikace z roku 2004, Ze vstu-
pujeme do éry ucelenych podnikovych procest, je tedy zcela jisté na mist¢.
Zasadni zménou, kdy dochazi ke zméné spole¢nosti z industridlni na zna-
lostni, je pomér manudlni a znalostni prace. Zatimco po mnoho let byla
hlavnim zdrojem lidstva manualni prace, ke konci 50. let 20. stoleti doslo ve
vyspélych zemich, pravdépodobné vlivem technického vyvoje a vyvoje vzdé-
lanosti obyvatelstva, ke zméné a uvedeny pomér se obratil na 2:1 ve prospéch
znalostni prace a uz tak zuastal. [2, pfedmluva]

Ekonomicky rozvoj tedy zavisi na znalostni praci, kde hlavni surovinou jsou
informace, znalosti a schopnost je vyuzit. Zijeme ve znalostni (informaénf)
spole¢nosti.

Metodika A. Tiwany a jeji pouZiti pri tvorbé strategie zavadéni znalost-
niho managementu v nasi firmé

Metodika, kterou jsem zvolila pro zavadéni znalostniho managementu, se
nazyva KM Toolkit A. Tiwany. Tato metodika byla popsana autorem A. Tiwa-
nem v knize ,, The Knowledge Management Toolkit: Practical Techniques for
Building a Knowledge Management System“ v roce 2000.

Metodika spliiuje zakladni kritéria: orientace metodiky na zavedeni znalost-
niho managementu, dostupnost popisu s pfijatelnou mirou podrobnosti a mi-
ra akceptace metodiky odborniky z oblasti znalostniho managementu. [1, 99]
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Nespornou vyhodou této metodiky je skute¢nost, Ze se v podstaté jedna
o model, na zakladé kterého si kazda organizace vytvori sviij vlastni postup
zavadéni znalostniho managementu. Vyhodou je také snaha o vyuziti jiz rea-
lizovanych investic. Vyhodou, ktera stoji rovnéZ za zminku, je vytvoreni me-
todiky na zakladé nékolikaletého vyzkumu v rtznych organizacich. [1, 122]
Postup zavadéni znalostniho managementu je rozdélen do deseti zakladnich
krokd:

Analyza existujici infrastruktury

V soucasném stavu existuje sit a server s dokumenty tykajicich se obchod-
nich informaci (kupni smlouvy, nabidky, objednavky, zakdzkové listy, vykre-
sy). Zadoucim stavem je zp¥istupnit pracovnikiim obchodu a planova¢im
vyroby rovnéz dcetnictvi.

Spojitost znalostniho managementu s obchodni strategii
(analyzy SWOT a strategie KM)

Strengths - Silné stranky: komplexni data od roku 1996

Weaknesses - slabé stranky: datovy sklad obchodnich informaci bez informa-
ci z GcCetnictvi, prestoze ucetnictvi jako jediné obsahuje databazi obchodnich
pripadd. Tato databaze ma vSak omezeni, nedokaze hledat zakazniky podle
regioni a selekce podle odebranych stroji je také omezena

Opportunities: dolovani predeslych kontaktdi, moZnost oslovovat minulé za-
kazniky s pozvankami na vystavy, upozornovanim na razné akce, apod.

Threads: pfi neobnovovani starych kontaktt hrozi, Ze je prebere konkurence

Co se tyka strategie znalostniho managementu, je v podniku patrna persona-
liza¢ni strategie, tj. kreativni a expertni pristup k feSeni problém v zavislos-
ti na konkrétnich podminkach. Firma vytvati sité spojujici pracovniky, cilem
je podporit sdileni tacitnich znalosti. Vzhledem k zakazkové vyrobé je nutny
individualni pristup ke kazdému zakaznikovi. Vykresy strojli se upravuji dle
zpracovavanych surovin, dispozi¢nich mozZnosti apod. V oblasti konstrukce
a obchodni ¢innosti hleda nase firma nové zaméstnance s praxi ve stejném
oboru. Pti prichodu nového pracovnika je velice dalezita jeho spoluprace se
stavajicimi pracovniky. Adaptace nového zaméstnance trva delsi ¢as, nez by
tomu bylo v pripadé kodifikaéni strategie a explicitnich znalosti. NasSe firma
si je vSak védoma, Ze takovy pracovnik je pro firmu nepostradatelny a déla
vSe proto, aby si jej udrzela. Ti nejleps$i pracovnici odchazeji z nasi firmy vét-
§inou aZ s odchodem do dtchodu.
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Navrh architektury znalostniho managementu a integrace

s existujici infrastrukturou

Vzhledem k tomu, Ze jsme urcili strategii zavadéni znalostniho managemen-
tu jako personaliza¢ni s dlirazem na tacitni znalosti, budeme se v tomto bod¢
orientovat pravé na praci s tacitnimi znalostmi a nikoliv na informacni tech-
nologii.

Dikazem pro moje tvrzeni je i pohled Mladkové: Management znalosti ne-
zavisi na technologii. Znalosti jsou uloZeny v lidskych hlavach, ne v pocita-
¢ovém systému. Chceme-li pracovat se znalostmi, musime pracovat s lidmi.
Technologie nam mohou pfi praci se znalostmi hodné pomoci, ale cilem
managementu znalosti neni nahradit lidi technologii. [3, s 20]

Pracujeme-li v na$i firm¢€ s tacitnimi znalostmi a mame-li je dale prohlubo-
vat, je tfeba zjistit, kde a jak tacitni znalosti vznikaji. PouZijeme model SECI
autora I. Novaky z roku 1998. [1, 49] Transformace znalosti:

Socializace: probiha mezi stalymi pracovniky, nutné zavést i pro nové pfi-
chozi pracovniky, podpora komunit. Externalizace: pro vyvoj nového pro-
duktu nutno vytvaret divérné prostiedi, aby byl kazdy navrh na inovaci ¢i
novy stroj projednan. Kombinace: cilem je vytvotit databazi obchodnich kon-
takt a v navaznosti na obchodni strategii s ni pracovat. Internalizace: Chybi
ucnovstvi, kazdy novy pracovnik by mél védét, kdo je jeho kouc.

Analyza a audit existujicich znalosti

Audit s vyuzitim externi poradenské firmy by nebyl, domnivam se, zcela ne-
zbytny. Prizkum postojli zaméstnanct 1ze provést i interné, napt. pfi moti-
va¢nim pohovoru.

Navrh tymu pro znalostni management

S ohledem na skute¢nost, Ze naSe firma ma 20 pracovniki, nelze disledné
obsadit vS§echny pozice a role, které popisuje Mladkova [3, s 96].

Znalostni management se bude bezesporu tykat vS§ech pracovnikt. Znalostni
tym, ktery navrhuji, by m¢l byt aktivnim ¢lankem, ktery bude vytvaret strate-
gii zavedeni znalostniho managementu v nasi firmé, dohlizet na jeho reali-
zaci a kontrolovat jeho plnéni: vytvofeni znalostni strategie (Sampion) -
uvolnuje kanaly a presvédc¢uje pracovniky; schvaleni znalostni strategie, do-
hliZeni na realizaci a kontrola - Chief Knowledge Office (CKO).

Vytvoreni projektu znalostniho managementu - organizacéni struktura

V téchto dimenzich [3, 57] odpovida organizaéni struktura v naSem podniku
jako: ,,zdola nahoru“: zodpovédnost za fizeni znalosti, iloha vrcholového ma-
nagementu, akumulaci znalosti, konverze znalosti, fizeni znalosti a v chaosu.
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V dimenzi ,,organizacni struktura“ prevlada nyni struktura ,shora dola“, za-
doucim stavem je ,,zdola nahoru®.

Vyvoj systému znalostniho managementu
V sedmém kroku je nutné definovat dal§i moZnosti architektury znalostniho
managementu [1, 102].Vzhledem k orientaci bodu 3 je bezpfedmétné.

Nasazeni s pouzitim metodiky RDI (Results Driven Incremental Methology)

V pribéhu tohoto kroku je nutné vybrat pilotni projekt. V ramci tohoto pi-
lotniho projektu je nutné urcit a izolovat chyby, pochopit nasazeni znalostni
managementu. Bude provedeno béhem navrzenych kontrol.

Rizeni zmén, kultura, navrh struktury odménovani a vibér CKO

Soucasti tohoto kroku je mj. ujasnéni, zda je v organizaci nutny formalné
jmenovany a uznany CKO. Jinymi slovy, v jakém vztahu ve smyslu podrize-
nosti a nadfizenosti jsou vii¢i sobé znalostni manazer, informacni, finan¢ni
manazer. [1, 102]

Vsechny tfi vySe uvedené funkce vykonava v daném podniku jedna osoba
(CKO).

M¢éreni vysledki znalostniho managementu, tvorba metrik
zaloZenych na ROI a ohodnoceni vvkonu

Navrh méfeni vysledkd znalostniho managementu pro nasi firmu

Vzhledem k takika nulové investici do znalostniho managementu nelze spo-
¢itat ROI, proto navrhuji hodnoceni znalostniho managementu prostfednic-
tvim motivaéniho pohovoru s kazdym zaméstnancem nejméné dvakrat
ro¢né. Jako alternativni hodnoceni l1ze pouzit metodu Pavouk [3, 101], ktera
sleduje pét pfinost (inovativnost, reakceschopnost, orientace na zakaznika,
dodavatelské sité, vnitini kvalita) v podobé paprskovitého grafu.

Zavér

Pfi studiu literatury jsem se snazila zaméfit na konkrétni pfinosy pro nasi
firmu charakterizovanou jako maly ¢esky vyrobni podnik. Je tedy mozZné, Ze
jsem nesla v jednotlivych fazich plné do hloubky tématu vhodného pro velké
nadnarodni korporace. Uéelem prace bylo piedstavit oblast znalostniho ma-
nagementu pro malé ¢eské podniky a ukazat, Ze je to predevSim zména
vmySleni, v dialozich mezi pracovniky neZ normativni pfirucka. Vzhledem
k tomuto poznani jsem si dovolila nahradit n€kolik krokti zminované meto-
dy zabyvajici se auditem a kontrolou svou navrzenou kontrolou, kterou je
predev§im motiva¢ni rozhovor s kaZzdym pracovnikem. Pravé diky tomuto
rozhovoru lze nalézt bariéry komunikace a toku informaci. Vétfim, Ze zna-
lostni management ¢asem najde své uplatnéni ve vétS§in€ malych podniki
v nasi zemi.
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Abstract:

In the 21°* century, humanity will increasingly face the emergencies having
a negative impact on its activity and existence itself, including unwanted
contact with the environment.

Human society is trying to prevent the occurrence of such events, or at least
minimize their effects to an acceptable level. Irreplaceable role in these
activities is played by local governments.

Due to the nature and scope of emergencies, it seems necessary to respect
and use some new trends primarily in communication and cooperation in
ensuring area safety, which is devoted this article to.

Uvod do problematiky

Neustaly rozvoj lidské spole¢nosti vyvolava potirebu zajisténi kvalitni a efek-
tivni spravy tizemi. Sprava izemi je na zacatku 21. stoleti dot¢ena mnohymi
novymi skuteé¢nostmi (napf. hrozbami), které mohou zasadnim zptisobem
ovlivnit Zivot na danych uzemich.

Pravé v souvislosti s existenci novych hrozeb (pfirodniho, technického i lid-
ského ptivodu) vzrastaji naroky na krizové manazery pii reSeni bezpecnosti
na jednotlivych tzemich.

Vyvoj sméfuje k zapojeni vSech subjektli z daného tizemi, zvySovani efektivi-
ty komunikace mezi nimi a vyuZivani relevantnich znalosti. V téchto oblas-
tech se v nedavné minulosti objevily nékteré nové trendy krizového fizeni na
arovni obci.

Prispévek objevuje a charakterizuje nékteré nové trendy v krizovém fizeni
obci v oblasti spoluprace, komunikace a znalosti. Cilem pfispévku je defino-
vat podminky pro uplatnéni téchto novych trenda v krizovych situacich regi-
onalniho rozmeéru. Formulovana zjiSténi jsou vystupem z kritické analyzy
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nékterych Spatnych pripadd spoluprace a komunikace podnikd s okolim
(slozky integrovaného zachranného systému, obce, média, odborna i laicka
vefejnost).

Tradi¢ni a nova role izemni samospravy

p¥i zajistovani bezpecnosti izemi

Tradi¢ni tloha izemni samospravy pri zajiStovani bezpeénosti izemi spoci-
va v koncep¢ni a vykonné ¢innosti samospravnych organt obci v oblasti
mistniho rozvoje, jejich inicia¢ni ¢innosti v oblasti feSeni regionalnich pro-
blém1t a definovani regionalnich programi a aktivit a jejich ucasti na realiza-
ci regionalnich programi. [3] Pro identifikaci potfeb, uréeni smért rozvoje,
rozvojovych aktivit a strategické rozhodovani zpracovavaji obce, regiony
i mikroregiony vlastni rozvojové strategie.

Jednim ze zakladnich tkold krizového fizeni (managementu) na irovni obci
je Celit hrozbam, tj. zabranit jejich vzniku, resp. eliminovat jejich nasledky,
pokud hrozby nastanou. Hlavni cile soudobého krizového fizeni jsou obecné
obsaZeny v Bezpecnostni strategii Ceské republiky. Tento dokument charak-
terizuje bezpec¢nostni politiku jako souhrn opatreni a krokii za iicelem
prevence a eliminace hrozeb, s cilem zajistit vnitini a vnéjsi bezpecnost,
obranu aochranu obcanii. [1] Tyto principy jsou zakotveny i v Ustavé Ceské
republiky.

Moderni pojeti ochrany obyvatelstva je chapano predevsim ve vztahu k soci-
alni problematice a Zivotnimu prostredi, s diirazem na udrzitelny rozvoj spo-
le¢nosti, statu a jednotlivych tizemi. Z tohoto hlediska jsou zakladnimi piliti
ochrana zivota a zdravi a bezpecnost lidi. Soucasna spole¢nost je vystavena
celé radé nebezpeci [6], pfi¢emZ se nejednd pouze o vojensko-politické
hrozby, ale diiraz je kladen i na environmentalni agendu, ktera obsahuje
i zdravotni rizika a vyskyt epidemii.

Novou roli izemni samospravy lze spatfovat v zapojeni do integrovaného
pojeti zajisténi bezpecnosti tzemi. Nebezpeci plynoucimu z novych a kom-
plexnéjsich hrozeb totiz musi spoleénost (stat, region, mikroregion, obec)
Celit zapojenim vSech subjektti existujicich na daném tzemi - od obcana,
pres podnikatelské subjekty, aZ po predstavitele verejného a politického Zi-
vota. Sebesilnéjsi a dobfe organizovany stat ¢i jakékoliv jiné izemni uskupe-
ni nemiiZe izolované zajistit bezpe¢nost vSech subjektli ptisobicich na jeho
Uzemi.

Tvorba bezpecnostniho systému na dil¢ich tzemich statu, vychazejici ze
zkuSenosti srovnatelnych tzemi, predstavuje jednu z hlavnich vyzev, k je-
jichZ splnéni by méla prispét také izemni samosprava.
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Nesmi se zapominat, Ze za zajitovani bezpeénosti v CR ma odpovédnost
nejen moc zakonodarna, vykonna a soudni, ale také jednotlivé pravnické
a fyzické osoby.

Funkéni bezpeénostni systém by mél zahrnovat vSechny tyto slozky (prvky),
které Ize nazvat “regionalnimi aktéry bezpec¢nosti”:

Integrovany
zachranny
systém

Uzemni
samosprava

EVEI
sluzby

Vybrané
Statni sprava pravnické
osoby

Vybrané
fyzické osoby

OBR. 1: Regionalni aktéri bezpecnosti
Zdroj: zpracovano podle [4]

Nové trendy v krizovém fizeni obci
Dosavadni vyvoj v oblasti zajistovani bezpecnosti izemi sméfuje k uplatnéni
novych trendt v krizovém fizeni na Grovni obci, které 1ze pojmenovat jako:

1) Integrace dal$ich subjektti do procesu zajiStovani bezpecnosti izemi
Pro soudasnou veiejnou spravu v CR existuji v této oblasti 2 zakladni pi-
life (sméry ¢innosti): [4]
1. koordinace ¢innosti jednotlivych slozek integrovaného zachranného
systému;
2. koordinace ¢innosti ostatnich (podnikatelskych) subjekt ptisobicich
v ramci regiont a obci (dalsi specialisté).

V této oblasti je rozhodujici zajistit spolupraci mnoha subjektt:

% predevsim vSech slozek integrovaného zachranného systému (hasi¢-
ského zachranného sboru, zachranné zdravotnické sluzby, Policie
Ceské republiky, ...);

% havarijnich sluZzeb (telekomunikacnich spole¢nosti, vodovodi a kana-
lizaci, Ceskych energetickych zavodt, plynarenskych spoleénosti, tep-
larenskych spole¢nosti, ...);

% vybranych organid uzemni statni spravy ($kolského uradu, uradu pra-
ce, spravy udrzby silnic, okresni spravy socidlniho zabezpedceni, fi-
nanc¢niho dfadu, ....);

% organd samospravy (meéstské a obecni urady);
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2)

3)

4)

5)

% vybranych pravnickych osob (podnikatelské subjekty, spolec¢enské or-
ganizace, ....);

% vybranych fyzickych osob (technici, statici, letci, horolezci, speleolo-
gové, ....).

ZvySovani efektivity spoluprace

Aby bylo moZné bezpec¢nost izemi (obce, regionu, mikroregionu) kvalit-

né zajistit, je tifeba dbat na efektivni spolupraci vSech zainteresovanych

slozek pri vykonu sluzeb, a to napt.:

% koncentraci urcitych sluzeb do urcitych mist;

% rustem jejich kvality;

% spravnym nasmérovanim finan¢nich prostfedkd do vycviku, na pre-
venci, atd.

ZvyS$ovani efektivity komunikace

Je zdkonité, Ze spoluprace vét§iho mnoZstvi subjektti klade vyssi naroky
na jejich komunikaci. Lze konstatovat, Ze ucinnost krizové spoluprace
a komunikace spociva predevsim v: [5]

% vybudovani dlouhodobych vztahi zaloZenych na divére;

X/

% empatii pri péci o bezpe¢nost tizemi;

% sdélovani a dorucovani srozumitelnych a spolehlivych informaci na
misto potteby.

Respektovani vyse uvedenych pravidel a zasad efektivni komunikace v praxi

prispéje k tspésnéjsimu zvladani krizovych situaci i jejich nasledkd.

Implementace oblasti managementu bezpecnosti izemi do strategickych

rozvojovych dokumentt tizemi

Zakladem mozné implementace je presna definice téZisté managementu

bezpecnosti Uzemi podobné jako napf. u managementu jakosti.

Ve vazbé na bezpeénost daného tizemi je zaroven tfeba vénovat zvySenou
pozornost novym metodam prace. Jedna se pfedevS§im o vymezeni vztahu
mistniho a regionalniho rozvoje, strategické planovani véetné navrhu fe-
Seni k zajisténi bezpecnosti izemi i o zakladni principy uplatiované pti
tvorbé dokumenti v oblasti managementu bezpecnosti.

Rostouci vyznam znalosti pti krizovém fizeni

Soudoba spole¢nost se ¢asto oznacuje jako ,znalostni“ nebo ,informacni,
ale pti krizovych situacich, kdy jesté vzrista vyznam sdileni a pouzivani
znalosti a manazefi musi rychle rozhodovat o tzv. §patné strukturovanych
problémech, se mnohdy ukazuje, Ze nedisponuji pfislusnymi znalostmi,
coZ ve vysledku mtzZe znemoZnit efektivni rozhodovani, ackoli mtize byt
k dispozici velké mnozstvi informaci pfi nizkych nékladech. Je proto di-
lezité vybudovat prostiedi, které bude pro fizeni znalosti prospésné.
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Lze konstatovat, Ze v krizovych situacich mohou byt nejc¢astéji uplatio-
vany znalosti o: [2]
% minulych srovnatelnych krizovych situacich;
% vnitfnim systému, jeho prvcich a jeho okoli;
% komunikaci s obyvatelstvem (napft. aktivizaéni podnéty),
u nichZ bude sledovana rychlost poskytnuti (pfedani), jejich srozumi-
telnost pro zasazené subjekty, komplexnost a iniciativa krizovych or-

gant pfi jejich poskytovani.

Zavér

Je zcela nepochybné, Ze komplexnost problematiky zajiSténi bezpecnosti
uzemi bude v pribéhu 21. stoleti dale nartstat, coz zvyraznuje aktualnost
problematiky nejen na mezinarodni a narodni drovni, kde je jiz feSena, ale
ina regionalni arovni, kde bude zapotfebi nastolit a prohlubovat spolupraci
mezi vSemi zucastnénymi subjekty.

Dosavadni zjisténi ukazuji, Ze Celit novym fenoméntim ovliviiujicim bezpec-
nost Uzemi lze respektovanim a vyuzZivanim novych trendt v komunikaci
a spolupraci aktért regionalniho rozvoje.
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Abstract:

This contribution is about economic and law problems of electronic market-
places. The content of this contribution is therefore familiar with the project
of electronic marketplaces, which is part of the national infrastructure for
electronic procurement. In addition, this contribution deals with the posi-
tives and negatives, relating to establishment and operation of electronic
marketplaces. Finally, the content of this contribution is a summary of the
regulation of electronic marketplaces at each stage.

Projekt NIPEZ

Oblast zadavani verejnych zakazek upravuje zakon ¢. 137/2006 Sb., o verej-
nych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (ZVZ). Vetejné zakazky tvorii
téméf 17% hrubého domaciho produktu v CR, coZ piedstavuje vice neZ 600
miliard ro¢né. V informaénim systému o verejnych zakazkach je uverejiova-
no 55% celkového financéniho objemu vefejnych zakazek. [2,1]

DileZzitym faktorem, ktery vede k posileni transparentnosti, rovnhého zacha-
zeni, zakazu diskriminace a k omezeni prostoru pro korupci pfi zadavani
verejnych zakazek je vyuZiti elektronickych nastroji a proto vznikl projekt
NIPEZ - narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zaka-
zek. Jedna se o modularné ¢lenénou soustavu informacnich systémt a ko-
munikaéniho rozhrani, s cilem podpofit elektronizaci vetfejnych zakazek.
NIPEZ obsahuje uvetejnovani informaci o vefejnych zakazkach, elektronicka
trziSté a elektronické nastroje pro zadavani verejnych zakazek a to pro
vSechny urovn¢ vefejné spravy. [2,1]

Elektronicka trzisté (e-trziste)
Z projektu NIPEZ bych se ve svém prispévku rada vénovala elektronickym

trziStim. Elektronické trzisté je webova aplikace, ktera umoznuje elektronic-
ké zadavani verejnych zakazek ve stanovenych zadavacich fizenich. Je to pl-
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n¢ elektronicky systém, vSechny ukony provadi zadavatel i dodavatel v elek-
tronické podobé. [1,1]

Hlavnim zamérem zavedeni elektronickych trzist je zvySeni efektivity a tispor
pri vynakladani vefejnych prostfedkti — napfiklad snizeni ceny nakupova-
nych komodit a sniZeni transakénich nakladd. Navic elektronicka trzisté bu-
dou obsahovat oteviené formy zadavacich fizeni, ve kterych mohou podat
nabidku vSichni dodavatelé, ktefi maji zajem, coz povede ke zvySeni konku-
rencniho prostiedi mezi dodavateli. [1,1]

Nové by mélo dojit k rozsifeni objemu zadavani verejnych zakazek prostred-
nictvim elektronickych trzist a také se bude rozSirovat ptisobnost téchto tr-
7i$t, na stale vice typt komodit.

Od 1. 1. 2012 budou povinné vyuzivat elektronicka trzisté ustredni organy
statni spravy a jejich podfizené organizace na nakup komodit, které budou
vyjmenované v Seznamu komodit (napfiklad kancelatské vybaveni, pocitace,
opravy, dopravni sluzby atd.). Povinnost vyuzivat elektronicka trzisté se
vztahuje na verejné zakazky malého rozsahu, v hodnoté nad 50 tis. K¢ bez
DPH, pfipadné na ndkup komodit v rezimu zjednoduSeného podlimitniho
fizeni, nebo na realizaci verejnych zakadzek zadavanych na zakladé ramcové
smlouvy, pokud byla ramcova smlouva uzaviena s vice uchazedi a hodnota
takové zakazky nepfesahne limit pro vefejné zakdzky malého rozsahu. [1,2]

Elektronicka trzist€ mohou také dobrovolné vyuzit i ostatni vefejni zadavate-
1é (obce, kraje atd.)

V souladu s projektem NIPEZ je pocet provozovateli elektronickych trzist
stanoven na nejvySe 5 provozovatell. DlleZité je vytvorit mezi provozovateli
konkurené¢ni prostfedi a prenést znacnou ¢ast obchodnich rizik na tyto pro-
vozovatele. Provozovatelé elektronickych trzist budou vybrani v koncesnim
fizeni na obdobi 5 let. [1,2]

Stat nebude témto provozovatelim vyplacet Zadny poplatek za dostupnost
sluzeb elektronickych trzist, to znamena, Ze pokud Zadny ze zadavatell ne-

zada, prostiednictvim elektronického trzisté Zadnou veiejnou zakazku bude
pfijem provozovatele vdaném obdobi 0 K¢. [1,3]

Zadavatelé a dodavatelé verejnych zakazek budou elektronicka trzisté vyuzivat
bezplatné€, pokud jejich verejna zakazka dosahne hodnoty alesponi 5000 KE¢.
Provozovatel bude od statu dostavat primérené prispévky a to za jednotlivé
ukony a také podil z objemu procesovaného zadavaciho fizeni. Tyto platby se
budou uskutecnovat prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj. [1,3]

Praxe elektronickych trzist je uplatiiovana v ramci ¢lenskych statt EU,
a elektronicka trzisté jsou doporucovana, jako dobry nastroj v oblasti verej-
nych zakazek.
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TAB. 1:

Shrnuti regulace e-trzist

Etapa

Kdo povinné pouziva e-trzisté

Zptusob regulace e-trzist

Etapal

od
1.1.2012

Povinnost je uloZena:

- VSem tstfednim organtim statni
spravy (UOSS) tak, aby prostfed-
nictvim e-trzisté bylo zadavano
100 % finan¢niho objemu vyna-
kladanych ze strany UOSS pfi za-
davani VZ malého rozsahu, VZ
zadavanych ve zjednoduSeném
podlimitnim fizeni a VZ zadava-
nych na zaklad¢€ rdmcové smlouvy
postupem podle § 92 odst. 3 ZVZ,
jejichz predmétem jsou vyjmeno-
vané standardizovatelné komodity

- Podfizenym organizacim jedno-
tlivych UOSS, ktefi jsou vefejny-
mi zadavateli dle ustanoveni § 2
odst. 2 pism. a) a b) ZVZ tak, aby
prostfednictvim e-trzisté bylo za-
davano alespon 50 % finanéniho
objemu vynaklddanych podrize-
nymi organizacemi UOSS pti za-
davani VZ malého rozsahu, VZ
zadavanych ve zjednoduSeném
podlimitnim fizeni a VZ zadava-
nych na zaklad¢€ rdmcové smlouvy
postupem podle § 92 odst. 3 ZVZ,
jejichz predmétem jsou vyjmeno-
vané standardizovatelné komodity

E-trzisté budou regulovana prostfednictvim
usneseni vlady CR. Usneseni vlady nebude
obsahovat sankéni mechanismus, nebot ten

nelze v usneseni vlady upravit

Etapa2

lod 2013

Rozsifeni povinnosti pouZivat
e-trziSté i na dalsi kategorie
zadavateli (napf. vybrané tzemni
samospravné celky)

Regulace bude zaloZena na kombinaci dpravy

v nasledujicich pravnich predpisech

- ZVZ bude obsahovat zmocnovaci ustano-
veni pro vladu CR k vydani provadéciho
predpisu (nafizeni vlady CR) s tim, Ze
v oblastech stanovenych narizenim vlady
maji vyjmenované subjekty povinnost pou-
zivat elektronické nastroje (tj. i e-trziste)

- Dale ZVZ zakotvi kontrolni mechanis-

mus a stanovi sankce (formou
deliktu).

spravniho

- Konkrétni pozadavky na pouZivani elektro-

nickych néstroju (e-trzisté, pozdéji dalsich

moduld NIPEZ) upravi nafizeni
v ramci stanoveného zmocnéni

vlady CR
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Zavér
Ze statistik jednotlivych provozovatelt je patrné, Ze objem vyuZzivani elek-
tronickych trzi§t ma vzestupnou tendenci. Elektronicka trzisté jsou jednim
z velmi dobrych nastrojti pro oblast zadavani verejnych zakazek a to z ddvo-
dd, které si dovolim shrnout v zavéru svého prispévku:
1. Diky elektronickym trZistim se odstrani nadbyte¢né papirovani a uleh-
¢i se komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem.
2. Verejné zakazky se stanou prihlednéjsimi, 1épe organizované, omezi
se prostor pro korupci.
3. Usnadni se i prace zadavatele i dodavatele, dojde k omezeni chybovos-
ti a zvySeni efektivity jejich ¢innosti.
4. V neposledni fadé dojde ke sniZeni transakénich ndkladd na verejné
zakazky, dojde k efektivnéjsSimu vyuzivani vefejnych prostredki.

Za negativa, kterd se mohou objevit ve spojeni s elektronickymi trzisti,
povazuji:

1. Zadavatelé, kteti provedou ukon elektronicky, si ho nasledné vytisk-
nou. Zadavatelé budou davat vyzvy k podani nabidek uzavienému po-
¢tu dodavateld i prostifednictvim elektronickych trzist.

2. Je tieba fadné implementovat systém elektronickych trzist do legisla-
tivy a zajistit tak jejich radné fungovani.

3. Dale napriklad nedostate¢na infrastruktura pro zavedeni elektronic-
kych trzist, nediivéra a neochota pracovnikti k jejich vyuzivani, nizka
metodicka podpora pracovnikd, nestabilni legislativni prostredi.
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Abstract:

Tourism demand is the focus of many economists currently. Knowledge of
tourism demand is very for the vast majority of business decisions of tourism
providers. The paper introduces Bayesian approach especially BVAR model
to mode multivariate time series. At the application part is a simple example
to comparison of classical and Bayesian approach to predicting of tourism
demand.

Uvod

VAR modely jsou s ispéchem pouzivany od zacdatku devadesatych let, ovSem
je s nimi spojen problém tzv. preparametrizovanosti modelu. Pokud napft.
VAR model fadu p sestava z m rovnic, pak poc¢et odhadovanych parametri je
m(m+p). Pro feSeni tohoto problému existuji v zasadé dva zpisoby. Prvnim
je pouziti strukturované formy VAR, nékdy oznacované jako SVAR, ktera je
zaloZena na omezeni parametrii VAR modelu za tcelem jejich redukce. Dru-
hym zplisobem feSeni vySe uvedeného problému je pouziti Bayesovkého pri-
stupu ve VAR modelu.

Bayesovsky pristup k modelovani a predpovidani poptavky
Funkce poptavky po produktech cestovniho ruchu v destinaci 7 turistd ze
zemé jlze zapsat napt. nasledovné:

G = f[F:'J Y Fo TV!'_J') T € (1)

kde Qj vyjadifuje mnozstvi poptavanych produktd cestovniho ruchu turisty
ze zem¢é j v zemi 7, Y;pfedstavuje droven prijmul v zemi j, P, resp. P jsou
relativni Zivotni naklady v destinaci 7, resp. v podobnych (konkurenénich)
destinacich. Dale pomoci 7¥; mlZe byt vyjadfen celkovy objem obchodu me-
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zi destinacemi 7a j. V (1) mohou vystupovat i jiné proménné, viz. napt. [5],
resp. [6].

Cilem Bayesovského pfistupu je odhadnout parametry & (zde vystupuji jako
nahodné veli¢iny na rozdil od klasického ekonometrického pfistupu) analy-
zovaného modelu na zakladé znalosti hodnot proménnych v, jezZ v modelu
vystupuji. Jedna se o odhad tzv. aposteriorni hustoty »(&|v), ktera obsahuje
informaci o tom, co vime o parametrech &, v pripad¢, Ze zname data. Tuto
hustotu 1ze priblizné urcit jako soucin vérohodnostni funkce p(v|f), ktera
v souvislosti s Bayesovskym pristupem vyjadiuje proces, jimZ jsou data
generovana, a tzv. apriorni hustoty p(#), jeZ obsahuje veskeré informace
o parametrech &, aniZz bychom znali data vystupujici v modelu. Vypocet
aposteriorni hustoty lze tedy vyjadrit ve tvaru:

p(6ly) c<p(y1&)p(6). (2)
Predpovéd budouciho vyvoje se v ramci Bayesovského pristupu provadi na
zakladé¢ predikéni hustoty p(v*|y), kde ¥* jsou budouci hodnoty, které pied-

povidame. Pomoci zakladnich pravidel pro praci s pravdépodobnostni husto-
tou 1ze predikéni hustotu vyjadrit v nasledujicim tvaru:

p(¥*|y) < [ p(y*|y, B)p(8|y)db. (3)

Dale se zaméfime pouze na Bayesovsky VAR model neboli BVAR. m-rovni-
covy VAR model radu plze zapsat jako:

Ve = by + E?:j_gi}’r—i + =, (4)
kde y.,t =1, ..., T je vektor m X 1 sestavajici z dat m proménnych, BE. jsou ma-

tice m x m, sestavajici z hledanych parametri modelu, dale b, je m x 1 vektor

parametrt a ¢, je rezidualni sloZka a plati =,~i.i.d. N(0, ).
L

Poloime X = (1’.}};_1&}};_2!--'r}}IE_P?p X= [xl.-xgy ---JKT].JB = [:b[!u 311 -'-JBJ;,;)I'
Nyni 1ze rovnice (4) pfepsat do ekvivalentnich tvart:

Y =XB +E, (5)

y= (1 ®X)B +=, (6)

kde ¥ a E jsou matice T X m, I,, je jednotkova matice fadu m, s~N(0,Z@1;)

a ff = vec(B), oba o rozméru mT x 1,

Pro vypocet aposteriorni hustoty BVAR modelu plati
p(B.Ely) x p(yIB.Z)p(B.L).
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Pti konstrukci vérohodnostni funkce vychazime z piedpokladu, Ze parametr
B ma normalni rozdéleni pravdépodobnosti se sttedni hodnotou § = vec(E),

kde B je odhad matice B z rovnice (5) metodou nejmensich ¢tvercid, a rozpty-
lem £@® (X X }_1. Parametr £ ma inverzni Wishartovo rozdéleni pravdépodob-
nosti IW(4,T—k—m—1), kde 4 = (¥ — XB) (¥ —XB). Tvar vérohodnostni
funkce je nasledujici:

p(y|B.2) = |2® [rl—u,s,e—u,s[;,-—(;ﬂ ® x)2) (=2 ® &) (>~ E-x}ﬁ}l

Pro predikéni hustotu BVAR plati:
p(y*|y) o [ p(y*|y, £.Z)p(B.Z|¥)dBd L. (8)

Nyni se budeme zabyvat odhadem apriorni hustoty. Pro BVAR modely existu-
je cela fada apriornich hustot. Velmi obecné lze apriorni hustoty rozdé¢lit
podle toho, zda je pomoci nich mozné urcit aposteriorni hustotu analytic-
kym vypoctem nebo zda jen nutné pouzit nékterou ze simula¢nich metod.
V tomto prispévku se zaméiime pouze na prvni skupinu apriornich hustot.
Dalsi apriorni hustoty 1ze nalézt napft. v [1], resp. [3].

(7)

Littermanova apriorni hustota
Jedna se o jednu z prvnich apriornich hustot vytvoifenou pro BVAR model.
V tomto pripadé€ je matice T pevné zvolena na zacatku vypoctu a je pozado-

vano, aby byla diagonalni. Vzhledem k tomu, Ze £ je dano, je nasim cilem
pouze urcit apriorni hustotu p(f#), kde JBNN[,BL,'LIJL). Nejprve se zabyvejme
uréenim apriorni stfedni hodnoty f5;. Jedna se o matici rozméru k X m, v niZ
jsou vSechny prvky nulové krom¢ prvk, jez v kazdé rovnici souvisi s prvnim
zpozdénim zavisle proménné, jedna se tedy o m prvkd, jez budou mit hodno-
tu 1 nebo blizkou jedné.

Pro odhad apriorni kovarian¢ni matice W  tuto matici rozlozime do m bloki
W., kde se rty blok bude vztahovat k £té rovnici. Zde poznamenejme, vyse

uvedenym rozkladem sméiujeme k naplnéni pozadavku na apriorni kovari-
an¢ni matici a sice, aby byla diagonalni. Nyni v kazdém bloku uréime diago-

et ji . y
nalni prvek ¥, a to nasledovné:
ji

1

W

b . . £ N ; T
= T—; pro koeficienty zavisle proménné s vlastnim zpozdénim r = 1, ..., p,

i booy . . ; N
W, = —— pro koeficienty ostatnich endogennich proménnych j # i,
ooy
j

r=1,..p

’
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W? = b,o; pro koeficienty exogennich proménnych.

Volba koeficientll by, b,, by zavisi na konkrétnim piikladu, my zde pouzijeme
doporudeni dané v [2], tj. pouZzit implicitni nastaveni téchto koeficientt, a to
b, =0,2,b, =05 a b, = 10°. Pro volbu o, se nej¢astéji pouziva 7#ta hodnota
kovarian¢ni matice . Nyni mame vesSkeré informace pro urceni apriorni hus-
toty a tedy podle (2) mtizeme urcit aposteriorni hustotu p(f#|y), kde £ ma

L
aposteriorni rozdéleni g|y~N (,BL, W }, kde
-1

T TR CRLO%) P TR

Normalni-Wishartova apriorni hustota
Pro apriorni rozdéleni plati g~N(B,, 2@V ), I~IW(4,,v,). Parametry

By, W, Ay a vy volime na podatku vypoctu. Aposteriorni rozdéleni je v tomto

— -1
ptipadé ve tvaru: S~N (BY, 20 W ), ThIW(4Y,vY), kde W = (W +x'x)

BY = vec(8Y), kde BY = W' (¥, By + X'xB)

i = = "‘wt T T pi '
AV =a+ 4, +BxXxE+ BV, B, — BVW  BY + BV'x'xB"

vV =T+ v,

Aplika¢éni ¢éast

V této ¢asti budeme vySe uvedené apriorni hustoty hodnotit na zakladé jejich
pouziti pri vystavbé predpovédi vyvoje poptavky po produktech cestovniho
ruchu v Jizni Koreji ze strany rezidentti z USA. V modelu vystupuji ¢tyfi en-
dogennich proménnych, a to pfijezdovy cestovni ruch v Jizni Koreji (PCR),
hruby domaci produkt USA (HDP), objem odchodnich transakci mezi JiZni
Koreou a USA (OT) a relativni Zivotni naklady v Jizni Koreji (ZN), jez jsou
urceny ze vztahu

ZN = [:CPIKor'arzfEX}Eoraﬂ;’UEA)fF(CPIUEA]

K dispozici jsou ro¢ni data v letech 1962 az 1994. Data byla ziskana z [5].
Hodnoty GDP a CPI jsou dany bazickymi indexy se zakladem v roce 1990.
UvaZujme tedy logaritmicky VAR model fadu 1 (¥ad byl uréen na zakladé AIC
a BIC kritéria), tj.
LnY, = B+ B,Ln¥Y, ; + E,

kde ¥, je vektor sestavajici ze ¢tyr vySe uvedenych endogennich proménnych.

Nasim cilem bude srovnat kvalitu pfedpovédi na jeden rok a na ¢tyfi roky
doptedu a to pouzitim klasického VAR modelu, BVAR1 modelu s Littermano-
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vou apriorni hustotou a BVAR2 modelu s Normalni-Wishartovou apriorni
hustotou. Kvalita pfedpovédi bude mérena smérodatnou odchylkou odhadu
a primérnou ¢tvercovou chybou odhadu (MSE). V tabulce 1 jsou uvedeny
vysledky predpovédi roku 1994 na zakladé znalosti dat z let 1962 az 1993.
Z tabulky je vidét, Ze nejmensi chyby odhadu je dosazeno klasickym VAR
modelem. Pouziti BVAR2 modelu vykazuje nejvétsi chybu. Co se tyce Sifky
odhadu, tak opét nejhtife obstal model BVAR2.

V pripadé tabulky 2 se jedna o vysledky predpovédi roku 1994 na zakladé
znalosti dat z let 1962 aZ 1990. Zde op¢ét nejlepsi vysledky vykazuje VAR mo-

del. Modely BVAR1 a BVAR2 dopadli vzhledem k MSE odhadu podobné.
TAB. 1: Aplikace VAR, BVAR1, BVAR2

VAR BVARI1 BVAR2
Proménna Odchylk Odchylk Odchylk Skutecna
chylka chylka chylka | hodnota
Odhad odhadu Odhad odhadu Odhad odhadu
Ln(PCR) 12,84926 | 0,102747 | 12,8385 0,0817 12,7517 | 0,24584 | 12,71417
Ln(HDP) 4,66855 | 0,019763 | 4,634 0,0244 4,6117 0,20914 | 4,696564
Ln(OT) 10,52758 | 0,107204 | 10,5848 0,1067 | 10,5268 | 0,23602 | 10,6132
Ln(ZN) -6,58586 | 0,074568 | -6,7914 0,4969 -6,873 0,53974 | -6,5577
MSE odhadu | 0,009053 0,024931 0,038496
TAB. 2: Aplikace VAR, BVAR1, BVAR2
VAR BVARI1 BVAR2
Proménna Odchylk Odchylk Odchylk Skutecna
chylka chylka chylXa | hodnota
Odhad odhadu Odhad odhadu Odhad odhadu
Ln(PCR) 12,92616| 0,22411| 12,9756| 0,091743| 12,8937 | 0,30441| 12,71417
Ln(HDP) 4,626886 | 0,044366 4,6698 | 0,026589 4,6653| 0,23905| 4,696564
Ln(OT) 10,70965| 0,195993| 10,8418 | 0,12087| 10,7034| 0,27463| 10,6132
Ln(ZN) -6,57682| 0,104094| -6,8665| 0,57355| -6,9634| 0,58652 -6,5577
MSE odhadu | 0,01982 0,072226 0,068645
Zavér

Z vyse uvedenych vysledkd je vidét, Ze VAR a BVAR s analytickym vypoctem
aposteriorni hustoty maji v ramci modelovani predpovédi podobné vysledky,
pricemz ze dvou pouzitych apriornich hustot nejlépe obstala Littermanova.
Samoziejmé nelze na zdkladé jednoho prikladu provést relevantni zaveér,
nicméné praxe ukazuje, Ze BVAR je velmi vihodné aplikovat na mnohoroz-
mérné problémy o velkém poctu proménny. V téchto pripadech VAR model
selhava z davodu potfeby urcit obrovsky pocet parametr.
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Abstract:

Commercial insurance is divided into two major categories. One, that always
covers medical expenses abroad and another, that you can expand by using
avariety of additional types of insurance. The following chapter explains all
about these two categories. There is also a variety of information about other
unusual kinds of travel insurance that are becoming more and more popular
in today's insurance market.

Uvod

Pro ty, ktefi neradi riskuji a chtéji co nejvice eliminovat nebezpeci vzniku
Skod béhem cestovani, je uréeno komeréni pojisténi. Nejdiive budou roze-
brany zakladni principy a formalni naleZitosti komeréniho pojisténi, dale se
zminim o dostupnych zplisobech sjednavani tohoto pojistného nastroje. Po-
té se budeme zabyvat pojisSténim kryti 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i a rGznymi
doplnkovymi pojisténimi. Zavér patfi doporucenim, jak se zachovat pripadé
pojistné udalosti, zejména pak informacim, na co je tieba si dat pozor a jaké
dokumenty je pro moznost uplatnéni odS$kodnéni nutno uchovat.

1. Zakladni principy komer¢niho pojisténi

Faktory urcujici cenu pojisténi

Vysi pojistného ovliviiuje nékolik faktort. V prvni fadé€ se jedna o typ pojis-
téni. PojiStovny nabizi produkty pro rtzné cilové skupiny klientd. Zatimco
jedni se spokoji pouze se zakladni nabidkou, jini davaji pirednost drazsim
pojistkam. Tuto cenu ovliviiuje zejména vySe limitd pojistného plnéni, roz-
sah pojistné ochrany a kvalita asisten¢nich sluzeb. Dalsi hledisko je klient,
bere se v ivahu jeho vék, zdravotni stav apod. V neposledni fadé cenu pojis-
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téni urcuje také cilova destinace klienta, kdy nékteré pojistovny déli svét dle
kontinentd, jiné jako Evropa a zbytek svéta respektive Evropa, zbytek svéta
a USA. Lze se pojistit i pro cestovani po Ceské republice, které si viak klient
musi poridit zvlast. Dal§im, podstatnym faktorem, je nebezpec¢nost klientem
provozovanych aktivit, na obzvlasté rizikové ¢innosti si pojiStény musi sjed-
nat zvlastni pripojisténi.

Limity pojistného plnéni

Limit pojistného plnéni je jednim z hlavnich faktord, podle nichZ se lidé vy-
biraji konkrétni produkt cestovniho pojisténi., Jedna se o nejvyssi hranici
plnéni pojistitele, které mize byt vyplaceno poskozenému pfi jedné Skodné
udalosti. Tento nastroj slouzi pojiStovné k vlastni ochrané pied vyplacenim
prilis vysokych ¢astek svym klienttim. VySe limith se velmi odrazi v cené po-
jistky je vSak tfeba si dat pozor na to, Ze pojiStovny maji vétSinou nastaveny
odli$né limity pro rizné udalosti. Je tedy dtileZité se seznamit se viemi po-
lozkami, na né€z se limity vztahuji.

Rozsah pojistné ochrany

Dalsim z faktord, podle néjz se lidé rozhoduji pti potizovani cestovniho po-
jisténi, je rozsah pojistné ochrany. Jedna se o vycet potencialnich pojistnych
udalosti, které jsou pojisStovnou kryty. Stejné jako u limitd pojistného plnéni
se rozsah pojistné ochrany u jednotlivych produktid cestovniho pojisténi lisi.
Opét je nutné se témito informacemi dikladné obeznamit a ubezpecit se, Ze
vSechny aktivity, které klient pti své cesté do zahranic¢i hodla provozovat,
jsou v pojistném smlouvé kryty. Casto se stava, Ze se lidi nechavaji nalakat na
nizkou cenu pojisténi, ktera je ovSem zplisobena malym rozsahem pojistné-
ho kryti, a dostavaji se tak v zahranic¢i do problému. Typickym prikladem je
provozovani nebezpecnych sportt, jako naptiklad lyZovani ¢i potapéni. Tyto
pripady vétSinou nebyvaji v zakladni nabidce cestovniho pojis$téni a je nutno
se na tyto aktivity pripojistit.

2. Moznosti sjednani pojisténi

Dtive klienti mohli cestovni pojisténi uzavirat pouze osobni navstévou v po-
jistovné, technologicky pokrok vS§ak pfinesl nové moznosti, s nimiz se lidem
otevreli i dal$i zptisoby uzavieni pojistky. V nasledujicich odstavcich budou
tyto zptsoby popsany a zhodnoceny.

Osobné na pobocce pojistovny

Jedna se o ten nejtradi¢néjsi zptisob, ktery je v8ak i dnes hojné vyuzivan. Ne-
spornou vyhodou je moznost konzultace s odbornikem, ktery s nami pojist-
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ku uzavira. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost, ¢asto nutnost ¢ekani ve fronté,
nez klient pfijde na fadu a také nutnost komunikace s diedniky, coZ jsou
¢innosti, kterym se fada lidi snazi vyhybat.

V cestovni kancelari nebo agenture

Dals$im z ,konzervativnich® zptisobli uzavieni cestovniho pojisténi probiha
v cestovnich kancelatich ¢i agenturach. Tento zptisob ma nevyhodu v tom, Ze
pracovnik téchto firem vétSinou nema pfili§ vysoké odborné znalosti o pojis-
téni, protoze jeho specializace je poné€kud odlisSna. ProtoZe cestovni kancelar
funguje jen jako prostfednik mezi klientem a pojistovnou, ¢asto si pripocita-
va urcitou ¢astku jako provizi za zprostfedkovani, ¢imz se pojisténi miize
prodrazit oproti jeho pofrizeni pfimo v dané pojisStovné. Tento zptisob vSak
muZe byt vyhodny v pfipadé, Ze klient se v cestovni kancelafi pojistuje pfimo
na zajezd, ktery v této instituci rovnéz nakupuje. V téchto pripadech na po-
jisténi Casto dostava slevu, ¢imZ se miize dostat na cenu nizs$i neZ pfi indivi-
dualnim sjednani pojistky. Pri pofizovani zajezdu, letenky nebo jiného
produktu cestovniho ruchu v cestovni kancelafi ¢i agentute je tedy vhodné se
informovat o poskytovanych slevach na cestovnim pojisténi a porovnat tyto
ceny s cenami za individualni sjednani pojisténi.

Online nakup na internetovych strankach pojistoven

Tento zacina podporovat stale vice pojistoven a nartdsta i pocet klientti, ktefi
jej vyuzivaji. Nespornou vyhodou tohoto systému je rychlost a pohodlnost
uzavieni pojistky. Klient maZe vSe sjednat z pohodli domova za nékolik mi-
nut. Rada pojistoven také nabizi slevu na tento zptisob nakupu cestovniho
pojisténi, Nevyhodou je omezena moznost komunikace s odborniky z dané
pojistovny, samoziejmeé je moZnost vznést dotazy mailem, ale na jejich zodpo-
vézeni je nutno cekat. Proto je tento zptsob vhodny zejména pro lidi, ktefi
presné védi, co chtéji a nepotfebuji konzultaci se zaméstnancem pojistovny.
Hodné lidi také od této cesty miiZe odradit nutnost registrace a obava ze
zneuziti poskytnutych dat, véetné informaci z jejich kreditnich karet.

Pojisténi pres SMS

Sjednani pojisténi pies SMS je velmi uzite¢na a zajimava sluzba, ktera klien-
tim muZe uSetfit spoustu ¢asu. Slabou strankou tohoto zptsobu pofizeni
pojisténi je skutecnost, Ze klient nema o uzavieni pojistky Zzadny ,,papirovy*
doklad, proto mohou nastat potiZe pti poruse, nebo vybiti mobilniho zatize-
ni, na némz byly informace o pojisténi zaslany. V tomto ohledu bych spiSe
uprednostnioval online pojisténi, u kterého si klient mtize vSechny potrebné
dokumenty vytisknout. Nevyhodou také je, Ze 1ze zakoupit pouze jeden kon-
krétni pojistny produkt, ktery nelze nijak individualizovat dle potreb klienta.
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Proto bych tuto cestu sjednani pojisténi doporudil pouze pro ptipady, kdy
¢asova tisen neumoznuje jiny zptisob.

3. Méné obvyklé druhy cestovniho pojisténi

Na pojistném trhu existuje nékolik druhd cestovniho pojisténi, které se po-
nékud odliSuje od klasického modelu a nejsou tak ¢asto vyuzivany, jako
standardni cestovni pojiSténi. Jedna se ale o zajimavé produkty, kterym je
tfeba vénovat pozornost, protoze v mnohych ptipadech mohou byt vyhod-
néjsi nez klasické cestovni pojisténi.

Tuzemské cestovni pojisténi

Pfi uzavirani cestovniho pojisténi musi klient upfesnit lokalitu, v niZ se hod-
14 béhem svého pobytu pohybovat. VétSina pojiStoven ma svét rozd€leny na
né&kolik ¢asti, z nichZ ani jedna zpravidla neobsahuje Ceskou republiku. Ne-
znamena to ale, Ze se nelze pojistit pro cesty na izemi Ceské republiky. Rada
pojiStoven nabizi tzv. tuzemské cestovni pojisténi, které je vhodné pro
viechny, ktefi hodné cestuji po Ceské republice, at uz za odpodinkem ¢i za
praci. Toto pojisténi byva vétSinou nabizeno ve formé trazového pojisténi
nebo pojisténi cestovnich zavazadel, kdy si klient mtiZe, stejné jako u klasic-
kého cestovniho pojisténi, zvolit limity pojistného plnéni.

Celoroc¢ni cestovni pojisténi

Nékteré pojistovny nabizi specidlni typ pojisténi, ktery je vhodny zejména
pro lidi, ktefi hodné cestuji. Oceni ho hlavné fidici, cestovatelé a lidé co Cas-
to jezdi na rdzné pracovni cesty. Vyhodou téchto pojistnych produkti je, Ze
pojistény nemusi pred kazdym vyjezdem uzavirat novou pojistnou smlouvu
amuize timto zptisobem uSetfit nemalou finanéni ¢astku. Za celoro¢ni pojis-
téni se totiZ plati pouze jedna fixni ro¢ni platba, ktera neni zavisla na poctu
vyjezdli nebo dnt stravenych v zahranic¢i. Neni to ale tak, Ze by pojistény
mohl cestovat po svété Uuplné bez omezeni. Pocet vyjezdl sice omezen neni,
ale je omezena maximalni doba trvani jednotlivych pobytd, ktera je vétSinou
od 30 do 45 dni. Stejné jako u jinych pojistnych produkti si zde klient pojis-
tovny muze zvolit limit pojistného plnéni a vysSe pojistného také zavisi na
jeho véku a na navstivenych lokalitach.

Pojisténi v ramci platebnich karet

Zatimco v minulosti bylo cestovni pojiSténi soucasti pouze téch nejdrazsich
platebnich karet, dnes uZ je dostupné i na kartach obycejnych. Neni tedy di-
vu, Ze tento zpulsob pojisténi za¢ina vyuZzivat ¢im dal tim vice lidi. Mohlo by
se zdat, Ze banky timto zptisobem konkuruji pojiStovnam, ale neni tomu tak.
Ve skutecnosti maji totiz banky uzavirené dohody s pojisStovnami, které maji
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toto cestovni pojiSténi na starost. Nékteré platebni karty obsahuji v ramci
bonusového programu celoro¢ni pojisténi, jejich majitelé proto pri cestach
do ciziny nemusi uzavirat Zadné dalsi pojistné smlouvy. I zde si je vSak po-
tfeba dat velky pozor na pojistné podminky, protoZe tato pojiSténi se vétsi-
nou vztahuji pouze na zakladni rizika a neobsahuji napfiklad pojiSténi
nebezpecénych sportid. V pripadé lyzaiského zajezdu by si tedy i drzitel tako-
véto platebni karty mél sjednat komeréni pojiSténi, které se ve vétSiné pripa-
did da k pojisténi na platebni karté pfimo dokoupit. Ani ti, jejichZ platebni
karty tyto vyhody neobsahuji, nemuseji byt zcela ochuzeni, protoze k vétSiné
karet 1ze pojisténi dokoupit. V tomto pripadé¢ se ale uz nejedna o celoroc¢ni
pojisténi, ale o klasické komerc¢ni pojiSténi na urcity pocet dni. Rozsah pojis-
ténych rizik, vySe limit pojistného plnéni a kvalita asistenéni sluzby zavisi
na tom, do jaké kategorie platebnich karet patfi karta klienta. Majitelé plati-
novych edici platebnich karet se o cestovni pojisténi uz vétSinou starat ne-
museji.

4. Pojistna udalost

Jak jiZ bylo zminéno, klient ve vétSin€¢ pripadl musi naklady spojené se
vznikem pojistné udalosti nejdfive uhradit v hotovosti a o nahradu zada az
po navratu do Ceské republiky ve své zdravotni pojistovné. Samozfejmé se
jedna pouze o pripady, kdy tato ¢astka neni pfili§ vysoka, tedy jde zejména
o rizna drobna oSetfeni, ndkup 1é¢iv a zdravotnich pomiicek apod. Pro tyto
pripady je dtleZité uchovat originaly vSech dokumentt souvisejicich s danou
pojistnou udalosti. Jedna se zejména o 1ékarské zpravy, predpisy na léky,
faktury a ucty. V pripadé, Ze jde o pojistnou udalost vySetfovanou policii, je
nutné doloZit policejni protokol, a pokud dojde na tragickou udalost, poza-
duje pojistovna original amrtniho listu. Pro ptedejiti pfipadnych nepfijem-
nosti je zadouci mit k dispozici urcitou finanéni rezervu, k pokryti téchto
neocekavanych vydajli a pro bezproblémovy pribéh refundace téchto plateb
je dtlezité si vyzadat a uchovat originaly vSech potiebnych dokladi.

5. Zavéry a doporuceni

Volba spravného cestovniho pojisténi je nékdy velmi slozitou alchymii, kde
hraje roli cela fada faktord, proto nelze jednoznaéné doporucit Zzadné uni-
verzalni feSeni. Vzdy je velmi dilezité zhodnotit danou situaci, a podle ni
zvolit optimalni pojisténi.

Co se ty¢e rozpord mezi narokem vyplyvajici z drzeni Evropského priikazu
zdravotniho pojisténce a komerénim pojisténim, ani zde nelze jednoznacné
fici, zda je nutné se vzdy i pfi cestach do zemi, kde 1ze uplatnit narok na cer-
pani 1ékaiské péce vyplyvajici ze zakonného zdravotniho pojiSténi komeréné
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pojistit. Je tomu tak proto, Ze ve vétSiné pripadl se cestovatelt tyka spolu-
Ucast, ktera se lisi od zemé a vykonu od vykonu. Pfed cestou do urcité zemé
se tedy vzdy doporucuje si prostudovat konkrétni podminky, zhodnotit ves-
kera rizika a na tomto zakladé se rozhodnout, zda se spolehnout pouze na
Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi nebo si sjednat navic i komeréni po-
jistku.

Obecné se vSak doporucuje si komeréni cestovni pojisténi uzavirat pred ja-
koukoliv cestou do zahraniéi, protoZe narok ze zakonného pojisténi mnoha
rizika nezahrnuje, a navic se tyka jen zdravotnich problémi. Pfed ztratami
na majetku totiZ pojisténce nijak neochrani. Skoda se v mnoha piipadech
vy$plha az do zavratnych hodnot, proti kterym je pojistné jen zanedbatelna
castka.

Pti uzavirani komeréniho cestovniho pojisténi je velmi didlezité se dikladné
seznamit s pojistnymi podminkami, mnohdy se v nich totiz skryva rizné, na
prvni pohled zanedbatelné okolnosti, které v§ak mohou zptisobit problémy
pri narokovani pojistného plnéni.

hlavu“ a uchovat vSechny dokumenty, které miize pojiStovna pri likvidaci
dané pojistné udalosti poZadovat, a jejichZ absence mize zptsobit, Ze klien-
tovi nebude vyplaceno zadné plnéni.

Cestovni pojisténi je nastroj, ktery se nevyplati podcenovat. Své by o tom
mohlo vypravét mnoho lidi, ktefi ve snaze uSetfit odcestovali do zahranici
bez pojisténi, a poté po nich za oSetfeni byly poZzadovany az astronomicky
vysoké castky. Navic tento instrument také vnasi klid do dusi pojisSténych
cestovateli, ktefi se vySe zminénych problémi nemusi obavat a mohou se tak
bez zabran oddavat radostem cestovani.
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Abstract:

The work refers the results of the analysis of the content of the Municipality
Council resolutions of the Kralovehradecky kraj and Pardubicky kraj
Regions, which were accepted in the span of 2007-2008. It has been focused
on the verification of the hypothesis that the economic crisis in the Czech
Republic, and/or in Europe, respectively, changed the frequency of the
agenda items of the Municipality Councils of both of the East-Bohemian
regions in the years 2009 and 2010. The results of the research have shown,
that - like in years 2007-2008 - the Municipality Councils agendas of both of
the East-Bohemian regions were devoted predominantly to the administration
and management of given them to keep property, and to the aspects of
formation and use of the budget, donations, respectively. Relatively small
attention was paid to topics like: support to entrepreneurship, medicine
services development, population growth, etc. in the span of 2009-2010
years. Thus the above mentioned hypothesis was not confirmed by the
research.

Uvod

Rizeni obci je vymezeno mnoha pravnimi predpisy - bez ohledu na podcet
jejich obyvatel. Ty lze rozd€lit na obecné zavazné pravni predpisy a interni
predpisy. Obecné zavazné i interni predpisy mohou byt povinné (obligator-
ni) anebo nepovinné (fakultativni).

Podle ,Zakona o obcich® (zdkon ¢. 128/2000 Sb. v platném znéni [1]) je obec
vefejnopravni korporaci (spoleénosti), kterd ma vlastni majetek, vystupuje
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v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht vyply-
vajici, peCuje o vSestranny rozvoj svého tzemi a o potfeby svych obcant pfi
plnéni svych tkold chrani téz verejny zajem, v samostatné ptisobnosti ve
svém uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistni-
mi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspoko-
jovani potfeb svych obcanti, predevSim o uspokojovani potreby bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojii, potfeby informaci, vychovy
avzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.
Dalsi specialni zakony pak nafizuji obcim/regiontim celou fadu povinnosti
v oblastech zasobovani vodou, zasobovani energiemi, plynem likvidace pev-
nych komunalnich odpaddi, likvidace odpadnich vod a mnoho dal$ich.

Zakonem ,,0 podpofte regionalniho rozvoje“ (zakona ¢. 248/2000 Sb. o pod-
pofe regionalniho rozvoje [2]) je ¢innost obci a regiond zacilena na rozvoj
podnikani, zlepSeni hospodarské struktury a vytvareni novych nebo stabili-
zaci ohroZenych pracovnich mist, rozvoj lidskych zdroji a dal$i opatfeni
v oblasti trhu prace, napriklad zvySovani kvalifikace, zabezpecovani vzd¢la-
vani a rekvalifikaci, zajiStovani souladu dosazeného vzdé¢lani a kvalifikace
s potfebami trhu prace a hospodarského a socialniho rozvoje regionu, vy-
zkum a technologicky vyvoj prispivajici k celkovému rozvoji regionu se zte-
telem na podporu zavadéni novych technologii a inovaci, posilovani kapacit
vyzkumu, rozvoj cestovniho ruchu, zlepSovani vybaveni regionu infrastruk-
turou a zajiSténi dopravni obsluznosti, rozvoj télovychovnych, sportovnich
a mladeznickych aktivit kultury véetné pamatkové péce, pokud vytvari nova
pracovni mista, rozvoj obfanské vybavenosti, véetné zatizeni pro télovycho-
vu, sport, mladezZ a aktivity ob¢ant v jejich volném case, rozvoj sluzeb s ci-
lem uspokojovani potfeb ob¢anti v inosné dostupné vzdalenosti, rozvoj
socialnich sluzeb, zajisSténi dostupnosti a zlepSovani Grovné poskytovani
zdravotnickych sluzeb, opatieni k ochrané Zivotniho prostredi, omezovani
vlivli naru$ujicich krajinu a udrzeni kulturni krajiny, vznik pravnickych osob
a tvorbu programi v regionu slouZicich k jeho celkovému rozvoji, provadéni
pozemkovych dprav a na dalsi cile.

Obec jako zakladni 1zemni samospravné spoleCenstvi ob¢ant vykonava
podle zdkona o obcich (obecni zfizeni) dvoji pisobnost - samostatnou
a prenesenou. Znalost a respektovani téchto zakon@ a pojmi v praxi je jed-
nim ze zakladnich piedpokladt pro zakonné fungovani organti mistni samo-
spravy.

Tato prace je zaméfena na obsah jednani zastupitelstev nahodné vybranych
obci Kralovéhradeckého a Pardubického kraje v kontextu s vySe uvedenymi
ustanovenimi zakont o obcich a o podpore regionalniho rozvoje. Prace nava-
zala na vysledky analyzy obsahu jednani zastupitelstev obci Kralovéhradec-
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kého a Pardubického kraje v letech 2007 a 2008 [3]. Jejim specidlnim cilem
bylo ovéfeni predpokladu, Ze hospodarska krize v Ceské republice, resp.
v Evropé v letech 2009 - 2010 se projevila zménou poradi ¢etnosti projedna-
zjiSténim. Prace vznikla v souvislosti s feSenim projektu WD-48-07-1
»Management pro feSeni regionalnich disparit® programu WD ,,Vyzkum pro
feSeni regiondlnich disparit“ Ministerstva pro mistni rozvoj CR (ktery byl
zahdjen v roce 2007) [4 - 10]. Do Setfeni byli zapojeni téZ studenti Fakulty
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Pouzité metody

Analyze byla podrobena vSechna dostupna usneseni z jednani zastupitelstev
celkem ze 54 ndhodné vybranych obci Kralovéhradeckého kraje a Pardubic-
kého kraje v obdobi let 2009 aZ 2010. Stejnym zptisobem jako v dfive prove-
deném vyzkumu [3], v textech usneseni byla zjistovana cetnost vyskytu
slov/terminti/frazi, které byly vytvoreny z kli¢ovych slov obsazenych v ,lite-
re“ vySe uvedenych zakont. Jejich piehled je patrny z tabulky 1. Aby mohlo
byt porovnano obsahové zaméreni jednani zastupitelstev vSech predmétnych
obci, byla provedena normalizace nalezenych Cetnosti, tj. etnost vyskytu
jednotlivych ,kofent klicovych slov“ v usnesenich kazdé z obci byla vyjadre-
na v procentech, vztazenych k celkovému poctu jednotlivych usneseni pfija-
tych za kazdy rok. Snahou bylo minimalizovat rozdily ve stylu - zejména
v podrobnostech - psani zapist z jednani zastupitelstev v jednotlivych
obcich.

Popis vysledki

Vysledky provedené analyzy jsou souhrnné uvedeny v tabulce 1 a v obrazku 1.
Vyplyva z nich, Ze zastupitelstva obci v obou krajich vénovala nejvétsi
pozornost problematice spojené s nakladanim a se spravou majetku obci,
financovani, tvorbé rozpoctu a jeho uziti a aspektiim spojenych s rozvojem
obci. Naopak, v usnesenich zastupitelstev obci obou kraji se ve sledovaném
obdobi vyskytovaly jen sporadicky terminy/slova, spojené s problematikou
rozvoje podminek pro podnikani, zabezpeceni l1ékarskych a zdravotnickych
sluzeb pro obyvatelstvo, slozeni obyvatelstva, migrace, zaméstnanost, speci-
fické potieby a naroky rtznych skupin obyvatel, rozvoj telekomunikacnich
siti (telefonnich, kabelovych, internetovych atp.), feSeni disparit, podminky
pro rozvoj zemeéd¢lstvi, zasobovani potravinami a vécmi denni potreby.

Z grafického znazornéni v obrazku 1 je patrné, Ze poradi ¢etnosti projedna-
vanych problematik v letech 2007 - 2008 a 2009 - 2010 jsou bez vyznamnych
zmén. Z toho lze usuzovat, Ze hospodaiska krize v Ceské republice, resp.
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v Evropé v letech 2009 - 2010 se neprojevila zménou Cetnosti projednava-
zjisSténim.

Za povSimnuti stoji i zjiSténi, Ze v analyzovanych zapisech nebyly zjiStény
pripady, kdy by zastupitelstva obci projednéavala dlouhodobé;jsi (ro¢ni) pro-
gram/plan projednavani hlavnich obligatornich a fakultativnich problematik.

Zavéry

Zastupitelstva obci v obou krajich vénovala nejvétsi pozornost problemati-
kam spojenym s nakladanim a se spravou majetku obci, financovani, tvorbé
rozpoc¢tu a jeho uziti a aspektiim spojenych s rozvojem obci. Naopak, jen
v mens$i mife méla na programu jednani problémy spojené s rozvojem pod-
minek pro podnikani, zabezpeéenim 1ékatskych a zdravotnickych sluzeb pro
obyvatelstvo, sloZzenim obyvatelstva, migraci, zaméstnanosti specifickymi
potifebami a naroky rtznych skupin obyvatel, rozvojem telekomunikac¢nich
siti (telefonnich, kabelovych, internetovych atp.), feSenim disparit, pod-
minkami pro rozvoj zeméd¢lstvi, zasobovanim potravinami a vécmi denni
potfeby a nékteré dalsi, které jsou pro obyvatelstvo obci rovnéz velmi
dilezité. Z grafického znazornéni poradi ¢etnosti projednavanych problema-
tik v letech 2007 - 2008 a 2009 - 2010 je patrné, zZe hospodarska krize
v Ceské republice, resp. v Evropé v letech 2009 - 2010 se neprojevila zménou
¢etnosti projednavanych problematik v zastupitelstvech obci v obou krajich
oproti drivéj$im zjisténim.

To vSak nemusi nutné znamenat, Ze kdyZ v nich nejsou zachyceny/zazna-
menany/ reflektovany nékteré z vyse konstatovanych a dalSich aktualnich
témat, Ze jim neni v jinych organech obci vénovana naleZita pozornost.
Nicméné, zastupitelstvo predstavuje vrcholny organ v obci, ktery ma rozho-
dujici pravomoci a odpovédnosti za vyvazeny rozvoj obce tak, jak je sta-
noveno ve vySe uvedenych zakonech.

Lze proto doporucit, aby jednani zastupitelstva obci méla standardni pro-
gram, sestavajici z kontroly plnéni uloZenych tkold v minulych usnesenich,
jednoho anebo nékolika (pfedem pfipravenych a popftipadé ,pred-projed-
nanych®) hlavnich bodt jednani, vénovanych posuzovani stavu a dalSimu
vyvoji zakonem (¢i vy$§im organem statni sprava a samospravy) uloZenych
povinnosti a jinych nové se vyskytnuvsich zaleZitosti, které jsou pro oby-
vatele v dané obci/regionu dtlezité a ke kterym musi zastupitelstvo, re-
spektive vrcholovy management obce zaujmout stanovisko (tj. udinit
rozhodnuti).
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TAB. 1: Souhrnné hodnoty relativhiho vyskytu vyznaéenych problematik
v programu jednani zastupitelstev obci vychodoceskych kraji

v letech 2009 a 2010

2009

2010

2009+2010

nakup, prodej, ndjem a pronajem nemovitosti
a majetku obce

24

24

24

hospodareni obce, finanéni a ekonomicka situace obce,
majetek obce

12

12

12

planovani, priprava projektd rozvoje obce,
dotace, subvence, ...

10

hodnoceni ¢innosti zastupitelstva, obecniho tradu,
starosty, komisi, personalni zaleZitosti, kontrolni
¢innosti atd.

10

jiné zalezitosti

rozvoj podminek pro bydleni (pfiprava novych
stavebnich pozemk, budovani novych bytd,
a udrzba bytového fondu atp.)

podminky pro rozvijeni sportovnich ¢innosti

podminky pro rozvoj kultury a zajmovych ¢innosti v obci

rozvoj $kolstvi a §kol

dopravni infrastruktura (budovani, adrzba, opravy,
rekonstrukce mistnich silnic, cest a jinych komunikaci

W ([WlWwWw(Ww

N W

W W[

zapojeni obyvatel do planovani, projednavani, feseni
a kontrola vetejnych zaleZitosti atp.

N

N

N

zivotni prostfedi, hlu¢nost, prasnost, zelen v obci,
udrzba fasad, ¢isténi ulic atp.

zabezpeceni socialnich sluzeb pro obyvatelstvo

rozvoj spole¢enského zivota v obci, konani slavnosti,
udalosti, mistnich atrakci apod.

udrzba, opravy a rozvoj kanaliza¢ni sité

likvidace pevnych odpadi, odpadové hospodaistvi,
skladky odpadti apod.

N OIN N INN

N OIN N INN

N OIN N INN

spoluprace v ramci mikroregionu, dobrovolného
sdruzeni obci (SDO), mistnich akénich skupin (MAS)

zasobovani energiemi (elektricka sit a zasobovani,
rozvod plynu, plynové hospodatstvi, atd.)

bezpecnost v obci (ve dne, v noci, dopravni bezpeé¢nost,
protipovodnova bezpecnost apod.)

zasobovani vodou, vodni hospodarstvi,
rozvoj vodovodni sité

rozvoj podminek pro podnikani

podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, podnikani
a zameéstnanost v cestovnim ruchu
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poZarni bezpecnost

dopravni obsluznost obce

zabezpeceni lékatskych a zdravotnickych 1 0 1
sluzeb pro obyvatelstvo

sloZeni obyvatelstva, migrace, zaméstnanost, specifické 1 0 1
potieby a naroky riznych skupin obyvatel atp.

rozvoj telekomunikacnich siti (telefonnich, 0 1 0
kabelovych, internetovych atp.)

podminky pro rozvoj zemédélstvi 0 1 0
feSeni disparit 0 0 0
zasobovani potravinami a vécmi denni potieb 0 0 0

OBR.1: Zobrazeni hodnot relativhiho vyskytu vyznac¢enych problematik
v programu jednani zastupitelstev obci vychodoceskych krajt
v letech 2009, 2010 a souhrnnych hodnot
za léta 2007-2008 a 2009-2010
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Abstract:

The issue of classification of communication tools in communication theory
and theories of management devoted quite a lot of authors. Their effort is to
define a communication tool both in the system of communication flows in
both enterprise and internal communication system of relations, which
together form the in-house communications environment. It also seeks to
define the intersection of internal communication tools into the out-plant-
external communications company that operates in the education market.
The survey analyzed the methodological and theoretical background to the
formal definition of the communication tools that were used in the internal
and external communications. Work was within the project VEGA 1/0053/12.

Vymedzenie a klasifikacia formalnych komunikacnych nastrojov
Komunika¢né procesy v podniku sa rozvijaju v nadvdznosti na jeho socio-
ekonomicky systém, ktory je tvoreny systémom vnutropodnikovych vztahov,
vztahmi medzi jednotlivcami, pracovnymi skupinami, pricom v iom existuju
dve roviny vztahov: formalne a neformalne. Formalne vztahy st urcené
Struktirou podniku a urcuje ich pracovné a funkéné zaradenie skupin alebo
jednotlivcov/zamestnancov, neformalne vztahy sa formuji medzi jednotli-
vymi pracovnymi skupinami, zamestnancami subezne alebo mimo pracov-
nych vztahov.

Produktom formalnych vnutropodnikovych vztahov st formalne formy vnut-
ropodnikovych komunikaénych procesov, ktoré su charakterizované ako
planovité, usmernované a uréované, viac-menej kopiruji organizaénu Struk-
taru podniku a v podniku tvoria tzv. formalny komunikaény systém (pozn.:
termin komunikaény systém sa v tedrii pouZiva v suvislosti s organiza¢nou
Struktirou podniku) s presne stanovenymi tzv. formalnymi komunikaénymi
nastrojmi pouzivanych v troch zédkladnych smeroch: [2, 25]
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a) formalne komunikaéné néstroje pouzivané v riadiacej $truktire smerom

nadol, medzi ktoré su vSeobecne zaradované:

» inStrukcie, prikazy

» prirucky, broZzurky, smernice, nariadenia, poriadky vydané
organizaciou,

» plagaty, nastenky, informacné tabule, ¢asopisy, noviny,

» spravy a osobné listy pre zamestnancov, inzeraty v poStovych obalkach
atd.

b) formdlne komunikaéné nastroje pouzivané v riadiacej Struktire smerom
nahor, medzi ktoré su vSeobecne zaradované:

» formalne staznosti,

* podporne koncipované systémy, kde zamestnanci mozu vyjadrit svoje
mySlienky, kritiku, nazory,

* zamestnanecké komisie,

» otvorené skupinové diskusie medzi zamestnancami na r6znych
arovniach riadenia a pod.

c) formalne komunikaéné nastroje pouzivané v riadiacej Strukture v diago-

nalnej komunikacii kriZzom, medzi ktoré sa vSeobecne zaradované:

» diskusia medzi zamestnancami roznych profesii a riadiacich stupnov,

» konferencie, diskusie v menSich skupinach, mitingy, kvalifika¢né
Skolenia, vzdelavacie programy, tréningy,

e mitingy so zamestnancami aj z inych pracovnych skupin,

e tzv. instatné komunikaéné nastroje — webové stranky, e-maily,
vnutropodnikové publikacie.

Vysledky prieskumu

Cielom prieskumu bolo opisat, charakterizovat a usporiadat do poradia pod-
la vyznamnosti aplikaénych moZnosti formalne komunikaéné nastroje pou-
Zivané v internom prostredi vybranej verejnej inStiticie, ktora posobi na
trhu vzdelavania. Prieskum sa uskuto¢nil v roku 2011 na nahodne vybratej
vzorke 65 respondentov vo veku od 18 do 26 rokov, ktori si zamestnani na
dohodu o vykonani prace a ktori komunikuji so zamestnavatelmi. Pilotny
prieskum sa uskutoc¢nil empirickymi met6dami. V prispevku uvadzame vyber
vysledkov ziskanych dotaznikovou metddou a spracovanych zakladnymi Sta-
tisticko-matematickymi met6dami.

Respondenti sa vyjadrovali k vyuzivaniu formalnych komunikaénych nastro-
jovvinternej a externej komunikacii ( vysledky st uvedené v tabulke 1).

Ako ukazuju ziskané vysledky, najviac vyuZivanymi komunikaénymi na-
strojmi v oblasti formalnej internej komunikacie st nasledujice komunikac-
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né nastroje e-komunikacné nastroje, ktoré st doplhané tradiénymi komuni-
ka¢nymi nastrojmi, medzi ktoré respondenti zaradili najma nastenky a vyve-
sky. Pokyny, smernice a seminare s podla respondentov vyuzivané len
niekedy alebo malokedy.

TAB.1: Frekvencia vyuzivania formalnych komunika¢nych nastrojov

vidy | casto | niekedy | malokedy | nikdy

1. | Nastenky, vyvesky 22 29 6 8 0

2. |Internet, e-mail 22 28 15 0 0

3. |Noviny, ¢asopisy 0 1 7 18 0

4| Pokyny, smernice, 5 18 27 12 0
nariadenia

5. | Skolenia, seminare 3 6 25 15 0

Uvedené e-komunikacné nastroje si zaroven najcastejSie pouzZivanymi na-
strojmi vo formalnej komunikacii so si¢asnymi a potencialnymi zaujemcami
o vzdelavacie produkty ( tabulka 2). Ako ukazal prieskum, respondenti
povazuju za e-komunikaénymi nastrojmi sprostredkavané informacie za na-
tolko spolahlivé a relevantné, Ze na ich overenie uz nevyuZzivaja iné komuni-
ka¢né nastroje.

Treba vSak podotknut, Ze napr. pri komunikacii formou SMS - sprav, MMS -
sprav, ¢i e-mailov, je doleZitd aj ich archivacia.

TAB. 2: Frekvencia vyuzivania formalnych komunika¢nych nastrojov
smerom ku klientele

vZzdy | ¢asto | niekedy | malokedy | nikdy
1. | Nastenky a informacné tabule| O 11 30 20 4
2. |Internet, e-mail 16 48 1 0 0
3. | Telefon 10 29 10 10
4.| Osobny kontakt 0 6 29 29 1
5. | Spravy, odkazy a osobné listy 0 5 5 24 31

Na zéaklade dosiahnutych vysledkov uvedenych v tabulke 1 a 2, bolo predme-
tom skumania, nakolko e-komunikaény nastroj (v tomto pripade mobilny
telefon) umoznuje efektivhu komunikdciu v internom prostredi skiimanej
inStitacie. Vysledky si zaznamenané v grafe 1.

Respondenti v ramci prieskumu uviedli, na aké ucely tento formalny komu-
nikaény nastroj pouzivaju. NajcastejSie uvadzali, Ze dany formalny komuni-
ka¢ny nastroj pouzivaji na oznamovanie neskorého prichodu, ¢i neprichodu
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do prace z dévodu praceneschopnosti, delegovanie tlohy na dalSieho za-
mestnanca, nevykonanie pracovnej ulohy a pod.

GRAF 1: Celkova spokojnost respondentov s pouzivanim vybraného
formalneho e-komunikaéného nastroja — mobilného telefénu

skor nie
3%

ciastocne
23% takmer vidy
42%

vacsinou
32%

Vysledky prieskumu tieZ naznacili, Ze najrychlejsi kontakt prostrednictvom
formalnych komunika¢nych prostriedkov smerom na trh vzdelavania moZno
uskutoc¢nit pomocou e-komunikaénych nastrojov: web, e-mail, mobilny tele-
fon. Graf 2 zaznamenava interpretaciu vyuzitia formalneho e-komunikac-
ného nastroja internetu z hladiska rychlosti nadviazania komunika¢ného
kontaktu. Stvrtina respondentov uviedla, Ze ho na tento uéel pouZivaju tak-
mer vzdy a takmer polovica va¢Sinou.
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GRAF 2: Interpretacia vysledkov vybraného formalneho
e-komunika¢ného nastroja — internetu z hladiska jeho rychlosti
nadviazania komunika¢ného kontaktu podla odpovedi
respondentov

vacsinou nie
skérnie 3%  vidy
6% . 3%

Ciastocne
18%

vacsinou
45%

Nesktimali sa vSetky vlastnosti formalnych komunikac¢nych néstrojov (to je
budicnost), a preto su vysledky len informativneho charakteru, ale mozu
posluzit na budicu orientaciu vyskumu v danej oblasti

Zaver

Zo zistenych vysledkov mdZeme vidiet posun mladej generacie pri vybere
formalnych komunikaénych nastrojov. Mladi ludia uprednostiuju e-komu-
nika¢né nastroje, ktoré zabezpecuju rychly a spolahlivy kontakt. Tym docha-
dza k zmene charakteru komunika¢ného procesu, ¢i narokov na komunikacné
zruénosti potencialnych zamestnancov.
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Abstract:

The amount of bank clients charges is high in the Czech republic, compared
to the rest of Europe. This situation formed low cost bank accounts, which
goal to simplification and reduction of bank charges. This paper examines
clients of low cost bank accounts by cluster analysis. Data for making analysis
were obtained from web application Calculator and include all clients of
low cost accounts, who use internet banking. After eliminating invalid and
unnecessary variables clients were divided into three groups according to
their activity in the banking operations. Main result of analysis is finding
group of clients for whom is low cost accounts appropriate.

Uvod
Clanek je vénovan analyze respondentd, ktefi vyuZili Kalkulator bankovnich
poplatkt na serveru bankovnipoplatky.com [1]

Problematika bankovnich poplatkt je v poslednich letech velmi diskutova-
nym tématem. Re$i se jak jejich vy3e, tak také jejich samotna existence,
zejména pak u poplatkd, které jsou povazZovany za zbytec¢né a hlavné za ne-
logické. Takovymi jsou naptiklad poplatek za prichozi platbu, nebo za zru-
Seni bankovniho uctu, ¢i za vybér z bankomatu vlastni banky.

To, Ze poplatky za bankovni sluzby patfi v Ceské republice mezi nejvy3si
v Evropé, je jiz dels$i dobu vSeobecné znamo. Bohuzel situace se neméni.
tvori vyraznou ¢ast jejich ziskd. I pres zjednodusSeni cenikti se sazbami téch-
to poplatkt, zlstavaji sazebniky i nadale neprehledné a sluzby byvaji velmi
predrazZené.
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Vina této situace na bankovnim trhu neni jednoznac¢na. Banky ¢asto omlou-
vaji vysoké poplatky stale se zvySujicimi naroky klientd na pocet provede-
nych operaci. V Ceské republice také chybi dostate¢na konkurenéni rivalita
mezi bankovnimi institucemi. Cely bankovni sektor ma v reZii pouze maly
pocet velkych bank. A¢koli na trh pronikly i mensi banky, které se specializu-
ji na nabizeni nizkonakladovych uétl, situace ztstava prakticky neménna.
Za pri¢inu je mozné povazovat i uréitou pohodlnost Cechd. I kdyZ si ob&an
na vysoké a neprehledné poplatky stéZuje a vi, Ze by naptiklad v zahranici za
stejné sluzby ve stejném objemu zaplatil mensi ¢astku, je konzervativni
a malokdy banku zméni.

Low-costové bankovni uéty

V posledni dobé¢ se objevil trend takzvanych nizkonakladovych (low-costovych)
bankovnich uéth. Tyto uéty jsou uréeny klientim bank, ktefi chtéji vyuZzivat
zakladni bankovni sluzby za co nejnizsi cenu, ¢i ipln€ zdarma.

Velkou vyhodou bank, které tuto sluzbu nabizeji, je, vedle nizkych nakladt
na vedeni uctl, také snadna orientace v sazebnicich, piehlednost interneto-
vého bankovnictvi a velmi jednoducha komunikace klienta s bankovni insti-
tuci. Tato komunikace probiha vétSinou online. Naopak nevyhodou miize byt
omezené mnozstvi sluzeb, mald sit bankomat a pobocek a mozné vypadky
internetového bankovnictvi [2].

Kalkulator bankovnich poplatki

Kalkulator bankovnich poplatki je webova aplikace, ktera pomaha klientim
bank v rozhodovani pfi vybéru vyhodnéjsi alternativy bankovniho uétu. Do
kalkulatoru jsou klientem zadavany informace o vyuzivani sluzeb. Poté, co
jsou udaje vyplnény, zobrazi se klientovi jednotlivé nabidky podle vyhodnos-
ti a také i konkrétni vySe nakladd u jednotlivych alternativnich produktd.

Kalkulator obsahuje 52 otazek a je rozdéleny na sedm samostatnych okruhii
podle typu sluzeb. Ve své bazi dat ma uloZena data 12 bank s jednotlivymi
druhy uéta [1].

Metodika analyzy

Vsechna data pro vypocty byla ziskana z Kalkulatoru, konkrétni data pochazi
z III. a IV. kvartalu roku 2010. Analyza je zaméfena na klienty nizkonaklado-
vych U¢th a soustiedi se pouze uzivatele internetového bankovnictvi. Kon-
krétné: mKonto od mBank, bézny ucet Fio banky, online konto Banco
Popolare a nakonec IQ konto zdarma od LBBW. Ostatni G¢ty nebyly do ana-
lyzy zahrnuty.
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Vzhledem k tomu, Ze data Kalkulatoru jsou v rozdilnych $kalach, napriklad
bylo nutné provést normalizaci, aby byly proménné adekvatné shlukovany.
Z tohoto dtvodu byl proveden z-scoring, neboli normovani hodnot. Vysled-
kem jsou proménné se stiedni hodnotou 0 a smérodatnou odchylkou 1.

Jako zptsob shlukovani byla zvolena metoda K-primért. Jedna se o nehie-
rarchickou metodu, kde si pocet shlukti uréuje sam zpracovatel. V pripadé
této analyzy byl stanoven pocet clusterd na 3 a to s ohledem na analyzu
World Retail Banking Report 2009 [3].

Kalkulator sleduje vice proménnych, nez jich bylo zpracovavano v analyze
atudiz jako soucasti pripravy dat bylo nutné provést eliminaci vybranych
proménnych. Z divodu velkého rozsahu sledovanych udajt, bylo provedeno
vylouceni proménnych, které odpovidaji nevyuzivanym nebo malo vyuziva-
nym sluzbam. V tomto pfipadé jsou proménné omezeny také specifickym
zamérenim na internetové bankovnictvi u nizkonakladovych uétt. Dale pro-
béhlo odstranéni zaznam s neplatnymi hodnotami nebo nevyplnénymi uda-
ji. U nevyplnénych Udaji je doporuc¢ovana nahrada nahodnym d¢islem s roz-
délenim proménné, nahrada primérnou hodnotou proménné nebo nahrada
dle regresniho modelu v zavislosti na ostatnich proménnych, popripadé vy-
pusténi objektu z datové matice. Divodem této eliminace je citlivost shluko-
vé analyzy na nevyznamné znaky ¢i vzdalena pozorovani. Timto postupem
byl podet respondentti zredukovan z 997 na 652.

Vysledky analyzy

Po provedeni samotné analyzy doSlo k rozd€lni 652 respondentti do t¥i shlu-
kd, podle jejich uzivani low-costovych ucétd. Procentualni rozdéleni je patrné
z grafu 1.

ml

55% -

GRAF 1: Graf velikosti jednotlivych shluki (zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejvétsim shlukem je shluk tfeti, s 355 dotazovanymi. Stirednim shlukem je
druhy, do kterého se zaradilo 164 respondentd a nejmensim je shluk ¢islo 1
se 133 respondenty. Uzivatelé nizkonakladovych ucétd se tedy déli na jednu
velkou skupinu, ktera zaujima vétSinovy podil a na dva pribliZné stejné oddily.

TAB. 1: Hodnoty proménnych

Proménna Shluk1 | Shluk2 | Shluk 3

Minimalni obrat 20131,78 | 29046,71| 15613,97
Primérny ztstatek 11965,51 15294 | 14526,11
Vybér z bankomatu ze sité vlastni banky 2,12 0,99 1,83
Vybér z bankomatu ze sité cizi banky 1,32 1,79 1,01
Castka pfi vybéru z ciziho bankomatu 3067,71| 4400,62| 2158,92
Prichozi platba z cizi banky 6,04 2,62 2,2
Prichozi platba z vlastni banky 3,19 0,92 0,84
JPU do vlastni banky provedena pies Internet 5,14 1,23 1,15
JPU do cizi banky provedena pies Internet 7,59 6,65 3,5
TPU do vlastni banky provedena pfes Internet 1,8 0,35 0,38
TPU do cizi banky provedena pfes Internet 3,02 6,07 1,82
Inkaso do vlastni banky provedena pres Internet 0,65 0,05 0,09
Inkaso do cizi banky provedena pies Internet 1,31 2,18 0,59
Pocet dotazovanych 133 164 355

Zdroj: vlastni zpracovani, data [1]

V tabulce 1 jsou uvedeny jednotlivé centroidy, tedy typické hodnoty v ramci
shluku. Z porovnani hodnot je vidét, Ze shluk 3 zastupuje spiSe mén¢ aktivni
nebo primérné klienty. Ostatni dva shluky sdruzuji aktivni, resp. velmi ak-
tivni klienty. Respondenti aktivnéjSich skupin maji vyrazné vyssi frekvence
provadénych prikazi, inkas i vybérti z bankomatu. V nasledujici ¢asti pri-
spévku jsou jednotlivé clustery okomentovany podrobné.

1. Klienti v prvnim shluku, vykazuji nejvyssi aktivitu. Ve velké mite vyu-
zivaji jednorazové i trvalé prikazy k ihradé pres internetové bankov-
nictvi. Oproti ostatnim clusterim maji vyrazné vice prichozich plateb
z cizich bank a JPU do vlastni banky provedenych pfes internet. Jsou
svelkym odstupem nejaktivnéj$i pri provadéni inkasnich plateb do
vlastni banky, a to v priméru Sestkrat za rok. Patfi jim i prvenstvi
v poctu vybérd z bankomatd vlastni banky. U této skupiny je také za-
znamenan nejmensi pramérny zlstatek na actu.

2. Druhou skupinu tvori aktivni klienti. Tito respondenti operuji s nej-

vy$S§imi ¢astkami, maji nejvétsi zlstatky a nejvy$si minimalni obraty.
Oproti tém nejaktivnéj$im maji také vyssi frekvenci ve vybéru z ban-

v/

komatt cizich bank. Aktivnéjsi jsou i v trvalych pfikazech do ostatnich
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bank, a to dokonce dvakrat vice nez je tomu u prvni skupiny. Také
provadéji vice inkasnich plateb do jinych bank, ale inkaso do vlastni
banky zadavaji pouze piiblizné jednou za dva roky. Tato skupina cel-
kové vykazuje vyssi aktivitu v operacich provadénych s cizi bankou.

. Posledni shluk sdruzuje nejméné aktivni a primérné klienty. Tito re-

spondenti tvori 55 procent z celkového poctu dotazovanych, tedy nad-
polovi¢éni vétSinu. Ve vétSiné proménnych vykazuji nejmensi aktivitu.

Byvaji aktivnéj$i u operaci s vlastni bankou, a to v Cetnosti vybéra
z bankomatt, trvalych pfikazech a v inkasu.

Zavér

Analyza rozdélila klienty bank do tfi skupin, kde jednu, tu nejvétsi, tvori kli-
enti, ktefi jsou, co do poctu provadénych operaci, mén¢ aZ primeérné aktivni.
Nejcastéji zadavaji prikazy do vlastni banky. Druhé dvé skupiny slucuji ak-
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tivni, respektive nejaktivnéjsi klienty. Tito naopak vykazuji vyS$si Cetnosti
poctu operaci a pravé pro né€ jsou nizkonakladové uéty vhodné.
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Abstract:

Globalization of the entrepreneurship results to the intensification of the
competition between companies operated on the same market segment.
Under influence of this trend companies try to find new ways how to
differentiate their products from other competitors. We focus this paper on
value based pricing as a one of the possible device, which can effectively
differentiate company’s production form other substitutes. We picture how
usage of the value based pricing allows analyzed company rise profit without
loosing market share or consumers.

Uvod

Globalizacia podnikania vedie k intenzifikacii konkuren¢ného boja na jed-
notlivych trhovych segmentoch, preto sa jednotlivi konkurenti snaZia ziskat
urc¢itd konkuren¢nu vyhodu, ktora im zabezpeci kontinualny rast a uspes-
nost podnikania. Jednym z tychto nastrojov moze byt schopnost ziskat
konkuren¢nt vyhodu prostrednictvom uplatnenia modernych pristupov
v ocenovani vyrobkov a sluzieb. V predkladanom ¢lanku uvadzame zakladné
principy uplatnenia hodnotovo orientovanej cenotvorby firmou a jej vplyv na
vysledok hospodarenia podnikatelského subjektu.

Hodnotovo orientovana cenotvorba

Hodnotovo orientovana cenotvorba predstavuje novatorsky pristup v ceno-
vom rozhodovani sa firmy pri stanovovani cien svojej produkcie. Predstavuje
kvalitativhu zmenu strategickej firemnej orientacie, kde zakladnou jednot-
kou pozornosti a analyzy sa stava spotrebitel, jeho ndkupné rozhodovanie
a spravanie. V tomto ohlade predstavuje zmenu v nazerani na tvorbu cien
predavanych vyrobkov a sluzieb. Tradi¢né pristupy v cenotvorbe akcentuju
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vyznam vyrobku a jeho inovacii ako nastroja zabezpecenia predpokladanych
trzieb. Vyrobok a naklady na jeho produkciu st zakladom stanovenia ko-
neé¢nych predajnych cien. Naopak v hodnotovo orientovanom pristupe je za-
kladom pre stanovenie konéenych predajnych cien hodnotové vnimanie
spotrebitela, teda akd hodnotu vyjadrenu cenou pripisuje jednotlivym spot-
rebovavanym produktom. Produkcia vyrobku uplatnenim hodnotovo oriento-
vaného pristupu v cenotvorbe zac¢ina analyzou spotrebitela jeho hodnotového
systému a preferencii kategorii hodnoty, nasleduje identifikaciou hodnoty
pre konkrétny ocakavany produkt. Nasledne na zaklade kvantifikacie refe-
ren¢nej a diferenciacnej hodnoty produktu pristupujeme k stanoveniu ceny.
Stanovenu predajnd cenu nasledne konfrontujeme s celkovymi vynaloZeny-
mi nakladmi produkcie a aZ na konci uvedeného procesu je samotna vyroba
vyrobku. Na obrazku niZsie uvadzame grafickl komparaciu tradi¢ného
a hodnotovo orientovaného pristupu v cenotvorbe.

OBR. 1: Kompariacia jednotlivych pristupov v cenotvorbe [1,4]

Produkt > Naklady Cena > Hodnota > Spotrebité
Spotrebité > Hodnota Cena > Naklady > Produkt

Identifikacia hodnotovych preferencii a ofakavani spotrebitela je nevy-
hnutnym predpokladom pre dspesné uplatnenie hodnotovo orientovane;j
cenotvorby firmou. Hodnota resp. hodnoty maja vyznamné miesto v spotre-
bitelskom spravani. V psychike ¢loveka utvaraju hodnoty hierarchicky uspo-
riadany systém, ktory moze, ale nemusi byt v korelacii s hodnotovym
systémom spoloc¢nosti alebo skupiny, v ktorej spotrebitel funguje. Hodnoto-
vy systém predstavuje urcitt implicitna alebo explicitnit koncepciu hodnoto-
vych priani a snaZeni jednotlivca alebo skupiny, ktora ovplyviiuje vyber
mozného konania, jeho foriem, prostriedkov a cielov. [2,203]

Uvadzame postupnost krokov analyzy hodnotovo orientovanej pozicie firmy
pri identifikacii kldcovych nositelov hodnoty: [3,162]

» porovnanie hodnotovo orientovanej pozicie s konkurenciou

» znalost spotrebitelskej orientdcie firmy

» znalost hodnoty a hodnotovych systémov spotrebitelov

» vnimanie hodnotovej pozicie firmy spotrebitelom v porovnani

s konkurenciou a jeho vlastnym hodnotovym systémom
» analyza nakupného spravania sa spotrebitela
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Strategicka hodnotova orientacia firmy a hodnotovo orientovana cenotvorba
umozinuje firme identifikovat zmeny v spotrebitelskom dopyte a zaroven aj
nositele tychto zmien. Analyzou ocakavani zakaznikov a ich vlastného hod-
notového vnimania spotrebovavaného produktu a sluzby, m6zeme dospiet
k zaveru, Ze nediferencovany pristup v cenotvorbe, v kone¢nom désledku
vedie na jednej strane k podcenovaniu poskytovanych sluzieb spojenych
s predajom produktu a na strane druhej k precenovaniu. Vysledkom uvede-
ného pristupu v cenotvorbe je presun spotrebitelov, ktori pocituji negativnu
disproporciu medzi cenou a vnimanou hodnotou produktu ku konkurencii.
[4, 86]

Hodnotovo orientovana analyza vybranej firmy na jej trhovom segmente
Na zéaklade vysSie prezentovanych skutoc¢nosti sme uskutocnili analyzu hod-
notovej pozicie firmy pdsobiacej v textilnom priemysle. Hlavnou ¢innostou
nami analyzovanej firmy je predaj textilu kone¢nému spotrebitelovi. Z hladi-
ska vymedzenia trhu, firma p6sobi na lokdlnom regionalnom trhu. Jej hlav-
na ¢innost je orientovana na predaj spodnej bielizne, ponoZiek a pancich
v hlavnhom meste Slovenska. V ramci Bratislavy disponuje dvomi predajiiami
v centre mesta, kde obe tieto predajne si umiestnené na uliciach, ktoré mo-
zeme z hladiska stratégie a objemu predaja, rovnako ako aj potencialnych
zakaznikov a dostupnosti zaradit medzi top lokality. Pre vymedzenie vlastnej
hodnotovej pozicie nami analyzovanej firmy a pre potreby analyzy mozZnosti
uplatnenia hodnotového pristupu v cenotvorbe sme uskutocnili nasledovné
kroky:

» identifikovali sme Styroch najvacésich konkurentov a vymedzili ich
pozicie k nami analyzovanej firme na zaklade porovnania paramet-
rov ceny a vhimanej hodnoty,

= identifikovali sme zakaznicky segment obsluhovaného trhu a usku-
to¢nili sme vyskum v oblasti identifikacie parametrov ovplyviuju-
cich Groven spotreby,

» skamali sme vnimanie hodnoty a identifikaciu hodnotovych systé-
mov zakaznikov firmy, ktoré sme konfrontovali s firemnou hodno-
tovo-konkurenc¢nou poziciou.

Postupnost vysSie uvedenych krokov pomohlo nami analyzovanej firme iden-
tifikovat nositele hodnoty, ktoré spotrebitel spaja s uré¢itym druhom spotre-
by, zaroven jasne vymedzit hodnotové konkurenc¢né postavenie firmy na
relevantnom trhu. Identifikovali sme Styroch hlavnych konkurentov, ktori
mozu ohrozit tspeSnost podnikania nami analyzovanej firmy, pretoZze sa
orientuju na rovnaky zakaznicky segment. Si nimi: Bepon, Calzedonia, Pleas
a Tezenis. Uvedené firmy mdZu zattocit na poziciu nami analyzovanej firmy
na trhu, pretoZe maju jeden z parametrov ceny a hodnoty zhodny s nasou

138



firmou, tzn. bud poskytuju rovnaku cenu pri odliSnej hodnote, alebo spotre-
bitelia vnimajt rovnaku turoven hodnoty pri r6znej cenovej hladine.

Identifikaciu zakaznickeho segmentu, parametrov hodnoty, hodnotovych
systémov spotrebitelov a hodnototvornych nositefov sme uskutocnili na za-
klade vyberového skiimania, kde sme vyuzili dotaznikovy prieskum. Vy-
hodnotenie ziskanych vysledkov sme uskuto¢nili matematicko-Statistickymi
metdédami. Dotaznikového sktimania, ktoré sa uskuto¢nilo v roku 2011 sa
zUcastnilo 237 respondentov. Z nahodne oslovenych zakaznikov nami ana-
lyzovanej firmy bolo ucastnych prieskumu 84 % Zien a 16 % muzov. Najpo-
¢etnejSiu skupinu tvorili muzi a Zeny v strednom veku s priemernym
a nadpriemernym mesaénym prijmom. Na zaklade odpovedi nami prezento-
vanej vyskumnej vzorky sme identifikovali ako najdolezitej$i parameter vni-
mania hodnoty tovaru spotrebitelom kvalitu. Dal§imi parametrami hodnoty
boli cena a znacka, kde rozdiely medzi poradim uvadzanych parametrov boli
minimalne. Najmenej vyznamnym parametrom bol interiér predajne. Z dal-
$ich parametrov hodnoty vyznamné miesto ziskali poskytované sluzby pri
predaji a nasledne po uskutocneni kipy. Na zaklade vysledkov ziskanych
tymto vyskumom moéZeme identifikovat referen¢nt a diferencia¢nd hodnotu
produktov predavanych nami analyzovanou firmou, kde referenénd hodnotu
produktu bude tvorit cena, kvalita a znacka. Diferencia¢nt hodnotu produk-
tov, ktoré ich odliSuju od substitatov ostatnych poskytovatelov tvoria pre-
dajné a popredajné sluzby, vyber sortimentu, zariadenie a obsluha predajne.
Sucasne vysledky nami uskuto¢neného prieskumu preukazuji korelaciu me-
dzi hodnotovou orientaciou firmy a hodnotovym vnimanim zakaznikov.

Zaver

Preukazali sme v teoretickej rovnako ako aj v analytickej rovine vyznam a ne-
vyhnutnost analyzy hodnotovej pozicie firmy pre tspe$Snd implementaciu
hodnotovo orientovanej cenotvorby. Hodnotova analyza firemnej pozicie
napomaha firme spravne identifikovat zakaznicky a trhovy segment, hodno-
totvorné nositele produktu a hodnotové vnimanie produktu spotrebitelom,
ktoré v kone¢nom ddsledku modze viest k zvySeniu ziskovosti firemného
podnikania.
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Abstract:

The aim of this paper is to introduce possibilities of the complex care of
employees as one of the personnel activities in a company and among others
introduce up-to-date tendencies in this area. Human resources or workers
are one of the most important available resources in a company. Qualified
workers are one of the most expensive resources as well. Employers are
nowadays conscious of the dependence on their workers. Workers and their
abilities, working behaviour and satisfaction, these all points of view
influence a firm’s success on the market and a competitive advantage.

Uvod

Personalistika patfi spolu s planovanim, organizovanim, vedenim lidi a kon-
trolovanim mezi zakladni manaZerské funkce. Tvori ¢ast organizace, ktera se
zaméiuje na vse, co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskava-
ni, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
¢innosti, vysledkt jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho cho-
vani, vztahu k vykonané praci, organizaci, spolupracovnikiim a dal§im oso-
bam, s nimiZ se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéz jeho uspokojeni
z vykonané prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje. [3]

Péce o pracovniky

Péce o pracovniky je jednou z mnoha personalnich ¢innosti organizace. Uro-
ven této péce vypovida o vyznamu a dileZitosti, kterou zaméstnavatel ptikla-
da pracovni sile. Spokojeny pracovnik ochotnéji akceptuje pozadavky na
kvalitu a kvantitu vykonu neZ pracovnik frustrovany, deprimovany a nespo-
kojeny, je vice identifikovan s firmou a jejimi cily a je méné vnimavy k moz-
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nostem nabidek prace ze strany konkurenénich firem na trhu. [1, 17] Také
stale roste tlak na zaméstnavatele v podobé odbort, statu a mezinarodnich

instituci, které apeluji na rozsifeni, prohloubeni a celkové zlepSeni péce o pra-
covniky.

Péce o pracovniky se tyka mnoha oblasti. Pracovni prostiedi by mélo na jed-
né strané splnovat urcité zakladni pozadavky, na druhé strané ¢im vice je
prizptisobeno konkrétnim pracovnikiim a jejich pozadavktm, tim jsou za-
méstnanci spokojenéj$i a produktivnéj$i. Ze zakona je urcena bezpeénost
prace a ochrana zdravi. PéCe o zivotni prostfedi se v poslednich letech stava
v mnoha organizacich jednou z mnoha hlavnich priorit a mnoho organizaci
usiluje o zavedeni environmentalnich manazZerskych systémii. Mnoho firem
poskytuje zaméstnanctim sluzby a dalsi vyhody. [1, 15]

Jednou z oblasti péce o pracovniky je také rozvoj a vzdélavani. Pozadavky na
vzdélani se v moderni dobé neustale méni a ¢lovék nevystaéi se znalostmi
nabitymi béhem studia a v priibéhu zaméstnani. DosaZené znalosti je tfeba
neustale prohlubovat, dopliiovat a rozSifovat - dnes je vzdélavani celozivot-
nim, nikdy nekonéicim procesem.

Dle Koubka (2003) zahrnuje péce o pracovniky tyto zaleZzitosti: pracovni do-
bu a pracovni rezim, pracovni prostifedi, bezpec¢nost prace a ochranu zdravi
pracovniki, personalni rozvoj, péci o zivotni prosttfedi, sluzby poskytované
pracovnikim na pracoviSti a o ostatni sluzby poskytované pracovnikiim
ajejich rodinam.

Zaméstnanecké vyhody

Tyto socialni sluzby (znamé také jako benefity) jsou urcitou formou odmény
organizace zameéstnanci za to, Ze pro ni pracuje. Zaméstnavatel je poskytuje
ke mzdé za vykonanou praci a vyuziva je k tomu, aby jeho firma byla atrak-
tivni, stabilizovala kli¢ové pracovniky, piredchazela inavé a stresu v praci,
motivovala k praci, zvysila spokojenost zaméstnancti, zkvalitnila pracovni
zivot a posilila loajalitu zaméstnanca vici firmé. V krizi tyto sluzby motivuji
zaméstnance k plnéni naro¢néjsich tkold. Zaméstnavatel dava timto také
najevo, ze se chce alespon casteéné podilet na Zivotnich nakladech svych
zaméstnancu. [1, 34]

Zaméstnanecké vyhody — aktualni trendy’

V soucasné dobé tém¢er tfi ¢tvrtiny vSech pracujicich ziskavaji od svého za-
meéstnavatele prilepSeni k platu formou nefinan¢niho benefitu. Bez benefitt
jsou prevazné lidé na niZ8ich pracovnich pozicich, naopak top manazeti do-
stavaji benefity tém¢er bez vyjimky.

' Udaje ziskané z online prizkumu www.platy.cz
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TAB. 1: Podil lidi, ktefi nemaji Zadny benefit, podle irovné pozic

Uroven pozice Bez benefitti
Pomocni zaméstnanci 42 %
Kvalifikovani délnici, zaméstnanci ve sluzbach 35 %
Administrativni zaméstnanci 23 %
Kvalifikovani zaméstnanci netechnického zaméreni 24%
Kvalifikovani technic¢ti zaméstnanci 17 %
Nizs$i a stfedni manazZeri 10%
Vrcholovi manazeri 4%

Zdroj: [4], vlastni zpracovani

Mezi nejvice vyuzivané benefity patfi predevS§im stravenky a pruZna pracovni
doba, ktera odpovida dne$nimu Zivotnimu stylu. Casto je také vyuZivana do-
volena navic, mobilni telefon i k soukromym tu¢elim, napoje na pracovisti
zdarma a vzdé€lavani. Minimalni zajem je o pfispévek na zdravotni ptipojis-
téni ¢i nadstandardni Zivotni péci.

Nejvyssi zastoupeni u benefitdi maji top manazeri. Téméi samozrejmosti je
mobilni telefon, notebook ¢i sluZebni a to i k soukromym tuceltim.

TAB. 2: Podil vSech zaméstnancti a top manazertu
na jednotlivych benefitech

Podil vSech Podil top

Benefity « o v o

zaméstnancl | manaZerd
Stravenky 35% 58 %
Pruzna pracovni doba 26 % 54 %
Dovolena navic 26 % 40 %
Vzdélavani zaméstnanct 25 % 27 %
Mobilni telefon k soukromym tcéeldm 21% 73 %
Napoje na pracovisti zdarma 20% 31%
Penzijni pfipojiSténi 18 % 37 %
Notebook i k soukromym tucéeltim 13 % 68 %
Sluzebni auto i k soukromym ucéelim 8 % 52 %
Proplaceni dopravy do prace 6 % 10 %
Proplaceni sportovnich, kulturnich aktivit 6 % 9%
Firemni vikendové akce 5% 7%
MozZnost pracovat z domova 5% 22 %
Prispévek na zdravotni pfipojiSténi 4% 7%
Nadstandardni zdravotni péce 3% 5%

Zdroj: [4], vlastni zpracovani
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Benefity dostavaji lidé ¢astéji, pokud pracuji pro velkou firmu. Ve velkych
firmach nad 1000 zaméstnanci je bez benefitd jen 11 % lidi, v malych fir-
mach do 10 zaméstnancd je to 37 % zaméstnanct. Dalsi udaje viz. TAB. 3.

TAB. 3: Podil lidi s benefity podle velikosti firmy

o= o 3 B 5

1 3] 9 & = =

Velikost £ = - S g g

s g g 8 2 2

firmy g S - 7 R R

R >8 >8 v E E

g g = £ ) )

=t [ S g N N

> o =) 2 S 3

= Q n ] S S

Benefit = [ I I in o

Tl E NI R | g | 8
Stravenky 26% | 40% | 44% | 49% | 46 % | 55%
Pruznd pracovni doba 24% |1 22% | 22% [ 26% | 29% | 26 %
Dovolena navic 9% | 13% | 17% | 26% | 26 % | 45%
Vzd¢lavani zaméstnanci 10% [ 13% | 15% | 18% | 26 % | 28 %
Mobilni telefon k soukromym tcelim 16% [22% | 19% [ 22% | 21% | 22%
Napoje na pracovisti zdarma 16% | 16% [20% | 20% | 24% | 21 %
Penzijni pfipojisténi 9% | 14% | 23% | 27% | 40% | 45%
Notebook i k soukromym tdcelim 8% |10% [13% | 15% | 15% | 15%
Sluzebni auto i k soukromym acelim 6% | 7% | 6% | 8% | 7T% | 6%
Proplaceni dopravy do prace 4% | 5% | 5% | 4% | 9% | 5%
Proplaceni sportovnich, kulturnich aktivit | 2% | 2% 3% [ 4% | 8% | 9%
Firemni vikendové akce 2% 3% 5% | 6% | 6% | 8%
Moznost pracovat z domova 6 % 8 % 6 % 7% 7% 8 %
Prispévek na zdravotni pripojisténi 2% 3% | 2% | 2% 5% 7%
Nadstandardni zdravotni péce 1% 0% 1% 1% 3% | 4%

Zdroj: [4], vlastni zpracovani
Zavér

Péce o pracovniky je jednou z hlavnich personalnich ¢innosti. Jeji Groven
vypovida o vyznamu, jaky zaméstnavatel priklada svym zaméstnancim. Vy-
zkumy ukazuji, Ze dulezitym predpokladem stability a dobrym fungovanim
firmy je nejen dobry vyrobni program, ale i to, jak dovede pracovat s lidskym
potencialem, jak dokaze vyuzivat vzdélavani pracovnikid a motivovat je nejen
po strance financ¢ni, ale i vytvofenim optimalnich pracovnich a socialnich
podminek.

V soucasné dobé mnoho firem zaznamenava dopady vnéjsiho hospodarské-
ho vyvoje. Na tuto skutecnost mnoho firem reaguje. Jednim zptisobem je
minimalizace nakladd, coz pociti i zaméstnanci. Jinym, efektivnéjsim zpt-
sobem je snaha udrzet si klicové zaméstnance, zvySit konkurenceschopnost
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spole¢nosti na trhu, plné vyuzit kapacity spole¢nosti. Toho 1ze docilit inves-
ticemi do lidského kapitalu, vyuzit dotace na vzdélavani pracovnikt apod.
Poskytovani zvlastnich vyhod a sluzeb neni zatim v malych firmach prilis
roz§ifeno. Velké podniky naopak kladou vysoky dtiraz na péci o pracovniky.
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Abstract:

Statutory tax rates may not hold the role of an impartial indicator for the
purposes of mutual comparison of the corporate tax burden in different
states, and therefore economists had to come with a new measure for
effective taxation of corporation. That was the implicit corporate tax rate,
which are tax rates where consideration is taken not only of the amount of
the statutory tax rates from corporations’' incomes, but also other aspects of
taxation systems determining the total amount of effectively paid taxes. This
article describes a dependence of implicit and statutory corporate tax rates
using a simple linear regression.

Uvod

Zdanéni na urovni korporaci mtiizeme povaZovat bud za pouhy nastroj zahr-
nuti zdroje dichodu korporaci do dané z individualniho dtéchodu, nebo za
dodate¢nou ,absolutni“ dan na zdroj dichodid korporaci, ktera by se méla
ulozit pred tim, nez se Cisty dichod rozd¢€li mezi akcionare [3, 344].

Dan ze zisku korporaci je dani velmi kontroverzni a nékteti ekonomové a po-
litici dokonce navrhuji jeji zrusSeni [2, 190]. Pfes rozdilné nazory na opod-
statnénost existence dané z piijmi korporaci je tato dan nedilnou soucasti
danovych systémi vSech vyspélych statti i navzdory tomu, Ze pfijmy do ve-
rejnych rozpoc¢tl z této dané jsou v mnoha zemich relativné nizké oproti pri-
jmim z osobni diichodové dané.

Efektivni zdanéni korporaci v Ceské republice
Pro objektivnéjsi vyjadfeni skute¢né zmény v zatizeni podnikd a korektné;jsi
mezinarodni srovnani je daleko vyhodnéjsi pouzit implicitni korporativni

! Tento ¢lanek vznikl v ramei ESF projektu ¢. CZ.1.07/2.2.00/28.0017 ,Inovace studijnich
programi na Slezské univerzité v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné“.
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sazby dan€. Implicitni danovou sazbu korporaci 1ze definovat jako sazbu, jez
bere v ivahu nejen statutarni korporativni sazbu dané¢, nybrz ptihlizi i k dal-
$im aspektiim danového systému, které jsou urcujici pro objem efektivné
placené dané. Implicitni korporativni danova sazba se vypocita jako pomér
agregovanych dani z pfijmi nebo ze ziskd placenych korporacemi k hodnoté
danového zakladu, kterym je odpovidajici potencialné zdanitelny danovy
zaklad zahrnujici tyto agregované hodnoty [1, CD]:
» (isty provozni vysledek hospodareni nefinané¢nich a finan¢nich
korporaci,
* rozdil mezi pfijatymi a placenymi droky,
* nijemné z pozemkd,
e prijmy z pojisténi majetku a
» dividendy rozdélované spole¢nostmi ptsobicimi v daném staté
a pripsané nefinan¢nim a finan¢nim korporacim, domacnostem,
0SVC a neziskovym institucim, staitnim orgadntim a zbytku svéta.

Od vstupu Ceské republiky do EU klesla statutarni sazba dané z p#ijma prav-
nickych osob o vice nez 10 %, coZ se projevilo i na efektivhim zdanéni kor-
poraci. Trend sniZovani statutarnich sazeb, ktery zasahl celou Evropskou
unii, vyrazné ovlivnil podnikatelské prostiedi.

V nasledujicim textu bude zkoumana zavislost implicitni danové sazby firem
na statutarni sazbé dan¢ z prijmt pomoci jednoduché regresni analyzy. Po-
moci metody nejmensim étverci* budou uréeny bodové odhady parametri
vybérové® regresni p¥imky, ktera ma tvar:

ﬁ:bo‘/'b]X

kde: by, b; - vybérové (empirické) regresni parametry,
X - statutarni sazba dané z prijmut korporaci (nezavisle proménnd),
y - implicitni sazba dané z pfijmul korporaci (zavisle proménna).

Nejen statutarni sazba dané, ale i jiné atributy konstrukénich prvka dané
(napf. rizné metody odpisovani majetku, moznosti odpoc¢tu raznych druht
nakladd, dalsi rizné danové udlevy Ci slevy) maji vliv na efektivni zdanéni
¢eskych firem. Nasledujici graf znazornuje zavislost implicitni sazby dané€ na
statutarni sazbé& dané z p¥{jma korporaci v Ceské republice.

> Metoda urdovani parametrii regresnich funkci zalozena na podmince, aby soudet ¢tver-
cl odchylek empirickych hodnot zavisle proménné od hodnot teoretickych byl mini-
malni [4, 182].

3 Vybérova je proto, Ze je zaloZena pouze na vybérovych datech.
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GRAF. 1: Vliv statutarni sazby dané na efektivni zdanéni korporaci v CR
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Pramen: vlastni zpracovani

Na zakladé bodové grafu a rovnéz na zakladé€ principu parsimonie byla vy-
brana linearni regrese. Pomoci metody nejmensich ¢tvercti byla odhadnuta
regresni primka ve tvaru:

y=1,5329 + 0,9532x

ze které pomoci parametru b, lze vyvodit, Ze pfi zvySeni statutarni korpora-
tivni sazby o 1 % se implicitni sazba v priméru zvysi o priblizné 0,95 %. Dle
vysledku jednoduché regresni analyzy méla statutarni sazba dané z prijmi
pravnickych osob vice nez 81% vliv na efektivni zdanéni korporaci v Ceské
republice.

Efektivni zdanéni korporaci v Evropské unii

V poloviné 90. let minulého stoleti se v Evropské unii (EU-25%) priimérna
implicitni sazba pohybovala nad 20 %. Podobné tomu bylo v ménové unii
(EA-17). Naproti tomu v Ceské republice se v roce 1995 ¢inila tato sazba vice
nez dvojnasobnou hodnotu, a to 47,2 %. Jak je patrno z grafu ¢. 2, dochaze-
lo v pribéhu dalsich let k postupnému pribliZzeni se téchto sazeb na rozdil
1,5 procenta, kdy v roce 2009 se v CR snizila sazba na hodnotu 19,9 %
a prumeérna implicitni korporativni sazba v EU-25 klesla na 18,4 %.

* Clenské staty EU kromé Bulharska a Rumunska. Data za EU-27 nejsou k dispozici.
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GRAF. 2: Vyvoj implicitni sazby dané ze zisku korporaci
v letech 1995 - 2009

(L

1995 1o0a 1807 1995 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200§ 2008

—e—CR —&—FEIJ-25 —=—FEA-17

Pramen: Taxation trends in European Union. Luxembourg: Publications Office of the Euro-
pean Union, 2011. ISBN 978-92-79-19644-7 + vlastni zpracovani

Opét pomoci jednoduché linearni regrese byla zkoumana zavislost implicitni
a statutarni dané€ z prijmi korporaci v Evropské unii. Pomoci metody nej-
menSich ¢tverct byla odhadnuta regresni primka ve tvaru:

$=4,5175 + 0,6108x

ze které pomoci parametru b; 1ze vyvodit, Ze pri zvySeni statutarni korpora-
tivni sazby o 1 % se implicitni sazba v priméru zvysi o ptiblizné 0,61 %.

GRAF. 3: Vliv statutarni sazby dané na efektivni zdanéni korporaci v EU
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Pramen: vlastni zpracovani
V pripadé EU je téméf 80 % zmén implicitni sazby vysvétleno zménou statu-
tarni sazby dané. Zbylych 20 % zmén je zplisobeno jinymi vlivy (predevSim
konstrukei dannového zakladu a danovymi odpocty).

149



Zavér

Korporativni dan€ maji zna¢ny vliv na rozhodnuti spole¢nosti o jeji podnika-
telské ¢innosti v dané zemi. Kvili korporativnimu zdanéni fada podnikd
presidlila ze zemi s vysokymi sazbami do danové nizkonakladovych destina-
ci. Pro porovnani efektivniho zdaniovani korporaci se jako pfihodna kompa-
raéni veli¢ina mutZe osvédcit implicitni korporativni dafova sazba. Tato
sazba v sobé zahrnuje nejen velikost statutarnich danovych sazeb z prijmu
korporaci, ale rovnéz i jiné aspekty danovych systémt urcujici celkovou cast-
ku efektivné placenych dani.

V piipadé Ceské republiky je téméf 80 % zmén implicitni sazby vysvétleno
zmeénou statutarni sazby dané. Zbylych 20 % zmén je zplsobeno jinymi vlivy
(predevsim konstrukei dannového zakladu a daniovymi odpoéty). Je viak tfeba
podotknout, Ze i pfes razantni sniZeni statutarni sazby zaznamenalo efek-
tivni zdanéni vyjadrené implicitni sazbou dané, ktera ma daleko vétsi vypo-
vidaci schopnost pro danové zatiZeni firem, daleko mensi zmény.

Také v Evropé probéhlo v poslednich desetiletich postupné sniZovani dané
z prijma korporaci. Tato skute¢nost ovlivnila chovani vyspélych ekonomik,
které byly nuceny zvySovat nebo alespon udrZzet konkurenceschopnost své
zem¢é v boji o zahrani¢ni investory s okolnimi stifedoevropskymi ¢i vychodo-
evropskymi staty. Strategii zapadoevropsky zemi se v tomto sméru stala sna-
ha udrzet vyznamné domaci podniky na svém tizemi a zabranit jim odejit do
danové ptiznivych destinaci a do zemi s levnou pracovni silou, mezi které se
fadi i staty vychodni Evropy. Naproti tomu se vychodoevropské zemé snazily
tyto zahrani¢ni firmy zlakat k podnikani v téchto statech.
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Abstract:

This article deals with the issue of clusters in Czech Republic. Nowadays,
clusters are the part of market economy also in Czech Republic, and it is
possible to find them for several years. The question is, whether these
clusters help to create the knowledge and innovations based economy. This
article deals with the problematic of cluster conception, it briefly analyses
possible contributions for each members, and it also analyses the cluster
development in Czech Republic in the view of the number of clusters and the
distribution in each regions. The possible risks resulting from the available
values analysis are discussed in this article as well.

Uvod

S pojmem Kklastr a klastrova iniciativa se ve svété 1ze setkat pomérné dlouho
dobu, oviem v podminkach Ceské republiky je to stale relativné nova pro-
blematika. S jejich rozvojem se setkavame predevS§im v souvislosti se vstu-
pem Ceské republiky do Evropské unie, tedy od roku 2004. Od té doby si
viak klastry i v podminkach Ceské republiky vytvoftily svou pozici a v soudas-
né dobé jsou jiz fungujici soucasti trzniho prostredi.

Jejich rozvoj nastal predev§im v navaznosti na cil Evropské unie pro plano-
vaci obdobi 2007 - 2013, a sice stat se ekonomikou zaloZenou na znalostech
a inovacich, ktera bude natolik konkurenceschopna, Ze bude konkurovat
prednim svétovym ekonomikam, predevsim pak Spojenym statim americ-
kym. Klastry se pak jevily jako jeden z nastroju, jak 1ze i v zaostavajicich
regionech vybudovat hospodarstvi zaloZené na znalostech a inovacich, a Ev-
ropska unie vy¢lenila prostfedky pro mapovani a zakladani klastr i v novych
¢lenskych statech. Na tuto vyzvu pochopitelné zareagovaly i podniky a insti-
tuce z Ceské republiky.
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Tento prispévek se zabyva vybranymi problémy klastra. Jednak jsou zde
rozebrany rtzné pristupy ke klastrim a klastrovym iniciativam ve svété
av podminkach Ceské republiky. Kratce jsou zde analyzovany moZzné piinosy
plynouci ze ¢lenstvi v klastru. V dalsi ¢asti se prispévek zabyva rozvojem
klastrt z hlediska jejich po¢tu a rozloZeni v jednotlivych regionech Ceské
republiky. V posledni ¢asti jsou pak rozebrana mozZna rizika, se kterymi je
mozné se setkat pri analyze obecné dostupnych informaci a adajt.

Tento prispévek vznikl v ramci feSeni projektu specifického vyzkumu Uni-
verzity Hradec Kralové s nazvem Metody hodnoceni vykonnosti tézatsko-
zpracovatelskych klastri, jehoZ vysledky lze uplatnit v souvislosti s GACR
M¢reni a rizeni vykonnosti klastrt, r. ¢. 402/06/1526 a projektem WD 48-07-1
Management pro feSeni regionalnich disparit. Cilem prispévku je pak analy-
zovat vybrané problémy, které souvisi s klastrovou problematikou.

Definice klastru a klastrové iniciativy

Za klasika klastrové teorie je pokladan M. Porter. Ve své knize Konkurenc¢ni
vyhoda narodi (Porter, 1998) uvadi hypotézu, Ze vzajemné provazana odvét-
vi soustfedéna geograficky na vymezeném tizemi jsou hnaci silou narodniho
regionalniho a mistniho rozvoje. Definuje pfitom klastr jako geografické
soustfedéni vzajemné provazanych firem, specializovanych dodavateld, po-
skytovateld sluZzeb, firem v pfibuznych odvétvich a pfidruZzenych instituci
jako jsou univerzity, agentury a obchodni asociace rtiznych smért, které sou-
tézi, ale také spolupracuji.

Klastry se daji chapat také jako obchodné-vyrobni firmy a neobchodni
organizace, pro které je ¢lenstvi v ramci skupiny vyznamnym prvkem konku-
renceschopnosti kazdého ¢lena, klastry svazuji dohromady dodavatelsko-
odbératelské vztahy nebo spoleéné technologie nebo spole¢ni zakaznici
a distribuéni kandly nebo spole¢né pracovni trhy a lidsky kapital (Bergman,
Feser, 1999).

OECD pak vymezuje podnikové klastry jako geograficka soustfedéni podob-
nych, pfibuznych nebo komplementarnich podnikt, které maji aktivni kanaly
pro obchodni transakce, komunikaci a dialog, které sdileji specializovanou
infrastrukturu, pracovni trhy a sluzby, a které jsou vystaveny spole¢nym prile-
Zitostem a hrozbam. OECD také tvrdi, ze koncept klastrti jde dale neZ sitova
spoluprace firem (networking), jelikoZ postihuje veskeré formy sdileni a vy-
mény znalosti a také jde dale neZ tradi¢ni sektorova analyza (OECD, 2001).
Vedle klastri se 1ze setkat jeSté s pojmem klastrova iniciativa. Jak uvadi ve
své knize Solvell, Lindquist a Ketels, klastrovou iniciativu lze charakterizovat
jako formu organizovaného usili pro zvyseni riistu a konkurenceschopnosti
klastrti v regionu, ktera zahrnuje firmy v klastru, zastupce verejného sektoru
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(vlady), vyzkumnou a vzd¢€lavaci komunitu a dalsi spolupracujici instituce.
Klastrové iniciativy se tak stavaji nejdtlezitéjsi slozZkou v procesu zvySovani
ristu a konkurenceschopnosti klastru (So6lvell, Lindquist, Ketels, 2003).
Definice podle NeuZilové uvedena v Narodni klastrové strategii 2005 - 2008
je v8ak mirné odlisna. Neuzilova uvadi, Ze tam, kde se podpora vlady (regio-
nalni samospravy) formalizovala do uceleného programu ¢innosti s cilem
napomahat rozvoji klastri za plného ¢i ¢aste¢ného financovani vladou, ho-
vorime o klastrové iniciativé. Nékteré klastrové iniciativy budou podporovat
stavajici klastry, jiné se soustfedi na rozvoj novych klastrti (Neuzilova, 2006).

Zajimavym faktem je, Ze piivodni Porterova teorie vychazi ze skute¢nosti, Ze
klastry nepotiebuji Zadny oficialni statut. Naopak, klastry existovaly a vzni-
kaly v ekonomice samovolné na zakladé sblizovani a spoluprace podnikd,
spole¢nému vyzkumu a kooperaci v urcitych oblastech, pfi¢emz profesor
Porter tuto skute¢nost teoreticky podchytil, zaznamenal a umoznil tak apli-
kaci takto zjiSténych poznatkd i na jina odvétvi a jiné situace. Na zakladé
téchto poznatk je tedy moZzné vyvolat umély vznik klastru v odvétvi a oblas-
ti, kde k tomu jsou urcité zakladni predpoklady a podminky (urcita koncent-
race firem z jedné oblasti a jejich podpilrnych firem), ovS§em stale podle jeho
teorie neni bezpodminec¢né nutné, aby toto seskupeni bylo néjakou zvlastni
pravni formou.

To je v3ak jeden z diskutabilnich momentt u klastr v Ceské republice. Po-
kud totiZ chce néjaky subjekt v CR zazadat o dotaci, musi mit pravni formu,
a tudiz vSechny v naSich podminkach vznikajici klastry se zakladaji jako
pravnické osoby, nejéastéji pak druZstva, protoze jejich vznik je velmi casto
spojeny pravé se snahou ziskat dotaci ze zdrojd Evropské unie, pfipadné
statniho rozpoctu. Druzstvo je pak nejcastéjsi formou predev§im kviili urcité
prihlednosti této podnikatelské formy a dale kviili volnému poctu ¢lend, ne-
bot druzstvo mize dle svého uvaZeni pfibirat ¢leny nové, nebo naopak mo-
hou stavajici ¢lenové odejit, aniz by byl nutny zapis do obchodniho rejstiiku.
V této oblasti je tedy patrné ponékud rozdilné vnimani pojmu klastr a klas-
trova iniciativa. ProtoZe podle Porterovy teorie klastr nemusi mit pravni
formu, lze si pak velmi jednoduse predstavit fungovani klastrové iniciativy,
kdy firmy a bud univerzita, nebo vlada, pfipadné oba subjekty, spole¢nymi
silami podporuji zvySovani konkurenceschopnosti klastru (tedy subjektti do
klastru zapojenych) nebo jeho rdst. Oviem v podminkach Ceské republiky,
kdy kazdy klastr musi mit urcitou pravni subjektivitu (pokud chce vyuZivat
prostiedky z rtznych dotaénich programi), se pod pojmem klastrova inicia-
tiva vét§inou rozumi urcita iniciativa, usili, vedouci ke vzniku klastru. Z to-
hoto dtvodu je tedy definice klastrové iniciativy dle Neuzilové ponékud
odlisna od definice dle Solvella, Lindquista a Ketelse.
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Klastr jako prostiedek rozvoje zaostavajicich regiont

Prinosy klastru

Klastr jako jeden z prostredkil zvySovani konkurenceschopnosti svych ¢lenti
a tim padem i zprostiedkované celého regionu prinasi svym ¢lentim pochopi-
telné celou fadu pozitivnich efektti. Zakladni ¢lenéni téchto efektd l1ze zob-
razit jako prinosy v oblasti:

* planovani, organizovani a fizeni projektt,

* vyroby,

» Tizeni lidskych zdrojt,
» financi,

» logistiky,

» marketingu a prodeje,
* vyzkumu a vyvoje, apod.

Pokud jde o prvni oblast, planovani, organizovani a fizeni projektti, pfinasi
¢lenstvi v klastru svym ¢lendim piedev§im moznost pristupu k vétsim zakaz-
kam, rychlejsi a otevienéjsi komunikaci v ramci klastru, snadnéjsi pristup
k inovacim, licencim, patentim, pripadné lze vyuZivat odborniky a vysoce
kvalifikované pracovniky ostatnich ¢lend.

V oblasti vyroby maji jednotlivi ¢lenové moznost vyuZivat materialové a per-
sonalni zdroje ostatnich ¢lena klastru, mohou spolupracovat na vétSich za-
kazkach, vyuzivat fizeni jakosti v ramci celého klastru, a také maji moZnost
profilovat svou vyrobu pro potiebu klastru a zajistit si trvaly odbyt, stejné
jako centralni servis kone¢nych vyrobki.

V oblasti fizeni lidskych zdrojt se jedna pfedev§im o mozZnost ziskat pora-
denské a konzulta¢ni sluzby od ostatnich ¢lentd klastru, moznost vyuzivat
odborniky z pribuznych oblasti, staze v jinych podnicich apod. Pfredevs§im
diky spolupraci s institucemi vy$siho vzdélavani lze pak efektivnéji ridit lid-
ské zdroje a eventualné 1ze provadét cileny vybér potencidlnich zaméstnanci
tim, Ze se na dané univerzité vytvori studijni obor poskytujici vzdélani s po-
tfebnou kvalifikaci, pfiCemz absolventi daného studijniho oboru mohou zis-
kat snadnéji zaméstnani v danych podnicich, nebot jsou na toto zaméstnani
intenzivné pripravovani.

Finance jako dalsi oblast prinasi vyhody zejména v mozZnosti ziskat finan¢ni
zdroje, a to at uz formou riznych dotaci, tak ve formé uvért, kde je zajiSténa
vy$$i garance plnit platebni zavazky. Dale se pro podnik snizuji naklady pte-
devS$im na prazkum trhu, propagaci apod. Klastr pochopitelné ziskava dota-
ce z riznych zdrojua, ale také je zde moznost urcitym zplisobem ovliviiovat
investi¢ni zaméry jednotlivych ¢lend a tim predchazet eventualnimu zdvojo-
vani téchto zamért. Také centralni zajiSténych vybranych ¢innosti povede
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nasledné ke zvySeni jejich efektivity s odrazem v hospodaieni celého klastru
a zprostfedkované i jednotlivych ¢lend.

Logistika predstavuje dali soubor vyhod. Clenové klastru mohou vyuZivat
zejména distribuc¢ni sit klastru, jinymi slovy lze snizit naklady prostfednic-
tvim spoleé¢ného ndkupu materialu, vyuzivani skladovych prostor jinych cle-
nt apod. Pokud budou jednotlivi ¢lenové vzajemné vyuZzivat své distribuc¢ni
kanaly, vytvori se tak pochopitelné propracovana logisticka sit, kterd pod-
statné zvySuje efektivitu. Dale je mozné centralné planovat a ridit optimali-
zaci zasob a skladovych kapacit.

Marketing a prodej predstavuje pro ¢leny velmi vyznamnou oblast, nebot
maji moznost odvodit svou marketingovou strategii od strategie klastru, ale
vedle toho lze také vyuzivat odbytové cesty klastru i informace, které se zjis-
tuji v ramci klastru, vyuzivat spolecnou propagaci prostfednictvim loga klas-
tru, a v neposledni radé ma klastr vét§i mozZnost vystupovat na narodnich,
ale i mezinarodnich trzich. Jednotlivi ¢lenové klastru se také mohou pokusit
prosadit sviij vlastni marketingovy zamér jako zamér celého klastru a ziskat
tak podporu ostatnich ¢lend.

V posledni uvedené oblasti, vyzkumu a vyvoji, mohou ¢lenové zapojeni do
klastru vyuzivat predevs§im rychlé a pomérné bezrizikové zavadéni inovaci do
praxe, mohou sami provadét vyzkum a vyvoj s cilem rozvijet cely klastr, ale
ve fungujicim klastru lze také vyuZzivat vysledky vyzkumu a vyvoje ostatnich
¢lent, predevsim univerzit a instituci vy$$iho vzdélavani.

Jak je z uvedeného prehledu patrné, ¢lenstvi v klastru mtize pfinaset celou
fadu prinost, ovSem cely proces je velmi rizikovy. Dilezita je zde hlavné vza-
jemna dtvéra jednotlivych ¢lent, ktefi jsou schopni nejen pfijimat vysledky
a kapacity ostatnich subjektti, ale jsou ochotni i poskytnout své vlastni vy-
sledky a kapacity. Aby tento proces fungoval, je nutné, aby ¢lenové klastru
byli svym zptsobem rozhodnuti jit stejnym smérem, opustit individualni
mySleni a vytvareni individualnich vysledkt, ale zacit myslet v ramci celého
klastru a budovat vysledky klastru, protoze prostfednictvim kvalitnich celko-
vych vysledkd budou dosahovat kvalitnich vysledkt i jednotlivi ¢lenové.
Ovsem tato vzajemna davéra je predevdim v Ceské republice pravdépodobné
klicovy problém, nebot zdejsi podnikatelské prostiedi je pomérné tvrdé
a s objevujicimi se podvody, korupci a tunelovanim nabyla vétSina podnikate-
14 dojem, Ze priliSna divéra se nevyplaci. Tudiz se Casto setkavame spise se
situaci, kdy podnikatel coby ¢len klastru je ochoten sdilet pouze urcité in-
formace, ale ty nejdtleZitéjsi si uchovava pro sebe a ¢innost klastru poklada
pouze za jakysi doplné€k své vlastni ¢innosti, je rozhodnuty jit svym vlastnim
smérem a ne smérem, kterym se ubira klastr, doufa, Ze pfinosy ze ¢lenstvi
v klastru mu pomohou na jeho cesté, ale v pfipad¢, Ze tomu tak nebude, tak
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nevaha klastr opustit. OvSem to neni pfistup, ktery by mohl zvySovat konku-
renceschopnost klastru a potazmo i celého daného regionu. Naopak kvalitné
fungujici klastr je nepochybné pfinosem nejen pro podniky samotné, ale
zvySuje velkou mérou i rozvoj celého regionu a pomaha zde budovat kyzené
hospodarstvi zaloZené na znalostech a inovacich.

Problémy budovani klastru v zaostavajicich regionech

Jesté pred tim, neZ se za¢nou vytvaret klastry v méné rozvinutych regionech,
je tfeba si uvédomit, Ze klastr neni v3elék, ktery zaruci rychly hospodarsky
rozvoj dané oblasti a vybuduje v kratké dob€ z oblasti zaostavajici oblast vy-
soce rozvinutou, zaloZenou na znalostech a produkujici stale nové a nové
inovace. Absence klastri neni problém, ktery je nutno v zaostavajicich regi-
onech fesit, absence klastrt je svym zptisobem pouze urcity symptom, sku-
teénym problémem je nizka produktivita, nedostatek inovaci, nizka troven
podnikani apod. - a je nutné 1é¢it tyto problémy, ne symptomy. Z tohoto di-
vodu je tedy nutné eventualné budovat skute¢né klastry, produkujici inovace
a pomahajici zvySovat konkurenceschopnost, a ne pouze podporovat spolu-
praci firem. Samoziejmé nemusi byt nutné zbudovan klastr, aby bylo mozné
vyuzivat vyhody a pozitivni efekty plynouci z efektu shlukovani, ale pravdou
zlstava, Ze klastr je vhodnou formou tohoto shlukovani (Feser, 2005).

OvSem v méné rozvinutych regionech je stale moZné narazit pti budovani
klastri na celou fadu problémt a komplikaci, které se v regionech rozvinu-
tych vyskytuji jen v malé mitre. Prvni problém lze definovat jako situaci, kdy
se nenaleznou zZadné klastry, neboli nenaleznou se Zadné podniky, které by
bylo vhodné zapojit do klastru. V takovém pripadé je mozné bud opustit od
budovani klastru a pouze vyuZivat efekty shlukovani, ale samozfejmé je
mozZné i zkusit hledat klastry v jinych odvétvich, pfipadné podporovat vznik
novych podnikt v takovych odvétvich, kde by bylo vhodné a moZné v bu-
doucnosti vytvorit efektivni klastr, ktery by zvySoval konkurenceschopnost
daného regionu a vytvarel inovace.

Druhym problémem je skute¢nost, Ze se sice najdou klastry, ale Spatné. Ji-
nymi slovy podniky zapojené do klastru jsou vybrany chybné a klastr neplni
svoji funkci. V takovém pripadé je nezbytné, aby tato skutecnost byla zjisSténa
co nejdrive a dana situace se napravila. Je mozné samoziejmé dodatecné do
klastru zapojit firmy a instituce, které jeho strukturu upravi nebo naopak po
dohod¢ zatidit odstoupeni takovych podniki a sdruzeni, jejichz tcast v klas-
tru je nevhodna. Samoziejmeé je také mozné zcela upustit od podpory tohoto
klastru a zacit hledat zcela novy, ktery by byl efektivni, ale tato varianta po-
nechava ptvodni klastr svému osudu, coZ s nejvétsi pravdépodobnosti pove-
de ke krachu daného klastru, coz miiZe vyvolat problémy i u vétSiny firem do
tohoto klastru zapojenych, coz jisté neni Zadouci situace. Proces zruSeni
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chybného klastru by musel byt proveden velmi opatrné a peclivé, aby nena-
rusil hospodarskou situaci vdaném regionu.

Dalsi situaci, ktera miize predevS§im v zaostavajicich regionech nastat, je ta,
kdy sice zdejsi politika podporuje klastry, ale ty se uzamknou a brani vzniku
novych sektort. Jedna se o tzv. lock-in efekt. V tomto pripadé je tedy jiz klas-
tr spravné uréen a mél by vSechny piedpoklady pro zvySovani konkurence-
schopnosti, le¢ neplni svou funkci a jeho pritomnost vytvari svym zptisobem
urcity monopol, ktery diktuje podminky na mistnim trhu a brani vzniku no-
vych firem. Tato situace je pochopitelné také nepiizniva, nebot nedochazi ke
kyZzenému hospodarskému rozvoji dané oblasti. V tuto chvili musi zakrocit
legislativni uprava, ktera provede patficnou regulaci klastru a odstrani nega-
tivni lock-in efekt. Pfitom nemusi byt nezbytné nutné rusit dany klastr, pro-
toze jeho efektivita mtZe byt pomérné vysoka, jen je nutné omezit jeho
pusobnost, aby se zabranilo tendenci k monopolizaci.

A konecné posledni negativni situaci je podpora rtstu klastrti, kdy vsak
klastry nerostou, jejich efektivnost je nizka. V tomto pripadé je tedy teoretic-
ky vSe v poradku, jsou vybrany spravné firmy, klastr nebrani vzniku novych
firem a po teoretické roviné by mél vykazovat vysokou efektivnost, ale neni
tomu tak. ReSeni této situace je pravdépodobné nejtéZ3i. Je samozfejmé
mozZné zkusit pro oziveni do klastru zapojit dal$i nové podniky a instituce
nebo naopak vyradit stavajici, které dle propoctti a odhadt maji nejmensi
prinos, ale neni zarucdeno, Ze tyto kroky budou mit pozitivni efekt. Opét je
mozné zkusit budovat novy klastr, ovSiem v takovém pripadé se i v tomto pti-
padé stavajici klastr ponecha vlastnimu osudu, coz miize mit nezadouci efek-
ty. Obecné vzato lze rici, Ze je zkratka v takovém pripadé nutné celkové
zvySovat efektivnost jednotlivych firem zapojenych do klastru s tim, Ze dobre
fungujici klastr pak diky synergickému efektu tuto efektivnost znasobi.

Souhrnné lze fici, Ze v zaostavajicich oblastech mize byt budovani klastra
pomérné rizikovou zalezitosti a je tfeba vénovat této ¢innosti pokud mozno
maximalni pozornost. Nejedna se samoziejmé pouze o fazi budovani, ale
i 0 samotnou ¢innost tohoto seskupeni. Cinnost klastru je tfeba podfidit pa-
rametrium efektivnosti, které jsou obecné méritelné, jako je produktivita pra-
ce, ekonomicka efektivnost apod., a to nejen v zaostavajicich regionech, ale
iv regionech rozvinutych, le¢ v regionech zaostavajicich je tfeba tomuto sle-
dovani vénovat vétsi pozornost, nebot v téchto regionech klastr pfedstavuje
jednu z klicovych cest, jak zvysit konkurenceschopnost a zacit produkovat
a implementovat inovace.
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Rozvoj klastrti v CR

Klastry se zacaly v podminkach Ceské republiky objevovat po vstupu do Ev-
ropské unie, kdy i pro Ceskou republiku zacal byt aktualni cil zvysit konku-
renceschopnost celého spoleCenstvi a budovat hospodarstvi zalozené na
znalostech a inovacich.

V roce 2006 zde bylo jiz 23 existujicich klastra (fungujicich del$i dobu nebo
cerstvé zalozenych), 7 projektd po ukonceni faze mapovani a 13 projekti ve
fazi mapovani. Celkem se tedy jednalo o 43 projektti. Tuto situaci prehledné
zachycuje nasledujici Obr. 1.

OBR. 1 - Klastry v Ceské republice v roce 2006

B Zalozené klastry ve 2. fazi B Ukonéena faze mapovani klastru
B Zalozené klastry I Ve fazi mapovani klastru
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Strojiranstvi Nihyﬂt&iﬁk? Mikioelaktronika

Vinarstvi

Zdroj: [4]
V soucasné dobé se situace jiz pomérné ustalila a nasledujici Obr. 2 zachycu-

je klastry v roce 2011. Z tohoto obrazku je patrné, Ze v Ceské republice fun-
guje celkem 26 klastri.
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OBR. 2 - Klastry v Ceské republice v roce 2011
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Zdroj: [3]

Je tedy zfejmé, Ze z celkového poctu 43 projektd doslo k vyraznému poklesu.
Porovnanim obou vySe uvedenych obrazki lze snadno zjistit, Ze nékteré pro-
jekty byly dostate¢né Zivotaschopné, doslo vétSinou pouze k mirné zméné
nazvu (napt. Technické textilie - Clutex, Plastikarstvi — Plastikaisky klastr,
Drevafstvi - Moravskoslezsky dievaisky klastr), nékteré projekty zanikly upl-
né (Pivovarnictvi, Vinafstvi), naproti tomu vznikly i klastry nové (CzechBio).
Zajimavym faktem jsou obory ¢innosti fungujicich klastrt. I pfes tradiéni ze-
meédélska odvétvi, jakym je jisté pivovarnictvi nebo vinarstvi, klastry v téchto
oblastech nebyly dostate¢né Zivotaschopné a v soucastné dobé zde Zadné ne-
existuji. Naproti tomu existuje nékolik klastri, které se vice ¢i méné zabyvaji
chemii (Omnipack, MedChemBio, Plastikarsky klastr), strojirenstvim (Narod-
ni strojirensky klastr, Klastr presného strojirenstvi Vysoc¢ina, Klastr obecné-
ho strojirenstvi) nebo dfevozpracujicim primyslem (Moravskoslezsky
drevatsky klastr, Jihocesky dfevarsky klastr, Klastr ¢eskych nabytkait). Dva
klastry se zabyvaji nanotechnologiemi (Cesky nanotechnologicky klastr, Na-
nomedic), dva klastry se pak specializuji na oblast IT (IT Cluster, Hradecky
IT Cluster).
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Pro ilustraci je mozné porovnat i vyvoj poctu ¢lenti vybranych klastrid, které
existovaly jiz v roce 2006. Toto porovnani je zachyceno v nasledujici Tab. 1.

TAB. 1 - Poéty ¢leni vybranych klastrii.

Klastr Rok 2006 Rok 2011
Clutex 18 18
Klastr ¢eskych nabytkait 35 39
Omnipack 22 57
Nanomedic 21 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z této tabulky patrné, nékteré klastry svou ¢lenskou zakladnu co do
rozsahu méni pouze nepatrné nebo viibec, ovSem lze se setkat i se situaci,
kdy se ¢lenska zakladna vice nez zdvojnasobila (klastr Omnipack). Tato sku-
te¢nost by mohla byt spojena také se situaci, kdy néktery projekt z roku 2006
zanikl, ovSem jeho ¢lenové se zapojili do fungujiciho klastru, ktery vykazoval
efektivni vysledky. Pro potvrzeni této hypotézy by vsak bylo nutné provést
samostatny vyzkum s vyuZitim dostupnych materiald (internetové stranky
jednotlivych klastrti), idedlné vSak s vyuzitim dotaznikového Setfeni.

Rizika posuzovani dostupnych veli¢in

Na tomto misté je vSak vhodné upozornit na nepfijemnou skute¢nost, na
kterou poukazuji ve své praci autofi Zizalova, Csank, a kterou autor rozsifu-
je o sva vlastni zjiSténi. Jednd se o mozna rizika, ktera hrozi pti analyze
dostupnych veli¢in. Tyto problémy se primarné tykaji posuzovani agregova-
nych veli¢in z oblasti makroekonomickych indikatort, socioekonomickych
a demografickych tdajt atd., ovSem v urcitém zobecnéni se jedna o riziko
vyplyvajici z analyzy, ktera se opira pouze o udaje dostupné v narodnich ¢i
regionalnich statistikach at uz v tisténé nebo virtualni podobé¢, pripadné
obecné na internetovych strankach (Zizalov4, Csank, 2009).

Pro oblast analyzy klastrt je aktualni riziko, Ze iidaje nebudou odpovidat
skute¢nosti; tyto chyby mohou byt zptisobeny lidskym faktorem, chybnou
metodikou ¢i pouhou nepresnosti, ale ptivod téchto nedostatkti neni tak di-
lezity, problematicka je uz samotna jejich pritomnost. Pri vyhledavani do-
stupnych udajt na internetovych strankach Ceského statistického tfadu, ale
ivjinych zdrojich, se lze setkat se situaci, Ze jeden a ten samy hledany tdaj
je uveden v raznych tabulkach, ovSem v kazdé z nich ma ddaj jinou hodnotu;
tento problém nastava napf. pfi pouhém poctu osob v Ceské republice
ivjednotlivych regionech, po¢tu zaméstnanych a nezaméstnanych apod. Za-
leZi pak tedy na kazdém autorovi, ktera data bude povazZovat za smérodatna,
a které udaje pouzije pro svou analyzu - ovSem neni zde zaruka, Ze zrovna
jim pouzita data jsou ta spravna.
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Jediné mozné teSeni této situace je provést vlastni analyzu a vlastni pra-
zkum. U nékterych ddaji je vSak tento postup téméf nemozny jak po tech-
nické, tak po finanéni strance (napf. pocet obyvatel v Ceské republice nebo
vjednotlivych regionech). U jinych udaja, které by se tykaly pfimo ¢lent
klastru, se pak mtizeme velmi Casto setkat s neochotou poskytovat informa-
ce. Tato neochota miiZe vyplyvat jednak z vySe zminované nedtvéry a snahy
chranit si nékteré informace, ale také z prosté skute¢nosti, Ze ¢lenové klastru
se mohou setkat v kratkém c¢asovém sledu s dotaznikem od rtznych autort,
ovSem v zasadé¢é velmi podobnym. Neustalé opakovani stejnych odpovédi na
stejné otazky pak takového ¢lena jisté unavi a jeho ochota vyplnovat obdob-
né dotazniky zcela logicky klesa.

Regeni téchto problémi je viak velmi komplikované. Pokud se u nékterého
autora jedna o dlouhodoby prizkum, vysledky jeho badani se mohou v do-
stupnych periodikach objevit i s nékolikaletym odstupem, ale neochota ¢lenti
odpovidat na stejné otazky jinému autorovi, ktery sice sviij vyzkum zameéiuje
jinym smérem, ale potfebuje stejné vstupni informace, ta miize pretrvavat.

Zavér

Tento prispévek se zabyval vybranymi aspekty rozvoje klastri v Ceské repub-
lice. Z uvedeného je zfejmé, Ze cela fada subjektii i v podminkach Ceské re-
publiky si uvédomila, Ze ¢lenstvi v klastru pro né mutze byt vyhodné nejen
z hlediska mozZnosti ziskat urcité finan¢ni prostredky formou dotace z raz-
nych, predev$im pak nadnarodnich zdrojti, ale pfedevsim pak z hlediska celé
fady pfinost, které fungujici klastr svym ¢lentim prinasi.

Otazkou v3ak je, zda tyto v Ceské republice fungujici subjekty skuteéné plni
svou zakladni dlohu, tedy zda vyuzivaji své efekty shlukovani k podpore
a budovani ekonomiky zaloZené na znalostech a inovacich. Jak bylo diskuto-
vano vySe, predev§im v zaostavajicich regionech miiZe nastat v otazce zakla-
dani a fungovani klastri cela fada problémt, jejichz prekonavani je pak
nejen obtizné, ale mGZe mit pochopitelné velmi negativni dopady jak na jed-
notlivé ¢leny, tak na cely postiZzeny region. Proto by bylo vZdy mnohem vy-
hodné;jsi takovym problémtm piedchazet, nez je komplikované reSit. Existuje
samoziejmé cela fada rtiznych metod a postupt, jak 1ze hodnotit efektivitu
a produktivitu klastru, ale pfi jejich aplikaci je idedlni vyuzivat spiSe pfi-
marni zdroje z dotaznikovych Setfeni, protoZe pfi pouziti sekundarnich do-
stupnych prament je mozné narazit na nepfesnosti, jak bylo diskutovano
v prispévku. Pfi ziskavani primarnich prament je vSak moZné narazit na
problém se ziskavanim odpovédi, protoZe jednotlivi ¢lenové mohou byt neu-
stalymi dotazniky jiZ unaveni a je pak nutné zajistit, aby ziskana data méla
vypovidaci schopnost.
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Abstract:

This article deals with an issue of subsidies accounting by accounting units.
The basic aim of accounting according to the Law of accounting is to give
a true and fair view of reality. Some of procedures and methods are formulated
in this law or in other regulations, but most of common accounting
transactions are given by generally ingrained practices. This article analyzes
the situation, when the accounting unit gains the subsidy from instituion of
public sector. This situation is both relatively common and for many
accounting units also important. There are indicated possible procedures
how to solve this situation in accounting system in this article, as well as the
most common mistakes, which occure in praxis.

Uvod

Dotace je zakonem [4] definovana jako podminéné nendavratna finanéni vy-
pomoc poskytnuta ucetnim jednotkam z verejného rozpoctu na stanoveny
ucel, ktery vyhovuje vyhlasenym prioritam. Dotace mohou byt poskytnuty na
thradu nakladd, na porizeni a technické zhodnoceni dlouhodobého hmot-
ného a nehmotného majetku nebo jako bezuplatné nabyti preferenc¢nich
limitd a povolenek na emise prvnim drZitelem nebo provozovatelem. Dota-
cemi muZe byt i prominuti ¢asti ¢i celych poplatkd, pokud to pravni predpis
umoznuje.

Dotace jsou udélovany na zakladé prislibu, ktery je vydavan v dobé€ planovani
projektu, takZe vétSinou neni znama jejich vyse. Situace, ktera je analyzova-
na v prispévku, tak vychazi z béZzné hospodarské praxe, ac¢koliv jsou zde uva-
zovany fiktivni subjekty. Pro zjednoduSeni se predpoklada, Zze tudletni
jednotka povazuje za u¢etni obdobi kalendarni rok.

Dané firmé pftislibil krajsky urad dotaci na thradu nakladd na energii. Tento
prislib probéhl v bifeznu béZného roku, piicemz ¢astka vychazela z idaji
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predchoziho tcetniho obdobi. Krajsky urad se vSak ve smlouvé zavazal uhra-
dit veSkeré energetické naklady dané spole¢nosti. Komplikace pochopitelné
nastane na konci dcetniho obdobi, kdy krajsky ufad poZaduje potvrzeni
o ¢erpani dotace, ovSem ucetni jednotka ke konci tcetniho obdobi nezna
skute¢né udaje, nebot faktura za spotfebovanou energii firmé od poskytova-
tele dorazi aZ poc¢atkem nasledujiciho ucetniho obdobi.

Hlavnim cilem kaZzdé dcetni jednotky by mélo byt, jak jiz bylo uvedeno, po-
skytovat vérny a poctivy obraz skute¢nosti. Pochopitelné zde lze zvolit riizné
pristupy a metody, které se odvijeji i od charakteru poskytnuté dotace. Pokud
bude poskytnuta jednorazové na tthradu energetickych nakladt z predchozi-
ho obdobi, je vyse dotace zcela jasna a zadné porovnavani s aktualnim ucet-
nim obdobim se neprovadi. Ve smlouvé o dotaci miZe byt také vyslovné
uvedeno, Ze c¢astka se sice tyka aktualniho obdobi a jeji vyse se odviji od
predchoziho, ovSem nebude provadéno Zadné finalni porovnani se skutec-
nymi naklady, ovSem takova situace pravdépodobné nebude prili§ casta.
Dotace maZe mit také jasny charakter, Ze dana instituce statni spravy primo
hradi naklady (respektive jednotlivé zalohy) a ucetni jednotka tak de facto
vystupuje v roli zprostiredkovatele, ktery pouze presouva prostiedky od kraj-
ského uradu poskytovateli elektrické energie, jinymi slovy tyto ¢astky pro ni
nepredstavuji ani vynos, ani naklad. Dotace mtiZe také figurovat jako prosty
dar ucetni jednotce, pak by ovSem podle charakteru tucetni jednotky mohl
tento dar podléhat dani darovaci. V praxi by samoziejmé mohla existovat
i cela fada jinych situaci, kdy by se ucetni postupy lisily, pripadné by se jich
mohlo pouzit vice, Zadny z nich by nebyl protizakonny a finalni vysledky by
byly shodné, i kdyzZ jednotlivé kroky odlisné. [1, 2, 3]

V tomto prispévku je tedy analyzovana vySe zminéna situace. Autofi se roz-
hodli jednotlivé postupy rozde¢lit do nékolika diléich krokd, uvadéji jedno
z moznych feSeni dané situace (s cilem dosdhnout poctivého a vérného zob-
razeni skuteénosti) a také uvadéji nékteré vybrané chyby a nedostatky, se
kterymi se 1ze v praxi setkat. Je ovSem nutné se uvédomit, Ze se jednak ne-
jedna o jediné mozné feSeni dané situace a také neni vyCerpavajici vycet
mozZnych chyb, nebot je smutnou skute¢nosti, Ze v tetnictvi nékterych jed-
notek se objevuji takové ucetni postupy, ktery porusuji i zakladni pravidla
fungovani ucetniho systému.

Pribéh uétovani

Poskytnuti dotace

Pokud se tedy podle vyse uvedeného piikladu bude jednat o dotaci na thradu
nakladi, je mozny zpisob uctovani nasledujici. V okamziku, kdy dojde k pi-
semnému prislibu poskytnuti dotace, zatctuje ucetni jednotka vznik pohle-
davky za krajskym dfadem, kde na strané dal, bude figurovat vynosovy tucet.
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Céastka u tohoto ucetniho p¥ipadu se bude odvijet od energetickych naklada
z predchoziho tucetniho obdobi, jak je uvedeno ve smlouvé.

Nasledujici ucetni pripad bude pochopitelné uctovan v okamziku prijeti sli-
bené castky na bankovni tucet ucetni jednotky. Zde dojde k zauctovani na
vrub bankovniho u¢tu a ve prospéch pohledavky, ktera by timto ucetnim pii-
padem méla byt vyrovnana.

Mezi chybami v téchto ucetnich pripadech se objevuje napf. mylné vedeni
poskytnuté castky jako nakladd@ v domnéni, Ze kdyZ se jedna o dotaci na
thradu energetickych nakladd, tak ¢astka samotna predstavuje naklad. Ten-
to usudek, za predpokladu zachovani ucetnich postupti, povede pravdépo-
dobné k nesmyslnému pouziti zavazku na kreditni stran¢, pripadné k pouziti
spravného uc¢tu pohledavky, ovSem na strané dal, dojde tedy ke sniZeni po-
hledavky, ktera pak miZe v Gcetnictvi vystupovat se zapornou hodnotou.
Pokud nasledné ucetni jednotka spravné zaudtuje ptijeti castky, doslo by
v tomto pripadé k dvojnasobnému sniZeni uc¢tu pohledavek. Je pochopitelné,
Ze tato chyba by mimo jiné vedla k nespravnému zauctovani nakladd, tedy
k nespravné kalkulaci hospodarského vysledku, v konecném dtsledku pak
k mylnému vypoctu danové povinnosti.

Dalsi ptipadnou chybou je pfislib dotace nedctovat do vynosi, ale hledat
v uctovém rozvrhu jiny ucet. Pokud by samozfejmé ve smlouvé bylo uvedeno,
ze dotace figuruje jako dar, je pouziti nevynosového U¢tu samozrejmosti.
Prispévek vSak analyzuje situaci, kdy je pouziti jiného neZ vynosového uctu
nesmyslné. Za predpokladu dodrZzeni dcetnich postupt je pravdépodobné
pouziti uctu zavazkl (tedy pohledavka na strané ma dati proti zavazku na
strané dal), coZ je samoziejmé opét situace zkreslujici vérny a poctivy obraz
skutecnosti.

Uctovdni elektrické energie vpriibéhu ticetniho obdobi

V béZnych postupech uctovani je obvyklé, Ze jsou provadény postupné platby
zaloh. Kazda takova zaloha je zauctovana jako ubytek penéznich prostredkt
(tedy bankovni tcet na kreditni stran€) oproti zaloham na strané debetni. Vysi
zaloh urcuje poskytovatel elektrické energie a odviji se od udajti predchoziho
obdobi s tim, Ze po skondéeni fakturaéniho obdobi stanovi poskytovatel elek-
trické energie skuteénou vysi naklada a nasledné dojde k urceni preplatku ¢i
nedoplatku, pfipadné k apravé zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi.
Obvykla chyba v tomto uc¢etnim pripadu spociva v chybném tuctovani jiz jed-
notlivych zaloh do nakladd bézného obdobi. Tento postup je mylny, nebot
dojde pravdépodobné k chybné vysi nakladt - 1ze totiz predpokladat, Ze na-
klady na spotfebovanou energii se budou obdobi od obdobi lisit, a protoze
jednotlivé zalohy se odvijeji od obdobi minulého, je pak logické, Ze dojde
k rozdilné vysi zaloh a skute¢né spotieby.
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Zuctovdni na konci obdobi

S ohledem na predchozi doporucovany postup je tedy zfejmé, Ze na konci
ucetniho obdobi by méla ucetni jednotka provést kvalifikovany odhad spo-
tftebované energie. Tento odhad by m¢l skute¢né byt kvalifikovany, coz
ovSem v tomto pripadé neni prilis sloZité — ve své podstaté sta¢i provést ode-
Cet spotfebované elektrické energie v kilowatthodinach, coz umoznuji bez
problémi mérice poskytnuté energetickou spole¢nosti, a nasledné vypocitat
predpokladané naklady pomoci ceniku, ktery by mél byt soucasti smlouvy
s poskytovatelem elektrické energie nebo byva pristupny napf. na webovych
strankach dané energetické spole¢nosti. Tento vypocet spliuje podminky
kvalifikovaného odhadu, ackoliv se stale jedna pouze o odhad. Uéetni jed-
notce totiz mohou byt udéleny rizné slevy, napt. pti prekroceni urcité spo-
tfeby, za predc¢asné splaceni zaloh ¢i rdzné vérnostni bonusy, nebo naopak
ruzné dalsi poplatky, napt. pausalni poplatek za poskytovani, poplatek za
vyacétovani a dalsi. Je tedy mozné (a pravdépodobné), Ze se tento odhad bude
od skutec¢né spotireby mirné liSit.

S ohledem na skutecnost, Ze se jedna o odhad energetickych nakladd, je
Uctovani na konci obdobi vcelku logické. Odhadovana ¢astka se zauctuje na
vrub nakladd a ve prospéch dohadné polozky pasivni, ktera se pouziva pravé
pro podobné pripady.

V tomto postupu se chybuje velmi ¢asto. Nejcastéji se objevuje snaha vy-
hnout se pouziti dohadného U¢tu, coZz ovSem muZe vést k vyraznému zkres-
leni hospodaiského vysledku. Ucetni jednotka tak totiZz méiZe na konci
ucetniho obdobi zcela ignorovat tento ucetni pripad s omluvou, Ze neni
k dispozici faktura, a naklady za spotfebovanou energii uc¢tovat az v okamzi-
ku, kdy faktura dorazi - tedy v prtibéhu obdobi nasledujiciho. Dojde tak
k poruseni pravidla vécné a ¢asové sounalezitosti nakladdi a vynosa a k ne-
spravné vysi hospodarského vysledku v obou ucetnich obdobich.

Dalsi ¢astou chybou je sice ictovani na konci ti¢etniho obdobi, ovSem pouziti
nespravného uétu. Porusenim principu souvztaznosti se tak misto dohadné-
ho uc¢tu pouzivaji nejcastéji rizné kategorie zavazkd.

Jinou chybou muzZe byt i chybné urcena ¢astka. Ta by méla skuteéné vychazet
z kvalifikovaného odhadu, ovSem nejcastéji si icetni jednotky usnadni praci
tim, Ze za tento odhad povazuji ¢astku, jejiz vySe odpovida zaplacenym zalo-
ham. Tento pristup by nemusel byt chybny, oviem pouze za predpokladu, Ze
se jednak vyrazné neméni spotieba elektrické energie u dané ucetni jednotky
a jednak neméni cenik poskytovatele této energie. Pak lze predpokladat, Ze
naklady na spotfebovanou energii budou v tomto ucetnim obdobi podobné
tém z obdobi predchoziho. Tato situace ovSem neni pravidlem a obé vyse
zminéné skutecnosti se pomérné ¢asto méni - at velikost spotieby, tak cena
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ze jednotku elektrické energie. V takovém pripadé je pravdépodobné, Ze se
¢astka nakladd bude liSit a pouziti zaplacenych zaloh jako kvalifikovaného
odhadu je pak zaroven poruseni vérného a poctivého obrazu Gcetnictvi.
Podobné chybnym by bylo i pouziti ¢astky poskytnuté dotace. Vyse dotace
bude sice s nejvétsi pravdépodobnosti odpovidat vySi celkové zaplacenych
zaloh, ale ani to nemusi byt pravidlo. OvSem ani tato ¢astka nebude kvalifi-
kovanym odhadem.

Za predpokladu pouZziti vSech postupti v souladu se zakonem a dal§imi pred-
pisy by tak na konci ucetniho obdobi méla mit icetni jednotka zistatky na
nasledujicich uétech:

* Na vynosovém uctu ve vysi poskytnuté dotace.

* Na nakladovém uctu ve vysi kvalifikovaného odhadu. Teoretickym po-
rovnanim téchto dvou uctd lze ziskat odhad, nakolik stacila jiZz po-
skytnuta dotace pokryt naklady na energii. Kladny ztistatek znamena,
ze dotace byla vyssi, zaporny pak predstavuje ¢ast nakladi, které nese
Ucetni jednotka.

* Na dohadném u¢tu pasivnim ve vysi kvalifikovaného odhadu.

e Na zalohovém ucétu, ktery ma charakter pohledavky, ve vysi uhraze-
nych zaloh.

Témito pripady je samoziejmé ovlivnén jeSté bankovni tcet, na kterém jed-
nak probéhl ptijem ve vySi dotace a jednak nékolik vydaji ve vySi zaplace-
nych zaloh.

V pripadé zadosti o potvrzeni ze strany poskytovatele dotace by tak mél ob-
drZet soupis vySe jmenovanych ucta s jejich ztstatky. Ve smlouvé o poskyt-
nuti dotace pravdépodobné bude ujednani, Ze kompletni vyticétovani bude
provedeno teprve poté, co Ucetni jednotka obdrzi fakturu za spotiebovanou
energii. Mohou se vSak objevit i jina ustanoveni, napt. finalni vytc¢tovani na
konci roku, kdy se bude uvazovat pouze kvalifikovany odhad aj.

Je nutné si také uvédomit, Ze celd transakce musi byt nejen spravné zaucto-
vana, ale také vysvétlena v doprovodné dokumentaci. V ramci zavérkovych
operaci totiz pochopitelné dojde k uzavreni vysledkovych actt, jejichz z-
statky ve své podstaté vstoupi do hospodarského vysledku a dal$i transakce
uZ budou vychazet pouze ze zustatkd rozvahovych uctl, v tomto pripadé
z dohadného uctu pasivniho, G¢tu zaloh a rozdilu na bankovnim uctu. Ten-
to rozdil v8ak nebude zfejmy pfimo na bankovnim uctu, kde s nejvétsi prav-
dépodobnostni doslo béhem ucetniho obdobni k vice pohybiim, proto musi
byt veden v doprovodné evidenci.
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Prijeti faktury za spotrebovanou energii

Dalsi ucetni pripady souvisejici s timto pfipadem nastanou v okamziku, kdy
Ucetni jednotka v nasledujicim tcetnim obdobi obdrzi fakturu od poskytova-
tele elektrické energie.

Prijeti faktury v tomto pfipadé znamena, Ze nastanou tfi rozdilné skupiny
transakci. Prvni skupina bude souviset s vys$i nakladt samotnych. Dojde tedy
k porovnani skute¢nych nakladt s kvalifikovanym odhadem a zachyceni fak-
tury ve prospéch prislu§ného zavazku, kde na strané ma dati bude figurovat
dohadny tucet pasivni. V teoretickém pripad¢, kdy kvalifikovany odhad byl
naprosto presny, dojde k vyrovnani dohadného uc¢tu pasivniho a ke vzniku
zavazku. Mnohem pravdépodobngéjsi je vSak situace, kdy kvalifikovany odhad
nebyl presny. Pokud jsou skute¢né naklady vyssi, dojde k iplnému vyrovnani
dohadného uctu pasivniho a zbyvajici ¢ast fakturované céastky vstupuje do
nakladt, kdy na kreditni strané figuruje zavazek vii¢i poskytovateli elektric-
ké energie v plné vysi. Dojde tedy sice k zauc¢tovani nakladd v obdobi, se kte-
rym vécné a ¢asoveé nesouvisi, ale protoZe byl proveden kvalifikovany odhad,
je tento postup v poradku. V pripadé, Ze byl odhad vyssi, nez skute¢né na-
klady, dojde jednak k ¢aste¢nému snizeni dohadné polozky ve prospéch za-
vazku (zavazek bude v plné vysi, ktera je uvedena na faktufe) a zbyvajici ¢ast
této polozky bude rozpusténa na strané ma dati ve prospéch bud prislusného
nakladového uétu, nebo teoreticky i nékterého uctu vynosového. Urceni
spravné souvztaznosti prislu$ni uc¢etni jednotce a mélo by se odvijet od cha-
rakteru transakce - v tomto pripadé by bylo vhodné snizit nakladovy ucet
spotfebované energie.

Druha skupina operaci bude souviset se zjiSténim nedoplatku nebo preplat-
ku. Dojde tedy k porovnani vzniklého zavazku s dctem zaloh. Vzajemnou
kompenzaci zavazku s pohledavkou dojde k jasnému uréeni, zda vznika ne-
doplatek nebo preplatek. Nedoplatek znamena, Ze zavazek byl vyssi nez za-
placené zalohy, preplatek naopak. V pripadé nedoplatku pak tcetni jednotka
provede thradu z bankovniho U¢tu a vyrovna tak zavazek, v pripad¢ preplat-
ku Ize obvykle bud pozadovat jeho thradu na bankovni uéet, nebo tento pre-
platek ponechat poskytovateli energie jako zalohu na aktualni tc¢etni obdobi
- v takovém pripadé sice nedojde k ti¢etni operaci, ovSem je nutné tuto sku-
te¢nost zaznamenat v doprovodné evidenci, aby byla spravné urcena vysSe
zaloh na konci bézného obdobi.

Treti skupina ucetnich operaci pochopitelné bude souviset s dotaci. Tento
postup bude zaviset na stanovenych podminkach, ov§em v pripad¢ vySe zmi-
néné situace by nasledovalo skute¢né porovnani a vyfeSeni dotace. Dojde
tedy k porovnani skuteénych ndkladG na energii s vysi poskytnuté dotace,
kterou je ucetni jednotka schopna ziskat pouze z doprovodné evidence, ne-
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bot tato ¢astka vstoupila v predchozim ucetnim obdobi do vynost (s ohledem
na vécnou a ¢asovou souvislost) a byla tedy uzavfena v ramci zavérkovych
operaci. Pokud ucetni jednotka zjisti, Ze poskytnuta dotace byla vyssi, nez
skute¢né naklady, dojde s nejvétsi pravdépodobnosti ke vzniku zavazku viici
poskytovateli dotace, kde na debetni strané bude figurovat piislusny vynoso-
vy Ucet — jinymi slovy, v pfedchozim tc¢etnim obdobi byly vynosy neopravng¢-
n¢ vyssi, stejné jako prijmy, ovSem jednalo se o kvalifikovany odhad; v tomto
Ucetnim obdobi dojde tedy ke sniZeni vynosti a samoziejmé ke vzniku zavaz-
ku, ktery po sjednané dobé povede k vydaji. Vydaj v tomto kontextu znamena

7 Y7z

vyrovnani zavazku a vraceni ¢asti dotace poskytovateli.

V pripadé, Ze ucetni jednotka zjisti, Ze poskytnuta dotace byla nizsi, nez
skute¢né vzniklé naklady, bude opét dal$i postup zaleZet na stanovenych
podminkach. S nejvétsi pravdépodobnosti vznikne pohledavka za poskytova-
telem dotace ve zbyvajici vySi ve prospéch vynosi, pricemz tuto ¢astku kraj-
sky urad po urcité dobé ucetni jednotce uhradi.

Lze predpokladat, Ze pokud ucetni jednotka zauctovala spravné veskeré
predchozi kroky, nemélo by uz v téchto pripadech dochazet k vyraznéjsim
pochybenim. OvSem i zde se mohou objevit chyby, napf. opomenuti zrusit
zbyvajici ¢ast dohadné polozky, zauctovani celé fakturované castky do na-
kladt aj. V pripadé dotace mizZe dojit ke S§patné souvztaznosti v otazce vyno-
st. Urcité chyby z hlediska vérného a poctivého obrazu dcetnictvi mohou
vznikat i v pripadé¢, Ze ucetni jednotka pouzila v pfedchozim obdobi §patnou
¢astku v ramci kvalifikovaného odhadu - v tomto pfipadé mohou byt ucetni
postupy spravné a ve finale budou vSechny pouzité ucéty vykazovat spravné
zustatky, ovSem pokud se skute¢né nejednalo o kvalifikovany odhad, byla ve
své podstaté nespravné zaductovana vysSe nakladl jak v prvnim, tak v nasledu-
jicim dcetnim obdobi a doslo v obou obdobich k pochybeni ve smyslu vérné-
ho a poctivého obrazu ucetnictvi.

Zavér

Tento prispévek se zabyva z hlediska ucetnich postupli pomérné aktualni
problematikou poskytovani dotaci vefejnym sektorem. V sou¢asné dobé¢ jsou
vyhlaSovany rizné dota¢ni programy a pro celou fadu firem tyto zdroje pied-
stavuji klicové prostfedky pro podnikatelskou ¢innost a pro dalsi rozvoj. Pro
jednodussi ilustraci ptispévek analyzoval situaci dotace na thradu nakladt
na elektrickou energii, zakladni princip vSak bude analogicky i v pripad¢ ji-
nych typi dotaci.

Jak jiz bylo uvedeno, prispévek ukazuje pouze jedno z moznych feSeni,
Ucetni jednotka mize teoreticky zvolit i odliSny postup, ktery bude v souladu
s u¢etnimi predpisy a postupy a bude také prispivat k zachyceni vérného
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a poctivého obrazu tcetnictvi. Stejné tak prispévek vysvétluje a poukazuje na
urcité chyby a omyly, se kterymi se 1ze v praxi setkat, oviem tento vycet zda-
leka neni kompletni.

Zavérem lze konstatovat, Ze tato problematika je pomérné komplikovana
a slozita, ucetni jednotka by kazdopadné méla dbat nejen na precizni
a spravné zauctovani jednotlivych transakci, ale také na peclivé vedeni do-
provodné evidence, nebot bez detailnich informaci o poskytnuti a ¢erpani
dotace se 1ze velice snadno dopustit chyby.
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Abstract:

The aim of the article is to introduce the definition of specific problems in
the Slovak Republic and crisis factors of regional development. All these
questions are accompanied while trying to reach critical point of view. Based
on these facts, the author reflects on control and recommending changes.
At the end of this paper, we focus on the recommendation on financing
development.

1. Kontrola vo verejnej sprave

Kontrola vo verejnom sektore je komplikovany mechanizmus, ktory ma ok-
rem iného zistovat aj hodnotu vystupov verejnej spravy voéi programom
a preto je tento mechanizmus v praxi dost zavisly na politickych, personal-
nych a ekonomickych podmienkach. Verejna sprava ako objekt kontroly je
velmi dynamicka oblast spolo¢enského Zivota, ktora sa neustale meni a vyvi-
ja. Zefektivnenie existujucich kontrolnych mechanizmov verejnej spravy je
poziadavkou stfasnej praxe Gizemnej samospravy', ktorej naplnenie sa ma
prejavit aj v poklese rizikovych faktorov pri financovani rozvoja regiénov.
Formuluje sa to do pozZiadavky, aby vysledkom kontroly - fungovania jej me-
chanizmu, neboli dalSie straty vo verejnej sprave. Kazd4a narodna vlada a in-
Stitdcie Eurdpskej tinie pri poskytovani finanénych zdrojov samosprave maju
pravo rozhodnut a vstupovat do realizaéného procesu kontrolnym mecha-
nizmom, ale podla nas kontrola by nema spdsobit zastavenie realizacie alebo
vyvolat nitent spravu tizemnej samospravy. Samosprava povazuje nou zos-

' Vid napr. Obecné noviny ¢.43/2011. Rada ZMOS v Trenéine rokovala aj o deleni kompeten-
cii medzi §tatnou spravou a samospravou. s.6-7.
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taveny finanény plan za zaklad financovania rozvojovych projektov a tento
obsahuje aj externé zdroje z fondov. Ak kontrola zisti urc¢ité pochybenia aj
formalneho charakteru dochadza k zruSeniu prislubu finanénych zdrojov,
zastaveniu financovania, oddialeniu financovania do preverenia zistenych
skuto¢nosti. Tento stav moze viest k povinnosti - zavdazku samospravy vratit
doteraz poskytnuté zdroje aj s uloZenou finan¢nou sankciou. Takyto kon-
trolny mechanizmus kritizuji izemné samospravy a nepovazuju ho za uzi-
toény pre zvySenie efektivity vyuzivania verejnych zdrojov pre rozvoj.
Kontrola vo verejnej sprave pri projektoch rozvoja regiéonu by nemala mat
represivne ucinky, ktoré mozu ohrozit samotné zakladné poslanie izemnej
samospravy v regione. Prikladom takéhoto nasledku bola aj vysledok kon-
troly v Rimavskosobotskej samosprave, ked musela vratit dotaciu zo Struk-
turdlnych fondov, viac ako 85 000 €, ktoru ziskala na sprevadzkovanie
podnikatelského inkubatora druhej generacie a vratenim ohrozila aj iné
funkcie mesta. Vysledky kontroly preukazali, Ze hodnoty kontrolovanych
indikatorov inkubatora vo¢i projektu sa nenapinaji na 100 percent a preto
odporucila zruSenie zmluvného vztahu na financovanie inkubatora. Mesto
muselo vratit finan¢nt sumu poskytnutt zo $trukturalnych fondov EU a §tat-
neho rozpoctu v plnej vyske.

Ako uviedli predstavitelia samospravy® "Mesto uskutocnilo vietky aktivity
vsulade s cielmi projektu. Indikdtory dopadu su vsak taZko splnitelné, preto-
Ze zdujem frekventantov o e-podnikanie nedosahuje ocakdvané hodnoty
a problém je hlavne s dodrZiavanim poctov vytvorenych pracovnych miest
z planovanych 350 sa podarilo vytvorit 46".

Cielom projektu bolo vybudovanie podnikatelského inkubatora pre podporu
zacinajucich podnikatelov, hlavne absolventov §kdl a nezamestnanych na
uzemi mesta s vyuzitim IT technol6gii. Mesto financovalo prevadzku inkuba-
tora s ro¢nymi nakladmi 15 000 eur. Situacia na trhu prace v tejto oblasti je
nezamestnanost viac ako 34% a je tak nielen problémom mesta.

Ak hodnotime tento priklad z hladiska SirS§ich dopadov na verejné financie
vregione a nezamestnanost, tak vysledkom kontroly nie je podpora odstra-
nenia faktorov zaostavania regionu ale sankcia s dopadom na verejny roz-
pocet Uzemnej samospravy. Tento kontrolny mechanizmus, obsahuje
brzdiaci faktor pre dalSie financovanie v regione a je nespravodlivo nadsta-
veny. Nespravodlivost sa moze hodnotit ako fakt, Ze v tomto regione je kde
kazdé pracovné miesto uspech. Ak vznik 46 miest za 85 tis. eur a porovna-
me to s faktom, Ze vlada dava prichadzajicim investorom stimuly vo vysSke

> www. korzar.sme.sk/c/5040872/podnikatelsky-inkubator-konci-mesto-musi-vratit-
dotaciu.html
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27 000 eur na jedno pracovné miesto® a niektoré zdroje uvadzaji prepocet
ktory na konkrétnu investiciu je vo vySke 50 000 — 75 000 eur na jedno pra-
covné miesto, potom postup kontroly je nespravodlivy.

2. Krizové faktory finan¢ného planu projektov

Kazdy rozvojovy projekt v regione ¢i ho realizuje verejny subjekt alebo pod-
nikatelsky subjekt, ¢i neziskova organizacia, ktory je postaveny na financ-
nom plane z dotacie z eur6pskych fondov, pdsobi ako krizovy faktor az do
jeho poslednej ¢asovej fazy. Podpisom zmluvy o poskytnuti prispevku nastu-
puju jednotlivé fazy, ktoré pre prijemcu dotacie znamenaji plnenie povin-
nosti, bez ktorych dodrzania méze dojst pri kontrole k neprijemnym
nasledkom veddcim aZ k odobratiu prislibenej alebo poskytnutej dotacie.
Konecény prijimatel preto musi neustale monitorovat priebeh projektu a cer-
panie finanénych prostriedkov nielen pocas realizacie projektu, ale aj po je-
ho skonceni. Toto monitorovanie a vyhodnocovanie je obtiazne lebo sa
menia nielen podmienky v prostredi ekonomické, politické ale aj legislativne
¢o sa premieta do zmien zakonov, pokynov, smernic, priruciek, navodov
a pochopenie tychto faktorov vo svojich stuvislostiach moze byt v ¢ase zmien
predstavitelov izemnej samospravy ale aj $tatnej spravy ¢asovo naro¢né az
nevykonatelné, ¢im dochadza k brzdeniu moznosti rozvoja regionu.

Tieto faktory sa prejavuju aj v skuto¢nosti, Ze napriklad Slovensko ku koncu
oktobra Cerpalo Eurofondy vo vyske 2,6 miliardy eur z celkového objemu
takmer 11,5 miliardy eur. Existuje kontrola, ktora svojim zistenim dosiahne
zmenu stavu tak, aby do konca roku doslo k efektivnemu vycerpaniu tychto
zdrojov alebo bude efektivnejSie ak tieto zdroje prepadni a budu v roku 2013
rozdelené krajinam celej EU?

Miestna samosprava prekonavala obdobie vyznamnych zmien za poslednych
10 - 15 rokov v mnohych ,novych® ¢lenskych Statoch. Toto bolo scasti vy-
sledkom zakladnych socialnych, politickych a ekonomickych zmien, ktorym
musela celit vac¢Sina krajin po zaniku komunistického bloku a uvedeni sa do
trhovej ekonomiky. Nielen Struktiry a zodpovednosti miestnej samospravy
sa museli prispdsobovat, ale aj sposob, akym su financované a poskytované
sluzby, musel taktiez prekonat zakladnu transformaciu [3,91], ¢o malo a ma
dopady na rozvoj regiénov.

K faktorom, ktoré krizovo ovplyviiujui rozvoj regionu, najma jeho konkrét-
nych zemnych samosprav, patria okrem uz uvedeného nedostatku pri kon-

www. /hnonline.sk/ekonomika/c1-53782970-stat-kupil-pracu-pre-slovakov: Priemerné naklady
na jedno pracovné miesto v priamej suvislosti s realizaciou investi¢nych zamerov dosiahnu
podla §éfa MH SR 27 000 eur, pricom "jedno euro investované zo strany stdtu do vytvdra-
nia pracovnych prileZitosti vyvolda nasledne investiciu 5 eur zo strany investora”.
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trole a ¢erpani fondov, aj podla uvedenia Krakovskej [4], problémy pri zis-
kavani finanénych prostriedkov z fondov v jednotlivych programovych ob-
dobiach, ktoré boli a stale st: administrativna byrokracia, z1¢ nastavenie
podmienok ¢erpania v nestlade s legislativou, zIé nastavenie podmienok bez
poznania praxe, zmeny podmienok pocas vyzvy, nesdlad vyzvy so zavazkami
krajiny ako ¢lena EU, ako napriklad, Ze v roku 2015 musia mat obce nad
2000 obyvatelov vybudované zasobovanie kvalitnou pitnou vodou, vynakla-
dané znac¢né finan¢né prostriedky na projekty, ktoré nie st uspesSné, neexis-
tuja Casové limity na posudzovanie projektov a ich platby, posudzovatel
projektu ¢asto odmieta projekt pre malic¢kosti, hrani¢iace s nenormalnostou,
obmedzené moznosti ¢erpania podla poctu obyvatelov a pod., zameranie vy-
ziev nie je v sulade so slabymi strankami, zameranie vyziev je rozhodnutie
dradnika na ministerstve, neopravneny naklad v projektoch - DPH, obce
a mesta nie su platcami DPH a za nakupované tovary a sluzby stracaji z roz-
poctu hodnotu 20 % DPH, neskoré platby od §tatu pri financovani projektov.

Posledne uvedeny faktor, sposobuje az krizovy stav, ked izemna samosprava
je nutena z hladiska ¢asu a technolégie sa rozhodntt pre finanéné prostried-
ky z averovych zdrojov, ¢o projekty nielen predrazuje ale v jednotlivych pri-
padoch vedie aZ do situdcie prijatia ozdravného rezimu a nutenej spravy.
Ozdravny rezim a nutena sprava su definované zakonom ako dva samostatné
inStitaty hospodarenia obce. Nutena sprava zvycajne ¢asovo nasleduje aZ po
ozdravnom rezime. Organ finan¢nej kontroly preveruje dodrZiavanie povin-
nosti vyplyvajucich zo zakon ¢. 583/2004 v oblasti ozdravného reZimu.
K ozdravnému reZimu patria aj dsporné opatrenia. Stav verejnych financii
doviedol v roku 2011 prakticky vac¢Sinu samosprav k uplatiiovaniu stiboru
uspornych opatreni na hranici ozdravného rezimu, ktoré ovplyvnili aj rozvo-
jovy potencial regionu. Pri analyze najcastejsie zavedenych tspornych opat-
reni prevladali nasledovné: prehodnotenie ndjjomnych zmlav a zmluvnych
vztahov vo vydavkovych poloZzkach napriklad pri priprave projektov, dotova-
ni infra$truktary, Udrzby a dal$ie, pozastavenie uzatvarania novych zmluv-
nych vztahov s vydavkovymi poloZkami, neprijimanie novych zamestnancov
na uvolnené miesta, ktoré sa uvolnili alebo boli neobsadené v dosledku dl-
hodobej pracovnej neschopnosti alebo materskej dovolenky, zastavenie ale-
bo zmrazenie investi¢nych akcii, pozastavenie alebo obmedzenie ¢innosti
a aktivit organizacii samospravy, ktoré poskytujua urcity druh verejnych slu-
Zieb a tovarov (Sportové Stadidny, telocvi¢ne, plavarne, kultirne zariadenia
apod.), prehodnotenie a zniZenie poctu vykonov vo verejnom zaujme pri za-
bezpecovani hromadnej osobnej dopravy, pozastavenie sluzobnych ciest,
obmedzenie alebo zastavenie dota¢nych aktivit na podané projekty aj z ini-
ciativy fyzickych a pravnickych osob.
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3. Aktéri stability financovania rozvoja regionu

Stabilitu podmienok financovania rozvoja regiénu vazne narusa aj stabilita
verejnych financii Statu. Tento faktor krizy je silne ovplyvneny aj poklesom
mozZnosti Setrenia a kumulacie kapitalu na samospravnej irovni cez rezervy
v predaji a prenajme majetku alebo cez dalSie zvySovanie dafiového zatazenia
obyvatelov tizemia zvySovanim existujucich dani alebo prijatim zakonov
o novych samospravnych daniach a poplatkoch. Riziko sa zvySuje o vplyv po-
treby dofinancovat niektoré originalne kompetencie v kazdom rozpoc¢tovom
roku, ako je napriklad financovanie socialnych sluzieb alebo $kolstva, kde za
rok 2011 bolo potrebné dofinancovat ako odhadoval ZMOS az 5-6 % vysky
ro¢nych nakladov na skolstvo z prijmov izemnej samospravy.

V regionalnom rozvoji je trvalym krizovym faktorom modernizacny dlh, ktory
bol vycisleny v delimita¢nych protokoloch pri prechode kompetencii v rokoch
2002 - 2003 vo vyske cca 200 mil. € (t.j. cca 6 mld. Sk). Pri tomto faktore
kontrola neovplyvnila rozhodnutia na Ziadnej riadiacej irovni verejnej spra-
vy a doteraz nepotvrdila ani nespochybnila vysku moderniza¢ného dlhu.

Vo viacerych suvislostiach, z hladiska vnatornych aj vonkajsich vplyvov na
mozZnosti riadenia a financovania rozvoja regionov, maji svoj vyznam pri-
stupy k rieSeniu tychto faktorov. RieSenie je zavislé aj na vztahoch vnutri
Uzemnej samospravy a jej vztahu minimalne k trom faktorom: politicky sub-
jekt, podnikatelsky subjekt a ob¢an ako aktivna zlozka rozvoja alebo ako
zlozka jeho prekazok.

Vnutorna diferenciacia sposobov identifikovania a rieSenia problémov samo-
spravy a obcianskej participacie v danom regiéone u kazdého aktéra moze byt
rozna. Napriek tomu verejne vSetci aktéri deklaruji rovnaké hodnoty, ako je
snaha cez rozvoj poskytovat obyvatelom ¢o najkvalitnejSie sluzby a vytvarat
podmienky pre kvalitny a trvalo udrzatelny Zivot apod.. Rozhodovanie akté-
rov sa vykonava ale v r6znych podmienkach a pre ich rozdielnosti mdéZeme
uviest nasledovné charakteristiky, ktoré ovplyviiuju kvalitu rozvojovych do-
kumentov:

— Obecna samosprava v porovnani so samospravou miest je pri rozhodovani
viac postavena na osobnom poznani cez bezprostredné susedské, rodinné
aj pracovné, svojpomocné vztahy s vyraznymi citovymi vazbami a pu-
tami. Tieto vztahy a city ovplyviiuju aj vyber a spdsob rieSenia rozvoja ob-
ce. Poslanci obce su vo svojich rozhodnutiach spontanni a spravidla
doveruju charizme starostu v obci. Preto mdZe dochadzat k viacerym ne-
dostatkom pri priprave aj realizacii projektov rozvoja. Neodporicame
preto stavat kontrolné mechanizmy pre obec len explicitne.

— Mestska samosprava v porovnani so samospravou regiéonu - VUC je viac
postavena na osobnom vztahu primatora k politickym zoskupeniam, aj
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v pripade tzv. nezavislych predstavitelov, a na vztahu politickych subjek-
tov k podnikatelskym jednotkam. Do tychto vztahov zasahuji organizo-
vane alebo evolu¢ne obclianske zdruZenia. Na tzemi mesta vztahy
predstavitelov politickych subjektov s predstavitelmi podnikatelskych sub-
jektov ovplyviiuju vyber a spdsoby rieSenia rozvoja izemia. Poslanci mest-
skej samospravy za politické subjekty s spravidla vykonavatelia politickych
rozhodnuti. Charizma primatora nema vyznamny vplyv na kolektivne
rozhodnutia poslancov. Tato roven samospravy pri kontrole projektov by
mala mat dva mechanizmy - explicitny (zrozumitelny, jasny) na rozhod-
nutia primatora a implicitny (bez formalnych znakov) pre rozhodnutia
zastupitelského zboru.

— Samosprava regiéonu - kraja je postavena na autorite predsedu VUC
k vladnej moci, na osobnych vztahoch predsedu k predstavitelom politic-
kych stran a hnuti ale aj na schopnosti politickych zoskupeni ponuknut
volenym zastupcom v zastupitelstve kraja kompromisné rieSenia problé-
mov, ktoré zviditelnenia rozhodujtcu skupinu alebo jednotlivca - po-
slanca na tzemi jeho obecnej alebo mestskej samospravy. Obc¢ianska
participacia ma nahodilt formu. Poslanci krajské zastupitelstva st spra-
vidla aktérmi kompromisnych rozhodnuti. Charizma predsedu sa prejavu-
je v jeho vplyve na Struktdry vladnej moci, v ndklonnosti moci vypocut
arieSit problémy na tzemi kraja. Pri kontrole financovania rozvoja regio-
nu odporucame uplatnit len explicitné mechanizmy kontroly.

Stabilita financovania rozvoja regioénu je preto v zna¢nej miere zavisla na
politickom systéme a jeho vnutornych vztahoch. RieSenie faktorov, ktoré
predstavuju rizikd rozvoja maju v rukach urciti aktéri. Preto sa v zavere sto-
toznujeme s poziadavkou Kovacovej [1,161], Ze ak ma mat regiéon sposobilost
strategického planovania, musi byt na ¢ele miestnej samospravy ,,viziondr -
niekto, kto uplatiiuje viziu v tlohe riadiaceho pracovnika, a teda ma strate-
gicku predstavu, prileZitosti posudzuje globdlne, teda mysli z hladiska prie-
storu”.
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Abstract:

Tourism industry represents a significant economic phenomenon. There
were different important changes made during last decides. Nowadays the
leading management and marketing strategies are worked out with the aim
to reflex needs and possibilities of the whole tourism destinations. On the
other hand one of problems connected with the marketing approaches
implementation is represented by the fact that small and medium enterprises
(travel offices and travel agencies) are prevailing in the tourism industry.
Their owners do not have sufficient amount of money for more sophisticated
marketing strategies creation. It is one of reasons of strategies aimed at the
whole tourism destinations preference. Seven different segmentations of the
market used in the tourism industry and marketing mix special features are
explained in the paper.

Cestovni ruch se v poslednich desetiletich stal vyznamnym ekonomickym
fenoménem, ktery soucasné podstatnym zptsobem ovliviiuje oblasti spole-
¢enskych a dalSich vztaht. Z pohledu formovani marketingovych strategii
vykazuje nékteré specifické rysy. Nemaly d@iraz se v ném klade jak na podpo-
ru komunikace mezi stranami nabidky a poptavky, tak na spolupraci mezi
aktéry rozvoje tzemi z verejného a soukromého sektoru, ,na orientaci na
potfeby navstévnika - turisti, obfanti, podnikatelti, vytvaireni spolecné tizemni
identity, pozitivni o¢ekavani a aktivni trzni podnikatelsky pristup k lokalni-
mu a regionalnimu rozvoji“ [1, 38].
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Docentka D. Jakubikova v této souvislosti pfipomina néktera specifika ces-
tovniho ruchu, které dnes vSichni jeho stratégové musi brat peclivé v ivahu.
Jedna se v prvni radé€ o skutecnost, Ze ,poptavka v cestovnim ruchu je velmi
proménliva. Pfi¢inou jeji zmény miize byt mdédnost, ohrozeni, pocasi, poli-
ticka situace, ménovy kurz aj. Klienti jsou stale sebevédom¢jsi, zkuSené;si,
vyZaduji vysokou kvalitu za relativné nizkou cenu. Ocenuji profesionalitu,
dodrzovani etickych norem, slu$né chovani, vstficnost a také balicky usité na
miru. Vice dbaji o své zdravi a dobrou télesnou kondici. Mladi lidé miluji
exotiku, davaji pfednost nevSednim zazitkim pred pohodlim. Roste senior-
ska klientela, ktera ma své specifické potfeby a prani. Zajem je o rizné formy
incentivniho cestovniho ruchu a o tzv. meeting industry (kongresy, konfe-
rence, sympozia, ale i setkani - napf. Novakt, dvojcat, rodaki aj.). Nakupu-
jici nejsou obvykle vérni jedné znacce (nejezdi do stejné destinace, do
stejného hotelu apod.), hledaji nové zazitky a zkuSenosti, coZ vyvolava ne-
stabilitu poptavky“ [1, 48].

Pti formovani jakychkoli dlouhodobéjSich koncepci stratégové a marketéti
musi citlivé vnimat povahu odvétvi cestovniho ruchu jako svym zptsobem
jakéhosi konglomeratu vzajemné propojenych firem, instituci a neziskovych
organizaci pasobicich v lokalitach a regionech atraktivnich pro domaci a za-
hrani¢ni navstévniky. Vyvoj potvrdil, Ze zvlasté malé rodinné restaurace, mo-
tely, kempy, stfediska a cestovni kancelafe si obvykle nemohou dovolit
zaméstnavat marketingové manaZery jiZ proto, Ze obvykle maji limitovany
marketingovy rozpocet. Danou skute¢nost naptiklad potvrzuje znamy ame-
ricky teoretik A. M. Morrison, jenZ v uvedené souvislosti hovofi o tom, Ze
»organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu se vSeobecné vyznacuji velikou
riznorodosti“. Konstatuje: ,,setkavame s malymi provozovnami ,mom- and -
pop“ stejné jako s mnohonarodnimi podnikatelskymi sdruzenimi. Z hlediska
vnitfni provazanosti vztah@ mezi témito riznymi organizacemi vSak jde
o komplex. Jednim z existujicich prikladG muze byt diverzita distribu¢nich
cest“[3, 59].

Cestovni ruch relativné rychle prosSel pomérné znaénymi zménami. Zamys-
lime-li se nad divody soudobého vyrazného vyuzivani zasad marketingu
v cestovnim ruchu, nemtizeme zvlasté opomenout bezprostiedni vliv ristu
zivotni arovné ¢asti obyvatel, ktefi byli a jsou schopni ¢ast svych financénich
prostiedkd investovat do cestovani, véetné stravovani v restauracich a do
dalSich sluzeb, jeZ souviseji s travenim volného c¢asu. Skute¢nost, Ze v po-
rovnani s minulosti jsou ucastnici cestovniho ruchu mnohem zkuSenéjsimi
zakazniky, si vynutila vyuzivani riznych marketingovych pfistupti a metod
nejlépe odpovidajicich charakteru konkrétnich segmentd navstévnikda.
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Za specifické rysy sluzeb cestovniho ruchu lze oznacit:

»kratsi expozituru sluzeb,
- vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pti jejich ndkupu,
- vyznam vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb,
- Vvétsi diiraz na uroverti a image,
- slozitéjsi a proménlivéjsi distribucni cesty,
- Vétsi zdavislost na komplementdrnich firmdch,
- snazsi kopirovdni sluzeb,
- Vvétsi diiraz na propagaci mimo sezény“[2, 17].

UvaZzujeme-li naptiklad o vyraznéj$im vlivu psychiky a emoci pti ndkupu slu-
Zeb, vychazi se hlavné z poznatku, ze “lidé poskytuji sluzby a lidé tyto sluzby
také konzumuji; vzdy jde o vzajemné setkani ¢lovéka s ¢lovékem. Emoce
a osobni pocity jsou provokovany témito setkanimi a ovliviiuji budouci na-
kupni chovani [3, 44]. V ptipadé zvySeného vyznamu vnéjsi stranky poskyto-
vanych sluZzeb plati, Ze ,zakaznici pfi nakupu sluzeb mnohem vice spoléhaji
na hmatatelné zachytné body nebo diikaz (zjevnost, vnéjsi stranku). Zakaz-
nici si musi byt jisti, Ze celd tato vné&j$i stranka je zajiStovana trvale a Ze
presné odpovida kvalité poskytovanych osobnich sluzeb“ [3, 45].

S prihlédnutim ke specifickym rystim sluzeb cestovniho ruchu citovany A. M.
Morrison napriklad konstatuje, Ze ,,v naSem odvétvi fyzicky neexistuje zadny
distribuéni systém. Ve skute¢nosti jsou to naopak zakaznici, ktefi musi pfijit
do ,tovarny, sluzeb nakoupit. Z tohoto pravidla existuje jen nékolik malo
vyjimek, jako naptiklad dodavky hotovych jidel do domacnosti a zasilani jiz-
denek cestovnimi kancelatemi ¢i leteckymi spole¢nostmi.

V pohostinstvi a cestovnim ruchu existuje velky pocet zprostiedkovateld,
cestovni kancelare, tour operatori, smluvni manazeri, organizatori zajezdd
za odménu a také poradatelé konferenci a pracovnich setkani. Nakup se rea-
lizuje prostfednictvim zprostiedkovatelt, pfesto vSak nejde o Zadnou fyzic-
kou piepravu v trojuhelniku vyrobci - zprostiedkovatelé - zakaznici. Neni to
mozné, protoze sluzby jsou nehmotné [3, 41]“.

Dilezitou specifiku sluZzeb v cestovnim ruchu, kterou je v marketingu nezbyt-
né zohlednovat, predstavuje vétsi zdvislost na komplementdrnich firmadch. Jak
konstatuje Morrison, ,sluzba cestovniho ruchu miiZe byt absolutné komplex-
ni - a to jiz od chvile, kdy si zdkaznik v§imne reklamy zaméiené na urcitou
destinaci. Pracovnik cestovni kanceldife miize doporudit packag v misté ces-
tovniho ruchu, ktery zahrnuje leteckou prepravu, prepravu v misté, ubytovani
v hotelu, prohlidky pamétihodnosti, spolec¢ensko - zabavni sluzby a stravova-
ni. B€éhem dovolené mohou zakaznici chodit nakupovat, vyzkouSet nékolik
restauraci, zapijcit si automobil, koupit si benzin nebo zajit ke kadernikovi.
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Tim ma byt feCeno, Ze mnoho nejriznéjsich firem dotvari ,.celkové zazitky,,
z cest,, [3, 46].

V nastinéném prostiedi pohostinstvi a cestovniho ruchu, jak konstatuje A.

M.

Morrison, marketing v systému pohostinstvi a cestovniho ruchu musi

respektovat sestnasledujicich hlavnich charakteristik:

DN NN N

Otevrenost.

Komplexnost a riiznorodost.
Odpovédnost.

Konkurence.

Vnitini provdzanost.
Konfliktnost a nesoulad, [ 3, 58].

Dalsi zavazné specifikum predstavuji zplisoby segmentace trhu podle cilo-
vych skupin aplikované v cestovnim ruchu podle cilovych skupin. VyuZziva se
hlavné sedm nasledné zminénych zphsobli segmentace:

Geografickd segmentace: je ocenovana zvlasté pro jeji snadnou pouZitel-

nost a pro jednozna¢né vymezeni geografického tizemi.

Demografickd segmentace. v zasadé predstavuje ¢lenéni trht podle za-

sad, na jejichz zaklad¢€ jsou vypracovavany statistiky obyvatelstva: zahr-

nuji vék, pohlavi, pfijem domacnosti a pfijem na osobu, velikost rodiny
ajeji strukturu, zaméstnani, uroven vzdeélani, narodnost, typ bydleni

a dalsi.

Segmentace podle ticelu cesty: vychazi z ¢lenéni trhi sluzeb podle hlav-

niho ucelu klientovy cesty a z identifikovani faktoru s nejvétsim vlivem

na zakaznikovo chovani.

Psychografickd segmentace. je zalozena na zkoumani psychologického

profilu zakaznik a na psychologicky orientovanych charakteristikach

rozdilnych zptisobt Zivota nebo Zivotniho stylu, jejichZ zohlednéni ma

v marketingu cestovniho ruchu rovnéz znaény vyznam. Tato segmentace

byva nékdy charakterizovana jako ,,dobry barometr zakaznikova chovani“.

Segmentace podle chovdni zdkazniki: diiraz v ni je poloZen na podil jed-

notlivych segmentt zakaznikd na spotrebé€, na vérnosti znacce, na vyuzi-

vani danych moznosti a hledanych vyhod. S pfihlédnutim k vySe uvedenym
faktortim zjistujeme:

a) frekvenci vyuzivdni:celkovy turisticky trh se ¢leni podle frekvence na-
kupu sluzby nebo s prihlédnutim k podilu jednotlivych segmentt za-
kaznikt na celkové poptavce.

b)vliv uZivatelského statusu a stupné pouZivdni:ptiklady tohoto pfistupu
zahrnuji ¢lenéni trhu na neuzivatele, byvalé, pravidelné a na vysoce
potencialni, stfedné a nizce potencialni uzivatele, pfiCemz segment
vysoce potencialnich zakaznikl obvykle pritahuje nejvétsi pozornost.
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c) vérnost znacce:v zasadé existuji Ctyfi stupné segmentd podle vérnosti
znacce: kmenovi priznivci, slabi pfiznivci, proménlivi pfiznivci, nesta-
li zakaznici.

d)vliv prileZitosti k vyuZiti sluZeb: hlavnimi kupnimi pfilezitostmi jsou
obchodni dtivody, dovolena a dalsi rodinné a osobni diivody.

e) vliv poskytovanych vyhod-vychazi z rozhodovani zakaznikt na zakla-
dé podobnosti danych vyhledavanim obdobnych nakupnich vyhod zis-
kanych nakupem rtiznych druht zboZi ¢i sluzeb.

- Segmentace ve vztahu kvyrobku ci sluzbé: pri klasifikovani zakaznikt se
takto zdtraznuje urcity konkrétni aspekt sluzby.

- Segmentace podle distribucni cesty: predstavuje ¢lenéni zprostfedkovate-
14 sluzeb cestovniho ruchu nebo trhu cestovniho ruchu s pfrihlédnutim
ke spoleénym charakteristikam, které tyto funkéni skupiny vykazuji. Or-
ganizace cestovniho ruchu maji v zasadé nékolik moZnosti, jeZ pfi seg-
mentaci zakaznikd mohou vyuzit pfi navazovani obchodnich kontaktt
primo se zakazniky, vyuzivani sluzeb zprostfedkovatelt, ptipadné kom-
binovani obou pfistupt.

Sva specifika vykazuje rovnéz marketingovy mix cestovniho ruchu (v prvni
fadé jeji destinace). V ném se nejvice uplatiiuje mix ,,8P%, jehoZ zdkladem
jsou prvky klasického marketingového mixu ,4P“. Citovany A. M. Morrison za
dalsi ¢tyfi komponenty marketingového mixu v oblasti marketingu destinace
povazuje sestavovani pakett sluzeb (packaging), programovani (pro-
gramming), lidi (people) a partnerstvi (partnership) [3, 263]. Angli¢an V.
Middleton v knize nazvané, Marketing in travel and tourism, rozSitil za-
kladni marketingovy mix o tfi dalsi ,P“. Z nich jedno je totozné s Morisso-
novym rozsifenim (lidé - people) a dalsi dvé oznacuji fyzické charakteristiky
(physical evidence) a proces (process), reflektujici interakci probihajici pfi
poskytovani sluzeb zdkazniktim. Fyzicka znamka doklada hmatatelné stran-
ky produktu cestovniho ruchu. Proces dokumentuje samotné poskytnuti
sluzby.

Vyznamnym charakteristickym rysem soudobych marketingovych strategii
v cestovnim ruchu je skutecnost, Ze se marketingové pristupy stale Castéji
aplikuji na drovni celych turistickych destinaci reprezentovanych nejen pod-
nikatelskymi subjekty, nybrz také:

— municipdlni a regiondlni samospravou;

— stdtni sprdavou;

— nékterymi mimovlddnimi organizacemi;

— skupinami odbornikii (urbanisty, narodohospodari, geografy, marketéry).
Jak konstatuji M. Paskova a J. Zelenka, ,cilem marketingu destinace je mimo
jiné zvySeni navs§tévnosti mista, budovani image mista“ [5, 170]. A. V. Seaton
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a M. M. Bennet pfipominaji, Ze ,,organizace destina¢niho marketingu je ne-
nahraditelna ve své roli propagace identity a image destinace jako celku, pro-
toze vétSinou zadny z privatnich subjektd nemtize timto zptisobem zemi
nebo region zastupovat. Neschopnost trhu vytvotit samovolné zdroje po-
tfebné pro marketing destinace byva oznacdovan za trzni selhani, k jehoz fe-
Seni se vyuziva tri postupt.

1. Vytvoreni vlastni marketingové agentury z prostredkil privdtnich subjektii
prodavajicich destinaci. Do Sedesatych let byla propagace destinaci ¢asto
vysledkem tohoto pristupu a roli marketingové agentury plnily hospo-
darské komory, hotelové retézce, letecké nebo Zelezni¢ni spolecnosti
a dalsi.

2. Intervence verejného sektoru, jejimz vysledkem jsou verejné financované
organizace destina¢niho marketingu, podnikatelské subjekty, mistni arady
nebo jiné organizace piebirajici zodpovédnost za marketing destinace.

3. Kombinace privdtniho a verejného zpiisobu financovdni s jednoznacnym
trendem k financovani z privatnich zdroja“ (citovano podle: [4, 26-27].

M. Palatkova v dané souvislosti konstatuje, Ze,destinace, at uZz v narodnim,
regionalnim nebo mistnim pojeti, se stava produktem s vlastnim marke-
tingovym mixem, zna¢kou a umisténim na trhu, [4, 11] a Ze ,marketing
destinace (destina¢ni marketing) predstavuje vyznamny ndstroj pronikani
destinaci na mezinarodni i domaci trh turismu na regionalni, lokalni i na-
rodni drovni. Marketing destinace v sobé spojuje strategickou, taktickou
a administrativni rovinu s prihlédnutim k potfebam transformace na nové
podminky trhu cestovniho ruchu,, [4, 76].
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Abstract:

The article deals with theory of firm from quantitative approach to the
theory and with application of this approach to the business company from
real economy. It describes chosen public limited company Slovensky plyna-
rensky priemysel according to displayed market structures, also considering
the business goals which may be followed. The application is conducted on
the price of natural gas data, aimed at identification the business goal
followed by company, and divided into to the profit maximization, as
supposed primary business goal, towards turnover maximization as alternative.

Teorie firmy a ich ¢lenenie

Sktimanim podniku z pohladu objasnenia jeho existencie, vnitorného uspo-
riadania a fungovania, ako aj z pohladu postavenia podniku v ramci r6znych
trznych Struktar, ako stcasti ekonomickej tedrie, mozno sihrne oznacit po-
jmom tedrie firmy. Takto vymedzent tedériu je mozné rozc¢lenit na dva cha-
rakteristické pristupy: kvalitativny pristup a kvantitativny pristup.

Za kvalitativny pristup k tedriam firmy mozno oznacit pristup zaoberajuici
sa objasnenim vzniku firmy, dovodov k existencii firmy v ¢ase a usporiadania
vztahov vo vnutri firmy. Do tohto pristupu mozno zaradit prace objasiiujuce
firmu z pohladu:

» plnenia kumulativnej funkcie v podobe prostredia ku kapitalovym in-
vesticiam alebo $pecializacii a delbe prace za Gc¢elom dosiahnutia vyssej
efektivity, ako je tomu v pripade A. Smitha a jeho Bohatstva narodov
[4, 237-238];

 rieSenia problému rizika a neistotyv spojitosti s dosahovanim zisku ako
charakteristickej érty firmy podla F. H. Knighta [3, 19-21];
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» optimalizdcie transakénych ndkladov v pripade organizovania pro-
dukénej ¢innosti v ramci firmy oproti organizovaniu tejto ¢innosti tr-
hom v pripade R. H Coesa [1, 390-391].

Za kvantitativny pristup k teériam firmy mozno oznadit pristup zaobera-
juci sa objasnenim spravania sa firmy na trhu ¢i popisu daného trhu - trznej
Struktdry. V ramci tohto pristupu, v snahe o analyzu trznej Struktary s cha-
rakteristikami, predstavujicimi idealne typy, ktoré sa v Cistej podobe v real-
nej ekonomike objavuju iba zriedkavo, dostavame nasledujtce trzné struktiry:
dokonald konkurencia;, monopolistickd konkurencia;, oligopol; monopol
Spravanie sa firmy na trhu nie je ovplyviiované iba samotnou trznou Strukti-
rou v ramci ktorej dana firmy pdsobi a jej charakteristikami, ale takisto st
aktivity firmy ovplyvnené poziadavkami na podnik ako firmu z pohladu jej
vlastnikov prostrednictvom jej managementu. Z tohto pohladu mozno vy¢le-
nit zameranie podniku k dosahovaniu ciefov podniku v podobe: maximali-
zdcie zisku; maximalizdcie obratu, resp. trZieb podniku, maximalizdcie
hodnoty podniku; maximalizdcie tiZitku manazZérov.

Predstavenie podniku a popis modelu pouzitého k aplikacii

Pre aplikaciu kvantitativneho pristupu k te6ériam firmy bol zvoleny Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. (SPP a.s.), zabezpecujtci distribuciu a predaj
zemného plynu v Slovenskej republike, charakteristicky monopolnym posta-
venim z rozhodnutia $tatu (,ex offo monopol®), zachovanym az do otvorenia
trhu v SR. V sti¢asnosti by sa dal tento trh charakterizovat skér ako oligopol-
na trzna Struktira s dominantnou firmou, pre analyzu ktorej je v§ak moZné
uvazovat nadalej postavenie monopolu. [6]

Pre monopol, ako firmu v ramci monopolnej trznej Struktary, rovnako ako
aj pre dominantnu firmu v ramci oligopolnej trznej Struktary, na zaklade jej
charakteristickych znakov, je moZné konStruovat nasledujice rovnice, popi-
sujuce jednotlivé funkcie podniku [2, 217-243]:

D=AR=a-b*Q ... funkcia dopytu,

funkcia priemernych prijmov
TR=AR*Q=a*Q-b*Q? ... funkcia celkovych prijmov
MR = (TR)’ dQ = (a*Q - b*Q?)‘dQ = a - 2b*Q ... funkcia medznych

prijmov

FC=c ... funkcia fixnych nakladov
vVC=d*Q ... funkcia variabilnych nakladov
TC=FC+VC=AC*Q=c+d*Q ... funkcia celkovych nakladov

MC=(TO'dQ=(c+d*Q)'dQ=d ...funkcia medznych nikladov

184



Pri rozdeleni nadkladov podniku na variabilné a fixné naklady je potrebné
brat do tvahy casové hladisko, teda Ze referenénym c¢asovym ramcom pre
nasledujicu analyzu je jeden kalendarny rok. Z tohto dévodu su za variabil-
né naklady podniku povaZované len ndaklady spojené s nakupom zemného
plynu a vSetky ostatné naklady podniku st povazované za naklady fixné.

Z pohladu cielov firmy je pozornost zamerana na maximalizaciu zisku
podniku 7(Q) v zavislosti na rozdiele medzi funkciou celkovych prijmov
TR(Q) a celkovych nakladov podniku TC(Q), pre ktoru plati [2, 248-249]:

max 1(Q) =TR (Q) - TC (Q),

za podmienok stanovenych pre maximalizaciu danej funkcie zisku:

dr 0 dim 0

- = " <<

2

aQ aqQ e=q*
Druhym posudzovanym cielom podniku, ktory méZe podnik svojou aktivitou
v ramci trznych Struktar sledovat, je maximalizacia obratu podniku TR(Q)
dosahovanej pri predpoklade minimalneho zisku mp, pre ktoru plati
[2,362 - 364]:

maxTR(Q)=P+Q—=AR*Q

wh =g
za podmienok stanovenych pre maximalizaciu danej funkcie obratu:

dTR 2 _
0 = MR—0 d*TR o TR—-TC = m,
aQ dQ* 0=0*

Analyza dat zvoleného podniku — SPP a.s.

Na zéaklade udajov o regulovanych cenach zemného plynu, ktoré nariaduje
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi [5] a za predpokladu, Ze SPP a.s. je mo-
nopolom, je mozné konstruovat funkciu priemernych prijmov individualne-
ho spotrebitela AR;inqn, v ¢leneni na dve kategorie spotrebitelov (domacnosti
a podniky), u ktorych je predpokladany rozdielny charakter ich spotreby,
ako aj rozdielny pristup zo strany SPP a.s. Funkcie priemernych prijmov
podniku ziskame horizontalnym sictom funkcii priemernych prijmov od
individudlneho spotrebitela. Tabulka 1 uvadza ziskané premenné (a, b) pre
funkcie prijmov podniku a tabulka 2 premenné (¢, d) pre nakladové funkcie
podniku.
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TAB. 1: Koeficienty ziskané odhadom funkcie priemernych

prijmov podniku
Domacnosti Podniky

ADind3 bpina R’na bp ADind3 bpina R’na bp

ap ap
2003| 8,59 | -5,11*10* |8,85% | -3,75*10™ | 8,52 | -3,73*10° |96,86% | -6,06*10™°
2004/ 10,70 | -5,62*10 | 9,70% | -4,08*10™ | 8,20 | -2,79*10° |96,86% | -4,28*10™°
2005 11,98 | -6,29¥10* | 9,70% | -4,54*10™° | 9,18 | -3,09*10” | 96,86% | -5,48*10™°
2006 15,83 | -9,39*10* | 2,67% | -6,75*10"° | 11,80 | -4,90*10” |96,86% | -7,04*10™°
2007 | 16,08 | -9,13*10* |2,68% | -6,55*10™° | 12,21 | -5,70*10° | 96,86% | -7,88*10™°
2008] 16,41 | -1,02*10° |3,47% | -7,28*10™° | 12,07 | -6,46*10” | 96,86% | -8,76*10™°
2009] 16,53 | -1,03*10° | 3,53% | -7,31¥10™ | 13,16 | -8,06*10° |96,86% | -1,074*10°
2010 | 15,97 | -1,04*10° |3,62% | -7,36*10™° | 12,44 | -8,34*10° |96,86% | -1,068*10°

Zdroj: vlastnd prdca autora

TAB. 2: Koeficienty pre nakladové funkcie podniku

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
c| 44,5%10° | 40,7*10° | 44,7*10° | 56,7*10° | 53,1*10° | 65,5*10° | 54,2*10° | 65,8*10°
d| 1,78718 | 1,80483 | 2,76182 | 2,83957 | 1,79006 | 1,91267 | 1,93489 | 2,05665

Zdroj: vlastnd prdca autora

Na zaklade tychto premennych, je teda mozné konstruovat jednotlivé vyssie
uvedené funkcie prijmov podniku a nakladov podniku, z nich nasledne od-
vodit teoretické mnozstvo produkcie podniku vo vztahu k sledovanému cielu
podniku. Ziskame tak mnoZstvo produkcie realizované pri maximalizacii
zisku Qn a pri maximalizacii obratu podniku Qrr v ¢leneni podla kategorii
odberatelov. Takto ziskané teoretické mnozstva je potrebné porovnat
z mnozstvami skuto¢ne realizovanymi danym podnikom na trhu a overit ich
vzajomnud zavislost Statistickymi nastrojmi. K tomu je vyuzity softvér na
spracovanie Statistickych dat GRETL. Tabulka 3 zachytava prehlad uvazova-
nych nulovych hypotéz s vyslednymi tidajmi, pri Standardnej hladine vyz-
namnosti 95%.

TAB. 3: Vysledné hodnoty pri testovanych hypotézach

Model Hypotéza
B R’ F(1,7) | p-value | F(1,7) p-value
Ho: p=1; Qo=p*Qnp 0,15216 | 96,19% | 176,9| 3,18*10°| 5493,1| 2,14*10™
Ho: B=1; Qp=p*Qrrp 0,12879| 97,55% | 278,6| 6,77*107| 12751,9| 1,13*10™
Ho: p=1; Qp=Pp*Q.p 0,74591 | 98,68% | 525,1| 7,64*10° 60,9| 1,07*10™
Ho: p=1; Qp=p*Qrrp 0,59047 | 98,30% | 403,7| 1,89*107 194,2| 2,14*10°

Zdroj: vlastnad prdca autora
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Na zaklade ziskanych vysledkov testovania hypotéz mozno konsStatovat vys-
$iu zhodu pri predpoklade maximalizacie zisku ako ciela podniku vo¢i ma-
ximalizacii trZieb podniku ako alternativy. Takisto mozZno na zdaklade
vysledkov konstatovat lepSiu zhodu pri segmente podnikov ako odberatelov
oproti segmentu domacnosti, a to aj bez ohladu na ciel sledovany podnikom.
Na tento vysledok ma vplyv odhad funkcie priemernych prijmov v ramci zos-
taveného modelu, ktory vykazuje nizku hodnotu koeficientu determinacie R*
prave u kategoérie odberatelov domécnosti (R*nq na trovni pod 10%). Tu by
bolo mozné uvazovat o dprave tvaru funkcie priemernych prijmov podniku,
pripadne o zmenach v ramci segmentacie odberatelov podniku.

Zaver

Kvantitativny pristup k teériam firmy poskytuje moznosti k tvorbe modelov
fungovania firmy v ramci trZznych Struktir a overovania tohto postavenia za
vyuzitia Statistickych nastrojov. V tomto ¢lanku bola uskuto¢nena aplikacia
daného pristupu na podniku z redlneho prostredia s ciefom identifikacie cie-
la podniku sledovaného v ramci danej trznej Struktary. Aj napriek tomu, Ze
sa nepodarilo preukazat, Ze podnik z redlneho prostredia sleduje niektory
z uvazovanych cielov, vysledky poukazuju na lepSiu vypovedaciu schopnost
modelu zaloZeného na predpoklade maximalizacie zisku.

Clanok je sucastou projektu MUNI/A/0905/2009 "Ekonomika a manage-
ment podniku v globalizovaném prostredi (EMP)".
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Abstract:

The aim of this article is to introduce the most important problems that may
be encountered in measuring the export performance of the company and to
outline their possible solutions. Export performance is subject of investiga-
tion since 1964, yet it is not possible in the literature to find the definition of
export performance. Other problems include the choice of specific indicators
of export performance, the number of these indicators and the choice of the
level at which it is convenient to measure export performance. Solutions of
some of these problems are outlined in this article.

Uvod

Export a exportni chovani podniku jsou ¢astymi tématy v odborné literatute.
Diivodem je pozitivni vliv exportu na narodni ekonomiku jako celek a na rist
jednotlivych podnikt [4, 1]. Export pozitivné ovliviiuje platebni bilanci, zvy-
Suje Zivotni droven obyvatel a sniZuje nezaméstnanost [11, 82]. Podnikim
export prinasi zlepSené vyuziti kapacit, dosaZeni vy$sich uspor z rozsahu,
moznost diverzifikace [11, 82], zvySeni ziskovosti a zabezpeceni dal$iho
ristu podniku [7, 32].

Export je pokladan za nejbéznéjsi formu vstupu na zahraniéni trhy [8, 1]. Je
to predevsim diky jeho nenaro¢nosti na zdroje ve srovnani s jinymi formami
vstupu, nakladové efektivnosti, rychlosti a flexibilité [8, 1]. Export je také
vyznamnym stupném v fadé fazovych modell internacionalizace. Jako pri-
klad je moZzné uvést fazovy model Bilkeyho a Tesare [2, 93] nebo fazovy mo-
del Calofa [3, 375].

PrestoZe v ekonomické literature a v literature zabyvajici se exportem existu-
je shoda o vyznamu exportu, zavéry tykajici se méreni exportniho vykonu
jsou mén¢ jednotné. Rozpory se tykaji vybéru vhodnych ukazatelt, volby po-
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¢tu ukazateld, pouziti objektivnich nebo subjektivnich ukazatelti a také toho,
zda je vhodnéj$i mérit exportni vykon za cely podnik nebo samostatné za
jednotlivé vyrobky a zahranic¢ni trhy.

Problémy pri méreni exportniho vykonu podniku

Za nejvyznamnéj$i problém v oblasti méfeni exportniho vykonu je mozné
pokladat absenci obecné prijimané definice exportniho vykonu [4, 4]. Ptes
absenci takovéto definice existuje fada ukazateld, které slouZi k posouzeni
exportniho vykonu.

Sousa [8, 2] na zakladé studia 43 empirickych studii zabyvajicich se mére-
nim exportniho vykonu identifikoval na 50 rdznych ukazatelti exportniho
vykonu podniku. Podobné ¢islo je také uvadéno v literatute [5, 497]. Ve 100
odbornych ¢lancich je identifikovano 42 ukazatelti exportniho vykonu.

Mezi nejcastéji pouzivané ukazatele patfi: exportni intenzita (tj. podil trzeb
z exportu na celkovych trzbach podniku), rist exportnich trzeb, ziskovost
exportu, podil podniku na exportnim trhu a spokojenost managementu
podniku s celkovym exportnim vykonem.

Problémem, ktery souvisi s ukazateli exportniho vykonu je to, Ze odborna
literatura neobsahuje kategorizaci ukazatelti, dostatecné teoreticky nezdu-
vodniuje volbu toho kterého ukazatele a neposkytuje navod k interpretaci
ziskanych hodnot. MoZnym feSenim je pouzit analogii k ukazatelim pouZi-
vanym v ramci finanéni analyzy a vytvorit kategorie ukazateld exportniho
vykonu.

Podle Sousy [8, 14] je volba konkrétnich ukazatelG ovlivnéna velikosti pod-
niku a stupném zapojeni podniku do mezinarodnich operaci. Pro manage-
ment malych podnikti mohou byt dtlezitéjsi z diivodu nedostateénych
finan¢nich zdroji kratkodobé exportni cile. Podniky, které se nachazeji
v pocatecni fazi exportniho vyvoje, mohou klast vétsi diiraz na méreni ex-
portnich prodejt a exportnich ziskd. Pro podniky, které maji vice exportnich
zkuSenosti, mohou byt vyznamné jiné ukazatele, jako je napriklad podil na
zahrani¢nim trhu.

Dal$im vyznamnym problémem je rozhodnuti o poctu ukazatelt. Bijmolt
[1, 70] uvadi, Ze je vhodné pouzit k méfeni exportniho vykonu podniku vice
nez pouze jeden ukazatel. Vice ukazatelti 1épe vystihuje komplexni povahu
exportu a je spolehlivéjsi. Pouziti vice ukazateli pfinasi také méné chyb
z méfeni. Ke stejnému zavéru dospél také Shoham [9, 73] a Lages [6, 82].
Shoham [9, 73] k vySe uvedenym argumentim pfidava nahodné fluktuace
jediného zvoleného ukazatele, které mohou zpisobit nepfesna rozhodnuti.

Mezi argumenty, které uvadi Lages [6, 82], patii pfedevS§im skutecnost, Ze
s pomoci jednoho ukazatele neni moZzné posoudit, zda je na tom podnik
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dobre. Naproti tomu jeden ukazatel mtize naznacovat, Ze je na tom podnik
$patné. S vétsim pocétem ukazateld roste podle Lagese [6, 83] také pravdépo-
dobnost posouzeni skute¢ného stavu podniku.

Debata o vhodnosti pouZiti objektivnich! nebo subjektivnich® ukazateld se
tyka predevSim moznosti nahradit, popfipadé doplnit, objektivni ukazatele
ukazateli subjektivnimi.

Hlavni divod, proc jsou v empirickych studiich zabyvajicich se exportnim
vykonem pouzivany subjektivni ukazatele, je prosty- management neni
ochotny poskytnout diivérna data tietim osobam [9, 62]. Podle Sousy [8, 14]
muZe byt dal§$im ddvodem pro pouziti subjektivnich ukazateld odliSna podo-
ba ucetnictvi v domaci zemi a v zahrani¢i. Dal8i argument uvadi Shoham
[9, 66]: v Israeli nema management pfistup k ucetnim datim podniku. Lages
[6, 83] k argumentim pro pouziti subjektivnich ukazatelt fadi i skuteénost,
ze finanéni vykon podniku nevypovida nic o tom, jak je podnik Gspésny pti
vyuzivani stavajicich exportnich prileZitosti.

Sousa [8, 8] uvadi, Ze mezi objektivnimi a subjektivnimi ukazateli existuje
pozitivni vztah. Objektivni ukazatele povazuje za vhodnéjsi k méfeni krat-
kodobych cilti, zatimco subjektivni ukazatele jsou vhodné k posouzeni dlou-
hodobych exportnich cilt.

Pokud jde o droven, na které hodnotit exportni vykonnost podniku, vétSina
odbornych studii ji hodnoti na trovni podniku jako celku. Lages [6, 85] uva-
di, Ze pouze 12% studii se zabyva pfimo exportnimi vysledky jednotlivych
vyrobkt. Hodnoceni exportniho vykonu na drovni jednotlivych vyrobkt do-
porucuje Cavusgil a Zou [4,2]. Podle téchto autorti podniky pouzivaji odlisné
exportni strategie pro rtizné vyrobky v jednotlivych zemich. Tyto strategie
vedou k rozdilnym exportnim vysledktim- nékteré vyrobky jsou uspésné
ajiné ne. Zkoumani exportniho vykonu na turovni podniku vSak umoznuje
posoudit pouze celkovou exportni vykonnost podniku, ne exportni vysledky
jednotlivych vyrobkd.

Debatu o vhodné drovni, na které je vhodné mérit exportni vykon podniku,
je mozné ukoncit tvrzenim, Ze volba Urovné zkoumani zavisi na zvoleném
ucelu vyzkumu, respektive ucelu hodnoceni exportniho vykonu podniku
obecné.

! Objektivni ukazatele (napf. exportni intenzita nebo rist trzeb z exportu) jsou zaloZeny na
Ucetnich datech.

* Subjektivni ukazatele (napf. spokojenost managementu se ziskovosti exportu nebo spoko-
jenost s ristem podilu na exportnim trhu) jsou zaloZeny na hodnoticich stupnicich.
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Zavér

Pocdatky zkoumani exportni vykonnosti sahaji do 60. let 20. stoleti. Od té
doby se vyzkum exportniho vykonu podniku stal jednim z tstfednich témat
literatury zabyvajici se exportem [5,494]. Pies velky zajem o tuto problema-
tiku ze strany odborné vetejnosti je vSiak mozZné tvrdit, Ze teorie méfeni ex-
portniho vykonu nebyla dosud uspokojivé zavrSena. Jednim z nejvétsich
problémdi, ktery vyzkum exportniho chovani provazi, je absence obecné ak-
ceptované definice exportniho vykonu. Pres absenci definice exportniho vy-
konu existuje nékolik desitek ukazateld, které slouzi k méfeni exportni
vykonnosti. Vyznamnym posunem vpred by bylo vytvoreni kategorii ukazate-
14, tak jako je tomu v pfipadé finanéni analyzy.

Vypovidaci schopnost ukazateld exportniho vykonu je relativné omezena.
Neexistuji Zzadné obecné uznavané hodnoty nejrozsirenéjsich ukazatelti ex-
portniho vykonu ani Zadna jejich Siroce prijimana kategorizace. Ukazatele
exportniho vykonu jsou tak vhodné predevsim ke srovnani s odvétvim nebo
ke sledovani vyvoje daného ukazatele v Case.

Literatura:

[1] BIJMOLT, T., H., A., ZWART, P., S. The Impact of Internal Factors on the
Export Success of Dutch Small and Medium-sized Firms. Journal of
Small Business Management, 1994, roc¢. 32, ¢. 2, s. 69-83

[2] BILKEY, W., J., TESAR, G. The Export Behavior of Smaller-sized
Wisconsin Manufacturing Firms. Journal of International Business
Studies, 1977, ro¢. 8, ¢. 1, s. 93-98

[3] CALOF, J., L. The Relationship Between Firm Size and Export Behavior
Revisited. Journal of International Business Studies, 1994, ro¢. 2, ¢. 2,
s. 367-387

[4] CAVUSGIL, S., T., ZOU, S. Marketing Strategy-Performance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export Market
Ventures. Journal of Marketing, 1994, s. 1-21

[5] KATSIKEAS, C., S., LEONIDOU, L., C., MORGAN, N., A. Firm Level
Export Performance Assessment: Review, Evaluation and Development.
Academy of Marketing Science, 2000, ro¢. 28, ¢. 4, s. 493-511

[6] LAGES, L., F., LAGES, C., LAGES, C., R. Bringing Export Performance
Metrics into Annual Reports: The APEV Scale and the PERFEX
Scorecard. Journal of International Marketing, 2005, ro¢. 13, ¢. 3
s. 79-104, ISSN 1069-031X

[7] NAMIKI, N. Export Strategy For Small Business. Journal of Small
Business Management, 1988, ro¢. 26, ¢. 2, s. 32-37

191



[8] SOUSA, C., M., P. Export Performance Measurement: An Evaluation of
the Empirical Research in the Literature. Academy of Marketing Science
Review, 2004, ¢. 9, s. 1-22

[9] SHOHAM, A. Export Preformance: A Conceptualiazation and Empirical
Assessment. Journal of International Marketing, 1998, ro¢. 6, ¢. 3,

s. 59-81, ISSN 1069-031X
[10] WOLFF, J., A., TIMOTHY, L., P. Internationalization of Small Firms: An
examination of Export Competitive Patterns, Firm Size and Export
Performance. Journal of Small Business Management, 2000, ro¢. 38,
¢.2,s.34-47

[11] YANNOPOULOS, P. Factors Motivating Exports: The Canadian

Evidence. The Journal of International Management Studies, 2010,
roé¢. 5. ¢. 2, s. 82-88

192



POROVNANT{ VYVOJE MEZD V CESKE REPUBLICE
AV KRALOVEHRADECKEM KRAJI

COMPARISON OF THE WAGE DEVELOPMENT
IN THE CZECH REPUBLIC AND IN THE HRADEC KRALOVE REGION

Hana Mohelska, Marcela Sokolova
Univerzita Hradec Kralové
hana.mohelska@uhk.cz, marcela.sokolova@uhk.cz

Klicova slova:
realnd mzda - nominalni mzda - Kralovéhradecky region - disparita -
zaméstnanost

Key words:
real wage - nominal wage — Hradec Kralové region — disparity - employment

Abstract:

The economic crisis, which started in 2008, had an impact on the Czech
Republic, too. Our economy reacted by cutting wages. However, a decrease of
the real wages became evident as late as 2010/11. There were mass
redundancies in 2009 and a fast growth of unemployment which, however,
stopped and stabilized in the following period. Difficulties can be still seen
in a lower level of employment of an older generation (over 55) and in a two
long break of the women who have to look after their small children. [3] The
aim of the article is to make a comparative analysis of the development of
wages in the Czech Republic and Hradec Kralové Region in 2011, more
precisely in the period of the 1st-3rd quarter of the year 2011, describe
possible disparities and investigate their causes. The criteria for the
comparison are average monthly nominal and real wages, which are
published by the Czech Statistical Office on its website and in its monthly
journal.

The article follows the research results within the project WD-48-07-1
"Management pro feSeni regionalnich disparit".

Uvod

Primérna mési¢ni nominalni mzda jednoho zaméstnance zahrnuje vSechny
pracovni prijmy, které byly zuctovany zaméstnanciim eviden¢niho poctu
podle ptislusnych platovych a mzdovych predpisti. Mzda je pocitana za celé
narodni hospodaristvi, zahrnuje tedy idaje za vSechny zaméstnance. Je uve-
dena na prepoctené polty zaméstnanctli, zohledniuje tak délku pracovnich
Uvazkl zaméstnancd. Rist (pokles) primérné nominalni mzdy vyjadiuje,
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o kolik % se zvysila (poklesla) tato mzda v daném ¢tvrtleti v porovnani se
stejnym obdobim pfedchoziho roku. Udaj o riistu (poklesu) primérné redlné
mzdy je stanoven jako rust (pokles) podilu indexu primérné nomindlni
mzdy a indexu spotfebitelskych cen za shodné obdobi. [3]

Témér jedna pétina firem se chysta na prelomu roku 2011 snizovat poclty za-
méstnanct, jen 9 % bude naopak pribirat nové. Témér dvé tfetiny podnikt
neplanuji od Nového roku zvySovat mzdy svych zaméstnancd, a jen 15 % ano
s tim, Ze nejcastéji o 2 aZ 5 procent. Na 13. plat nebo jiné mimoiadné bonusy
se mohou téSit zaméstnanci jen zhruba ve tfetiné firem. Témér 60 % podni-
ki si ale zaroven stéZuje, Ze maji problém sehnat potiebni pracovni sily,
zejména kvalifikované lidi v technickych profesich. Tyto udaje vyplyvaji
z rozsahlého prizkumu, ktery mezi firmami na zac¢atku prosince 2011 usku-
te¢nila Hospodarska komora Ceské republiky. Do prizkumu se zapojilo cel-
kem 774 ¢&lentt Hospodarské komory Ceské republiky vsech velikosti, od
mikro aZ po velké firmy, ze viech regiont CR a vét3iny ekonomickych odvét-
vi. Podle tohoto prizkumu Hospodafské komory CR se jen mala ¢ast firem -
9 % - chysta pribirat nové zaméstnance na pielomu letoSniho a pristiho
roku. Zhruba dvojnasobné vice firem (17 %) planuje propoustét nebo snizo-
vat pocty zaméstnanct prostiednictvim dobrovolnych odchodt. Necela polo-
vina firem (45 %) zatim pfedpoklada, Ze pocet zaméstnancli na prelomu
roku nezméni a neceld tfetina (29 %) stale nevi, zaridi se aZ podle vyvoje
ekonomické situace. Firmy jsou velmi opatrné ve zvySovani mezd. Témér 2/3
respondentt uvedlo, Ze mzdy od Nového roku nezvysi, necela 1/5 firem jesté
neni rozhodnutd, pouze 15 % (tj. 117 firem) tento krok planuje. Celkem 32
firem zapojenych do prizkumu dokonce uvedlo, Ze platy naopak snizi. Mzdy
planuji zvysit zejména velké firmy (cca 40 % z nich) a pak také stfedni firmy
(50 - 250 zaméstnancti), naopak se zvySenim mezd pocita jen minimum ma-
Iych a mikro firem. Relativné nejcastéji se od Nového roku chystaji zvySovat
mzdy firmy ptsobici ve vyrobé a rozvodu elektfiny, plynu a vody, naopak
nejméné firmy pisobici v poradenstvi, osobnich sluzbach a telekomunika-
cich [4]. Tabulka ¢&. 1 ukazuje vyvoj zaméstnanosti a mezd v Ceské republice
v letech 2007 - 2010.
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TAB. 1: Zaméstnanost a mzdy v Ceské republice v letech 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010

Zaméstnani v NH 1) (tis. osob) 4922,0(5002,5| 4934,3 | 4 885,2
ztoho: 169,0 | 158,8| 153,8| 151,2
zemeédélstvi

prumysl 1510,0 | 1546,4 | 1406,4 | 1390,8
stavebnictvi 465,8 480,8 496,7 464,9
obchod 598.,9 619,2 630,9 593,8
penéznictvi 102,7 115,9 110,4 115,3
vzdélavani 292,3 283,9 295,6 295,6
zdravotnictvi 331,6 321,3 326,3 339,9
Nezaméstnani celkem 1) (tis. osob) 276,3 229,8 352,2 383,7
podle dosazeného vzdélani:

zakladni 73,8 68,1 82,9 79,5
stfedni bez maturity 126,6 93,2 155,4 174,0
stfedni s maturitou 63,6 55,3 92,8 104,5
vysokoskolské 12,4 13,2 20,9 25,6
podle véku:

do 19 let 12,4 11,5 17,0 16,1
20-29 let 67,2 55,4 104,3 113,9
30-39 let 71,1 61,4 87,9 88,9
40-49 let 56,6 46,6 64,7 74,4
50-59 let 63,9 49,9 70,0 81,4
60 a vice let 5,1 5,0 7,9 8,8
Obecna mira nezaméstnanosti 1) (%) 5,3 4.4 6,7 7,3
Volna pracovni mista 2) (tis.) 141,1 91,2 30,9 30,8
z toho pro obc¢any se ZP 4,6 3,3 1,8 1,9
Primérné hrubé mésiéni mzdy 20927 | 22653 | 23425 | 23797
zaméstnanci v NH 3) (K¢)

ztoho: 16189 | 17909 | 17766 | 18399
zemeédélstvi

prumysl 20432 | 22167 | 22740 | 23473
stavebnictvi 19193 | 21143 | 22318 | 22352
obchod 19649 | 21455 | 21526 | 21683
penéZnictvi 41509 | 44629 | 45861 | 46 356
vzdélavani 21225 | 22233 | 23508 | 23030
zdravotnictvi 20126 | 21177 | 22921 | 24 338

1) Vybérové Setfeni pracovnich sil

2) Pramen: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR; stav k 31. 12. 2010

3) na prepoctené pocty; rok 2010 predbézné tdaje ze ¢tvrtletniho zjiStovani

Zdroj[ 3], vlastni zpracovani
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Priimérna mzda v Ceské republice v 1. — 3. étvrtleti 2011

Jak uvadi Cesky statisticky ufad, v Ceské republice pokracovalo obdobi 1. - 3.
2011 velmi pozvolnym a stabilizovanym ristem primérné mzdy. Meziro¢né
se potom letoSni mzdové nartdsty drZzely nad 2 %, ve 3. ¢tvrtleti dosahl
mzdovy nartst 2,4 %. Dal$im ddlezitym faktorem pro mzdovy vyvoj byla
zvySujici se inflace, ktera ma dopad na vyvoj realné mzdy. Index spottebitel-
skych cen se ve 3. ¢tvrtleti 2011 dostal na 101,8 %. [2]

Celkova primérna realna mzda tak ve 3. ¢tvrtleti 2011 meziro¢né vzrostla
00,6 %. Pro zkoumani trhu prace je nutné si uvédomit, Ze vyvoj byl silné
diferencovany z hlediska hospodarskych odvétvi. V nékterych primérné
mzdy vyrazné rostly, v jinych nominalné dokonce klesaly. Pokles zazna-
menala vefejna sprava a obrana (-0,3 %), dale odvétvi kulturni, zabavni a re-
krea¢ni c¢innosti (-0,2 %) a vyznamné se sniZila primérnd mzda také
v profesnich, védeckych a technickych ¢innostech (-3,1 %). Naopak nejvice
se darilo v odvétvich zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vo-
dami, odpady a sanacemi (+4,5 %), ¢innosti v oblasti nemovitosti (+5,1 %)
a ostatni ¢innosti (+6,1 %). Také v druhém sledovaném profilu byl mzdovy
vyvoj rozdilny: podnikatelska sféra zaznamenala vys$s$i rist praimérné mzdy
(+2,7 %) nez nepodnikatelska (+1,1 %), kde nomindlni nartst nestacil na
inflaci a proto zde doSlo k dalS$imu poklesu realné mzdy o 0,7 %. Je tieba
pripomenout, Ze vyplaty v nepodnikatelské sfére meziro¢né realné klesaji jiz
od 2. ¢tvrtleti 2010. Primérny plat v nepodnikatelské sfére tak byl ve 3. ¢tvrt-
leti 2011 o 126 K¢ niZ8i neZ primérna mzda v podnikatelské. Na trend
v praimérnych mzdach spoluptisobi dva ¢initele: vyvoj poctu zameéstnanct
a vyvoj objemu mzdovych prostiedkti. Objem mezd se ve 3. ¢tvrtleti 2011 cel-
kové zvysil o dvé procenta, jde tedy o pozitivni trend. O tom bohuzel nelze
hovotit u druhého ¢initele. Eviden¢ni pocet zaméstnancti na piepoctené po-
¢ty se ve 3. ¢tvrtleti 2011 celkové sniZil o 0,3 % ke stejnému obdobi predcho-
ziho roku, pocetné tedy o necelych 13 tisic. I zde byl odvétvové diferencovany
vyvoj: k velkému propadu poctu zaméstnanci doslo ve stavebnictvi (-6,4 %,
tj. o cca 16 tisic) a ve vefejné spravé a obran¢, povinném socialnim zabezpe-
¢eni (-5,6 %, tj. o necelych 17 tis.), poklesla také zaméstnanost v ubytovani,
stravovani a pohostinstvi (-3,5 %, tj. o 3,9 tis.) a relativné méné, avSak po-
¢etn€ vyznamnéji v dopravé a skladovani (-2,8 %, tj. o 7,1 tis.). Pozitivni bylo
nabirani zaméstnancd ve zpracovatelském pramyslu, kde nartst o 2,7 % zna-
mena zvySeni poctu zaméstnanct o 27,8 tis. V tfidéni podle sektord narod-
niho Gcetnictvi byl také velmi rozdilny vyvoj: zatimco v podnikatelské sféte
doslo celkové meziro¢né k drobnému nartstu po¢tu zaméstnanct o 0,1 %,
pocetné o 3,9 tis., v nepodnikatelské sféfe naopak jejich pocet poklesl o0 16,7
tisice, tj. 0 2,4 %.[2]

196



Kumulativni adaje za 1. - 3. ¢tvrtleti 2011 ukazuji celkové stagnaci u poctu
zaméstnanct a rast primérné mzdy o 2,2 % nomindalné a 0,4 % realné. Cha-
rakteristicky byl rozpor mezi obéma sférami: v podnikatelské rist poctu
zaméstnanct o 0,5 % a rast pramérné mzdy o 2,9 %, naopak v nepodnika-
telské sfére pokles poctu zaméstnanct o 2,2 % a sniZeni primérného platu
0 0,5 %. Pretrvavajici priznivy trend v podnikatelské sfére byl tedy demon-
strovan jak zvySovanim zameéstnanosti, tak meziro¢nim zvySenim mezd,
a jedinym drobnym kazem se zda byt sniZovani podilu pres¢asové prace. Na-
opak v nepodnikatelské sféfe byly oba hlavni ¢initele nepfiznivé. [2]

Primérna mzda v Kralovéhradeckém kraji v 1. - 3. ¢tvrtleti 2011
Primérnda hruba mési¢ni mzda nominalni i redlna za prvni tfi ¢tvrtleti roku
2011 rostla v kraji rychleji nez v priméru za Ceskou republiku. [1]

V 1. - 3. ¢tvrtleti letoSniho roku dosahla primérna hruba nominalni mzda
v Kralovéhradeckém kraji hodnoty 21 794 K¢ (za osoby piepoctené na plné
zaméstnané) a v porovnani se stejnym obdobim lonského roku vzrostla
0 684 K¢, tj. 0 3,2 %. Tempo rastu mezd bylo o 1 procentni bod rychlejs$i nez
v priméru za Ceskou republiku, mezi kraji bylo tfeti nejrychlej$i po Zlin-
ském a Stfedoceském kraji. [1]

Nejvyssi primérna hruba mzda byla vyplacena v hlavnim mésté Praze
(30 393 K¢), Kralovéhradecky kraj za ni zaostal o 8,6 tis. K&, mezi kraji tak
zaujimd primérnou (sedmou) pricku. Nejniz$i mzdy byly v Karlovarském,
Pardubickém a Zlinském kraji, kde neptekrocily hranici 21 tisic K¢. Vyvoj
realné mzdy je vedle ristu nominalnich mezd ovlivnén i inflaci (rtstem
spotrebitelskych cen). Za prvni tii ¢tvrtleti letoSniho roku vzrostly spotfte-
bitelské ceny v priméru meziro¢né o 1,8 %, redlnd mzda v kraji tak stoupla
01,4 % (v priméru za Ceskou republiku to bylo jen o 0,4 %).[1]

Kraj patii spolu se Zlinskym a Stfedoceskym kraje ke krajim s nejrychleji
rostoucimi realnymi mzdami v tomto roce. Ve dvou krajich (HI. mésté Praze
a Plzeniském kraji) doslo k meziro¢nimu poklesu realnych mezd. Vyvoj mezd
velmi Gzce souvisi i s vyvojem zaméstnanosti. V kraji bylo v 1. - 3. ¢tvrtleti
tohoto roku zaméstnano v primeéru 186,3 tis. osob (pfepocteno na plné
zaméstnané), proti stejnému obdobi lofiského roku to predstavuje mirny
pokles (o 1,0 tis. osob, tj. 0 0,6 %). Meziro¢ni nartist zaméstnancti zazna-
menali predev$im v hl. mésté Praze, na Vysociné a v Plzenském kraji byl pti-
rustek nevyrazny. V ostatnich krajich se podty zaméstnanci meziro¢né
snizily. Kralovéhradecky kraj se fadi z hlediska pocétu zaméstnanct na 10.
pricku mezi kraji.
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TAB. 2 Zaméstnanci a jejich primérné mzdy v krajich
v 1. - 3. ¢tvrtleti 2011

(predbéme waledky

Zaméstnanci (piepottens podty) - pracoviStel metoda *
promema mesicni mzda promeémy evidentni podst
Wi :ﬂﬁ”z%rfg incdex zam Egtnanci Eﬁ:lz%rﬁ;' ([l =54
) 201172010 iti=. o=ob) (tis. ozo) 201172010
Ceska republika B 23726 521 1022 37502 ) 100,10
wiom kraje
HI. m. Praha 30383 -35 999 7633 305 104 2
Stfedotesky 23475 739 1032 3545 £49 951
Jihotesky M 374 564 1027 1,2 52 955
Plzenshy 22 636 15 100,1 1935 o1 00,1
Harlovarsy 20 451 421 1021 924 -3,0 354
Clteck 21 B4 421 102,0 249 5 432 953
Liberedsy 2 TOE F48 1031 134,0 15 959
Kralovéhradecky 21 794 684 103,2 186,3 4,0 99,4
P ardubicky 20894 466 1023 1725 RN 995
Yysoding 21 29 556 1027 1643 05 1004
Jihomoraveky 22 GEE £54 1029 4210 a4 997
Olomaudky M 059 07 103,0 198 5 a7 952
Zlinsky 20977 733 1036 1913 0.5 99y
M orarvskoslezsky 222 514 1025 4105 -1 990

' pracovidtni metods - Ozemni tFidéni je provedeno podle mista skutetného pracondsté zaméstrancd,

K

zahrruti j=ou | Zam &stnanci sledovanich subjektd pracuiicl mim o dzemi CR

Zdroj: [1]

Diskuse

Primyslové podniky, které v 1. pololeti 2011 vytvotily nova pracovni mista
a najimaly zaméstnance, zac¢inaji byt v jejich zaméstnavani opét opatrni,
s obavami sleduji vyvoj v zahranici, zejména v eurozoné.

Nedostatek zakazek by tak mohl vést ke konci roku 2011 k propousténi
a ristu nezaméstnanosti ve vy$$i mire, nez by odpovidalo jen sezonnim fak-
torim. Na konci roku by se pak nezaméstnanost mohla dostat i nad zatim
oc¢ekavanou hodnotu 8,5 %, kdyz ke 30. 11. 2011 dosahla 8 %. Nékteré pod-
niky jiZ zverejnily konkrétni poéty propusténych pracovnikt - napt. ETA
v Hlinsku, Crystalex v Novém Boru, sklarny v Karolince na Vsetinsku a dalsi.
Pokud budou klesat priimérna hruba mési¢ni realna a nominalni, da se oce-
kavat, Ze i disparity v regionech budou vyrazné;jsi.

Zaveér

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vymezuje regionalni disparity jako ,neo-
divodnéné regiondalni rozdily v irovni ekonomického, socidlniho a ekolo-
gického rozvoje regiont“. Disparitami, které je tieba resit, jsou ,rozdily
vyvolané subjektivni lidskou ¢innosti, nikoliv rozdily vzniklé z objektivnich
pri¢in, naptiklad na zdkladé pfirodnich podminek®. Porovnani vyvoje mezd
v1. - 3. ¢tvrtleti 2011 mezi Ceskou republikou a Kralovéhradeckym krajem
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ukazalo, Ze rozdily nejsou vyznamné rozdilné. V 1. — 3. étvrtleti 2011 do-
sahla primérn4 hruba nominalni mzda v Kralovéhradeckém kraji hodnoty
21794 K¢ za osoby prepoctené na plné zaméstnané a v porovnani se stejnym
obdobim lonského roku vzrostla o 684 K¢, tj. o 3,2 %. Tempo rdstu mezd
bylo 0 1 % rychlejsi nez v priméru za Ceskou republiku, mezi kraji bylo tieti
nejrychlejsi po Zlinském a Stifedoceském kraji. Primérna hruba mési¢ni
mzda nominalni i realna za prvni tfi ¢tvrtleti roku 2011 rostla v kraji rychleji
nez v praméru za Ceskou republiku, coZ 1ze povaZovat za kladnou disparitu.

Pozn.: Clanek je soudasti projektu WD-48-07-1 "Management pro ieSeni

regionalnich disparit".
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Abstract:

Most innovations fail, and companies, that don’t innovate, die. Open
Innovation is new approach of what to do with ideas or problems, it exploits
possibilities of the open system. That assumes that firms can and should use
external ideas as well as internal ideas, external solutions as well as internal
solutions, and internal and external paths to market, as the firms look to
advance their technology or realize potential value of ideas or problem
solutions.

1. Uzavrena inovace

Definice inovace

Inovace je od dob, kdy byla poprvé cesko-rakouskym ekonomem J. A.
Schumpeterem predstavena a popsana jako klicovy element ekonomického
vyvoje, povazovana za jeden z nejdulezitéjsich faktort ekonomickych teorii.
Schumpeter povaZoval za inovace absolutni novinky v oblasti vyrobni tech-
niky, vyrobkt, surovin, organizace vyroby a otevirani novych trh. Postupné
zacali jednotlivi autofi od tohoto Schumpeterova pojeti inovaci ustupovat ve
prospéch chapani inovace jako relativni novinky ve vztahu k urcitému trhu,
podniku apod. [1]

Kreativni destrukce

V navaznosti na vySe uvedeného ekonoma Schumpetera a inovace by bylo
chybou nezminit se v kontextu prispévku o pojmu tzv. kreativni destrukce,
se kterym priSel poprvé pravé Schumpeter. Timto spojenim pojmenoval
transformacni proces provazejici tzv. radikalni inovaci. V dnes$ni dobé eko-
nomické krize jsme svédky nescetnych ptrikladt, kde do nedavna ohromné,
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nezranitelné organizace jsou porazeny a nékdy se dokonce stavaji pouhou
historii.

Schumpeter povazuje kapitalismus za udrzitelny pouze v pripadé neustale
probihajici uspésné zmény k lepSimu - inovace zastaralého, kterou prinasi
do ekonomiky pifedev§im novi podnikatelé. Soucdasné s prichodem nového
probiha neustaly zanik stavajicich zastaralych hodnot a jejich strdjct a pied-
staviteld - spole¢nosti. Disruptivni technologie a procesy nahrazuji vSe staré
a prinasi kreativni destrukci.

Samozfejmé kreativni destrukce je ovlivnéna a ¢asto brzdéna nejriznéjs$imi
regulacemi a také trhem samotnym. At tak nebo tak, historie nepochybné
ukaze, Ze spolecnosti a organizace, které dnes selhaly, byly ve svém jadru
zastaralé a dostate¢né neinovovaly, coz ve svém dutsledku vedlo k nartstu
nedostatki a problémi, které vyustily az v jejich pad. [6]

Uzaviena inovace, uzavireny model podnikani

Uzavieny model podnikani predpoklada, Ze spolecnost musi vytvaret své
vlastni mySlenky, které dale vyviji aZ do finalni podoby produktu ¢i sluzby,
sama je vyrabi, prodava ve svych obchodech, poskytuje servis a podporu
a financuje cely tento proces. K tomu v§emu vyuziva pouze své vlastni zdroje
a procesy. Takova spole¢nost musi byt zcela sobéstacna ve vSech aspektech
svého podnikani, nebot se nemtZe a nechce spoléhat na kvalitu, dostupnost,
schopnosti a kvalifikaci nékoho dal$iho. Jejim heslem je , pokud chci néco
udélat dobfe, musim si to udélat sama“. Logika tohoto pfistupu nebyla
psanym pravidlem, nicméné byla vSeobecné uznavana jako zcela evidentni
a ,spravna cesta“.

Logikou uzavfenych inovaci byl vytvoren tzv. virtu6zni kruh. Spole¢nosti
investuji do interniho VaV, ktery vede k pifevratnym objeviim. Tyto objevy
umoznuji spolecnosti vytvaret nové vyrobky a sluzby, se kterymi nasledné
prichazi na trh. Tim je realizovano vice prodeje a zaroven je dosazeno vys-
$ich ziskt. Tyto zisky jsou reinvestovany do dal$iho VaV, ktery vede k dal$im
vynaleztim. JelikoZ duSevni vlastnictvi je pfisné stfeZeno, ostatni nemohou
nové externi mysSlenky vyuzivat ke svému vlastnimu profitu. Toho lze dosah-
nout pouze v pripadé, pokud dospéji svym vlastnim VaV k podobnym vysled-
kim, na zakladé nichZ mohou lidrovi trhu konkurovat.

Z historie je ziejmé, Ze uzavieny model zaznamenal skuteéné velké aspéchy
a mnohé inovace vznikly pravé diky zcela uzavirenym laboratoiim:

e vyroba Benatského skla,
e chemicky primysl v Némecku a v USA,
e T. A. Edison, General Electric v navaznosti na rozvoj elektrifikace.
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Faktem vSak zlstava, Ze u mnohych inovaci nebylo mateiskou organizaci
vyuzito jejich potencialu. To vSe diky zna¢né omezenému thlu pohledu, kte-
ry byl striktné vymezen hranicemi jasné definovaného stavajictho modelu
podnikani. Tyto spole¢nosti myslely tzv. ,inside the box“. Prilezitosti, které
zustaly svym ptvodcem nevyuZity, se vSak ¢asto chopili jini. Takto vzniklo
mnoho tzv. spin-off spolecnosti. Tyto spole¢nosti dokazaly proménit poten-
cial inovaci, ktery matei'ské spole¢nosti piehliZely, na celosvétovy tuspéch.
VSeobecné plati, Ze spolecnost v zadné fazi VaV nevyuZziva vnéjsich zdroji
aani své projekty nedistribuuje dal§im subjektim vné hranic spole¢nosti.
Timto uzavienym pristupem se spole¢nost pripravuje o moznost dosaZeni
potencialni hodnoty vlastnich projektd tim, Ze by je distribuovala dal$im
subjektim vné firmy. Zaroven se ve vSech fazich spoléha na vlastni vyzkum
a vyvoj, nevstrebava tedy zadné vn¢jsi projekty a myslenky, které by mohly
prispét k VaV jednotlivych projekta ¢i pfimo k dalSimu rozvoji celé spo-
le¢nosti.

Napriklad z vyzkumného stfediska spole¢nosti Xerox - PARC odeslo za riz-
nych okolnosti jisté ne nezanedbatelné mnozstvi nadéjnych projektd (a spolu
snimi také vedouci vyzkumni pracovnici a jejich ndasledovatelé). Mnoho
z nich neobstalo, avSak 10 nejuspésnéjsich spin-off spole¢nosti prezilo az do
dnes$ni doby a patfi zcela jisté mezi lidry svych oborid. Celkova trzni kapi-
talizace téchto deseti spin-off spole¢nosti prevySuje zna¢né trzni kapitalizaci
Xeroxu, coz jasné hovoti o tom, Ze v dobé, kdy dochazelo k odlivu projektd,
management Xeroxu ani omylem nedokazal odhadnout jejich moZny
potencial. Uspé&3nost téchto novych spole¢nosti tak byla zaloZena na pod-
kladé genialni myS$lenky a vhodné zvoleného business modelu

TAB 1: Uzavrena a oteviena inovace — rozdily

Uzavrena inovace Otevirena inovace

Ne vSichni chytri lidé pracuji
pro nas. My vSak potfebujeme
s témito spolupracovat.

Chytri lidé v nasem oboru pracuji
pro nas.

Externi VaV mize vytvorit

Byt ziskovi znamena objevit, vyvijet | vyznamnou hodnotu, interni VaV
a prodavat. je potiebny k dosaZeni alesponi
¢asti této hodnoty.

Pokud néco sami vynalezneme, Nepotiebujeme vlastni vyzkum
je cilem vynalez v podobé finalniho | k tomu, abychom z vyzkumu
produktu na trh pod nasim jménem. | mohli profitovat.
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Promysleny model podnikani

a timto promysleny vstup na trh
je lepSi neZ byt za kazdou cenu
na trhu prvni.

Kdo prijde s inovaci prvni, vyhrava.

Pokud budeme vyuzivat nejlepSim
zplsobem jak interni tak externi
mySlenky a feSeni problémf,
zvitézime.

Pokud vytvotime vétSinu
a nejhodnotnéjsi inovace v oboru,
vyhravame.

Profitujme z pouziti naSich
mySlenek vné nasi spole¢nosti
(licence, prodej duSevniho
vlastnictvi).

Absolutni kontrola naseho
duSevniho vlastnictvi, nikdo jiny
z ného nemtze profitovat.

Zdroj: [2, XXVI]

Zacatek konce a zména paradigmatu

Postupem c¢asu se zacaly objevovat trhliny v minulosti tolik aspé$Sného uzavie-
ného modelu podnikani. Bylo zcela béZnym jevem, Ze inovace a zajimavé
napady zuastavaly ¢asto nevyuzity. Jednou z cest, jak je mozné kvantifikovat
spromarnéné prilezitosti“, je tzv. mira vyuziti patenti uvnitf spole¢nosti,
tj. pocet patentt, které firma vyuziva v poméru k celkovému poctu patentd,
které vlastni. Ze statistik vyplyva, Ze tato mira se v realu pohybuje v rozmezi
5 - 25%, coz odpovida zhruba 75 - 95% patentim, které jsou podniky a vy-
zkumnymi institucemi nevyuzity.

Vzhledem ke zcela uzavifenému modelu, tak byly poloZeny dvé zakladni otazky,

které jsou v§ak v dnesni dobé vice nez aktualni:

* procC limitovat své zdroje pouze pro vyuZiti ve svém vlastnim modelu
podnikani,

» pro¢limitovat sviyj vlastni model podnikdni svymi omezenymi zdroji.

Z této podstaty zacinaji spolec¢nosti sdilet své interni zdroje s externimi
subjekty s cilem vytvoieni hodnoty. Nebo naopak vyuzivaji externi zdroje pro
svij vlastni model podnikani. Tento novy model byl pojmenovan jako
otevieny model podnikani. Jeho pouzitim je docileno zvySeni stupné vyuziti
vlastnich zdroji a tim je urychlena také jejich ekonomicka navratnost. Navic
spole¢nosti, které vyuzivaji zdroje dalSich subjektti, ziskavaji konkurenéni
vyhodu v podobé rychlejsiho vyvoje novych produktt, jednodussiho pristupu
na trhy, ke znalostem a predevs$im ke zdrojtim, jejichZ vyvoj uvniti spole¢nosti
by byl spojen predevsim s vysokou ndroénosti a nemalymi naklady. [2]
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Vyhody pristupu otevicené inovace:

* neni tfeba nakladné zakladat sekci VaV ve spole¢nosti a jejim prostied-
nictvim nasledné feSit problém uvnitf organizace za pouziti vlastniho VaV,

» eliminuje se financovani VaV nevedouci ke kyZenému vysledku,

* lze nalézt feSeni, které ie$i problém zcela novym zptisobem — neortodoxni
feSeni, které neni zavislé na béznych postupech,

* hledani feSeni nezatéZuje nasi soucasnou ¢innost - hledani feSeni j
prenechano dal$im subjekttim,

* majitel problému doptedu vi, nakolik si ceni feSeni, které hled4; tato ¢astka
je také odménou pro feSitele, jehoZ feSeni je vybrano jako nejvhodnéjsi,

* lze vybrat skute¢né€ nejvhodn¢jsi feSeni pripadné i nékolik feSeni najednou,
eliminace tzv. Black box feSeni — dusevni vlastnictvi k vybranému feSeni je
prevedeno za podminek stanovenych smlouvou na majitele problému,
ktery tim bude znat cely postup, algoritmus apod., bez kterého by reseni
bylo pouzitelné maximalné jednorazove.

Zavér — nové paradigma oteviené inovace

Oteviena inovace je svym zptsobem protitezi k vySe uvedenému popisu uza-
virené inovace v tom smyslu, Ze firmy aktivné vytvareji prostor pro budovani
vztahu s externimi partnery, ktefi mohou interaktivné prichazet a odchazet
s feSenimi, napady, patenty atd. v pribéhu celého inova¢niho procesu. V tom-
to smyslu je efektivni spoluprace s partnery zakladnim kamenem, ktery se
projevuje v celém hodnotovém fetézci dané organizace. Tento strategicky
koncept, ktery umoznuje ¢astecné nebo Uplné zastfeSeni inovace externimi
subjekty, je nazyvan oteviena inovace. Oteviena inovace byva definovana
jako ,kooperace uvniti rozsahlych horizontalnich a vertikalnich siti tvore-
nych univerzitami, start-up spole¢nostmi, dodavateli, zdkazniky a kon-
kurenty“.

Spojeni téchto sil usnadnuje firmam pristup k informacim o potiebach za-
kaznikl. Tyto partnerské subjekty jsou ¢asto nositeli informaci, které maji
vy$8i vypovidaci schopnost neZ konven¢ni vysledky z marketingovych a trz-
nich prizkumt. Kromé toho oteviena inovace mize rozS§irit kapacitu firmy
v oblasti generovani novych feSeni pravé diky provazani s dalSimi partnery.
Vyraznym pfinosem je potom sniZeni rizika spojenych s investicemi do ino-
vacénich aktivit. Neni bez zajimavosti, Ze jednim z hlavnich zdroji inovaci
jsou v oteviené inovaci znalosti uzivateld. Tzv. viid¢i uzivatelé - lead users
nejsou pouze zdrojem informaci o svych potiebach, ale jsou také zdrojem
informaci obsahujici feSeni téchto svych potfeb. Spravnym zapojenim téchto
aktivnich uZivatell mtze firmé prinést zcela novy vhled na produkty véetné
navrhu inovativnich feSeni. [4]

204



Literatura:

[1] BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie tizeni.
Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-169-0

[2] CHESBROUGH, H. The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology. Harvard Business, 2005. ISBN 978-1-4221-0283-1

[3] LINDEGAARD, S. The Open Innovation Revolution: Essentials,
Roadblocks, and Leadership Skills, Wiley, 2010, ISBN 978-0470604397

[4] MOTZEK, R. Motivation in Open Innovation, VDM Verlag
Dr. Mueller e.K., 2007. ISBN 978-3836409926

[5] MUSKA, M., KRALIK, J., HALEK, V. Otevfend inovace - pf¥istup
prekracujici zndmé meze. DonauMedia, 2009, ISBN 978-80-89364-08-4

[6] http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_destruction

205



DIVERZIFIKACE RIZIKA U INVESTICNiICH NASTROJU
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Abstract:

A diversification of investment instruments will be described in this paper.
I will try to create and describe a mathematical model that could solve
a problem with the composition of the portfolio of an investor. I will use
relevant data, that will be included in the mathematical model. The target of
this article is not to create a complicated model but rather to try to formulate
the information into a simple model, which is understandable.

1 Uvod

Pracovné se vénuji oblasti investovani a hledani vhodného portfolia pro
konkrétni klienty a zajemce o investovani. TudiZ jsem se rozhodl uplatnit své
praktické zkuSenosti a znalosti pfi psani tohoto ¢lanku.

2 Investovani do otevienych podilovych fondi a investi¢ni profil

Pro dalsi analyzu budeme sledovat pouze oteviené podilové fondy. Otevieny
podilovy fond je instrument kolektivniho investovani, kdy si za investované
finan¢ni prostredky kupujete tzv. podilové listy. Podilové fondy se oznacuji
jako oteviené z toho divodu, Ze garantuji investorim zpétny odkup podilo-
vych listt za aktudlni hodnotu [2].

Existuji rizna déleni podilovych fondt, v ¢lanku pouZiji toto rozdé€leni: pe-
nézni fondy, dluhopisové fondy - konzervativni, dluhopisové fondy - high
yield, smiSené fondy, akciové fondy - globalni, akciové fondy - oborové a ak-
ciové fondy - emerging.

Pti vybéru konkrétnich typd podilovych fondd pro daného investora se musi
vzit v potaz investi¢ni profil investora. Tento profil vystihuje vztah k riziku,
oc¢ekavani investora od investovani, cile investovani, atd.
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Nasledujici tabulka ukazuje rizné investi¢ni profily a doporuceni na zastou-
peni jednotlivych druhi podilovych fonda v ramci daného profilu a investic-
niho horizontu (doba investovani). Je znamo, Ze portfolio investi¢nich
produktd je ovlivnéno investiénim profilem investora a také ¢asovou délkou
investovani. Nasledné doporuceni je pouzivano v ramci mé pracovni ¢innos-
ti, neni to Zadné univerzalni feSeni, proto mohou existovat i jiné navrhy na
rozloZeni, které se mohou ¢aste¢né odliSovat.

TAB. 1: Investi¢ni profily

dluhopisové fondy akciové fondy
penézni smisSené
fondy |konzerv.lhighyield| fondy [globalniloborovélemerging

1-5 let 30-65% | 20-55% 0-10% 0-20%
Konzerv. 6-10 let 20-55% | 20-50% 5-15% 5-25% 5-15%
10 let avice | 15-40% | 15-45% 10-30% | 10-30%

1-5 let 25-55% | 25-55% 0-10% 5-25% 5-15%
Vyvazeny 6-10 let 20-40% | 20-40% 5-15% 10-30% | 10-35% | 0-10%
10 let avice | 10-30% | 10-30% 5-20% 10-30% | 5-15% | 0-20% 0-15%

1-5 let 10-20% | 15-30% 0-10% 10-35% | 15-35% | 0-15% | 10-25%
Dynamicky | 6-10 let 0-10% | 15-25% 0-5% 10-30% | 15-35% | 5-20% | 15-30%
10 let a vice 5-15% 5-15% 5-20% | 15-35% | 5-25% | 15-35%

3 Diverzifikace rizika

Jedna se o zakladni princip teorie portfolia, ktery je aplikovan pfi spravé in-
vesti¢nich fond. Védomym rozloZenim investic mezi rizné instrumenty do-
chazi k diverzifikaci (rozloZeni) rizika. Diverzifikaci lze chapat z nékolika
hledisek: geograficka (jednotlivé staty, pfip. regiony), odvétvova/struktural-
ni (dle sféry ptisobeni — zemédé&lstvi, nerostné suroviny, sluzby, apod.) a ¢a-
sova (rtzné investi¢ni horizonty).

JeSté doplnim poznamku, ktera se tyka geografické diverzifikace. Je zfejmé,
Ze se u mezinarodnich akcii projevuji velice podobné vyvoje cen. U jednotli-
vych zemi se tyto cenové skoky projevuji téméf ve stejnou dobu a 1ze to
povazovat za systémové riziko. Proto je pouze geograficka diverzifikace ne-
dostate¢na, pouze tato diverzifikace nam nedokaze ochranit nase investice
pfed pripadnym poklesem [4]. Pro potvrzeni tohoto tvrzeni si mtZeme
vzpomenout na ,finanéni krizi“, kterd je stale aktudlni. Propady se dotkly
v§ech mezinarodné zamérenych titulti a ve stejnou dobu.

Zajimavou skutecnosti, ktera byla potvrzena v nékolika nezavislych studiich,
je poznatek, Ze investofi maji tendenci drzet podstatné vétsi ¢ast svého kapi-
talu v domacich akciich nez v zahranic¢nich titulech. Tento jev byva oznaco-
van jako ,home bias“. Nejcastéji se tento pristup vysvétluje tak, Ze investofi
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citi véts$i divéru v domaci akcie. Maji k nim bliZe, maji o nich vétsi informo-
vanost a urcité se zde projevuje i urcité ,vlastenectvi“. Odbornici predpokla-
daji, Ze tato prevaha v domaci akcie, bude ¢asem slabnout. Tim, jak se svét
globalizuje, i zde dojde k ur¢itému posunu a investofi nebudou rozliSovat,
o0 jaké akcie se jedna [3].

Na zakladé minulych vyzkumt [1] 1ze vysledovat urcité zavislosti ve vztahu
k riziku. Bylo opakované prokazano, kdo ma vétsi sklon k riziku:

a) Obecné plati, Ze muzi daleko vice riskuji neZ Zeny, a proto neni divod,
aby v oblasti investovani platilo néco jiného.

b) ZaleZi, zda je muZ Zenaty nebo nikoliv. Souvisi to s vékem a i s poétem
odpracovanych let. Tito muZzi jiZ maji vytvoreny néjaky kapital a jsou
ochotni ¢ast svého kapitalu zainvestovat a pripadna ztrata je tolik nemrzi
(maji jiz rezervy).

¢) Vy3si vzdélani mtize zajistovat i vy$si informovanost a znalost. Cim vice je
investor informacné vybaven, tim vice dokaZe snizovat urcité riziko.

d) Vyssi vydélky jsou vétSinou spojeny s vy$S$im vzdélanim, ¢asto to jsou spo-
jené nadoby. A plati, Ze bohatsi lidé jsou ochotni pfipustit ztratu urcité
rezervy, pokud vidi moznost dal$iho zbohatnuti.

e) Vétsi pocet odpracovanych let 1ze vysvétlit, Ze vétsi jistota zaméstnani ve-
de k agresivnéjsimu investovani. Investor je presvédcen, Ze neptijde o své
pracovni misto, a proto ho ptipadna ztrata tolik netrapi.

4 Matematicky model

Problém vybéru vhodného portfolia je mozné zapsat jako ulohu linearniho
programovani. Jako cil 1ze definovat sloZeni portfolia z jednotlivych druht
otevienych podilovych fondt a dosahnout optimalnich hodnot jednotlivych
kriterialnich funkci.

Proménné: Uloha ma 7 proménnych, jejichZ hodnoty udavaji objem finan¢-
nich prostfedkt vlozenych do dané skupiny fondt. Jednotlivé proménné
obsahuji urcity pocet konkrétnich fondd, které jsem zahrnul do analyzy. Cel-
kem bylo vybrano 86 otevienych podilovych fonda (9 penéznich fondt,
11 dluhopisovych konzervativnich fondt, 10 dluhopisovych high yield fondf,
16 smiSenych fondd, 15 akciovych globalnich fondd, 12 akciovych oborovych
fondt a 13 akciovych emerging fondi). Zvolil jsem fondy, které znam ze své
praxe nejlépe a které se nejcastéji nakupuji.

Kriteridlni funkce: Navrzeny matematicky model ma 4 dcelové funkce pred-
stavujici jednotliva kritéria, ktera jsou predmétem optimalizace problému.
Prvni ucelova funkce (1) vyjadiuje ocekavany vynos, ktery prinese dany druh
fondu. Pro zajimavost jsem vypocital vynosy fondt ve 3 ¢asovych obdobich -
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3 roky, 5 let a od zalozeni fondu. V modelu budu pocitat pouze s vykonnosti
od zaloZeni fondu.

Dalsi kritérium (2) pfedstavuje volatilitu jednotlivych proménnych modeld.
Kritérium riziko (3) souvisi s volatilitou ¢aste¢né, ale ne zcela, proto nelze
vynechat ani tento indikator. Pro riziko jsem nastavil jednoduchou deseti-
hodnotovou stupnici, v ramci které jsem zaradil jednotlivé druhy fondt do
prislusné kategorie.

S investovanim do podilovych fondt vznikaji i urc¢ité naklady, tzv. vstupni
poplatky (4). Jejich vy3e zavisi na druhu fondu. Cim ma fond vy3si potencial
rustu, tim vétsi je pochopitelné sazba poplatku. VSechny hodnoty jsem vypo-
¢ital z dostupnych zdroja.

Pro vétsi prehlednost pouziji tabulku k vyjadfeni koeficient (vypoctenych
hodnot) jednotlivych Géelovych funkei.

TAB. 2: Kriterialni funkce

Vykonnost fondu (p.a.) 3
A vstupni
za za od pocatku . ..
) i . volatilita| riziko |poplatek
posledni |poslednich| existence (%)
3 roky 5let |fondu (%)
penézni fondy 1,54 1,25 2,69 0,252 1 0,5
dluhopisové| konzerv. 4,36 2,58 2,83 3,783 2 1,4
fondy |highyield| 11,21 2,74 3,05 5,271 4 1,4
smiSené fondy 5,06 -0,68 2,42 7,238 4 2,3
L globalni | 11,86 -2,26 2,94 11,421 6 4,1
akciové 2
fond oborové | 12,27 -0,31 3,46 12,184 8 4,1
Y emerging| 14,24 -1,16 5,10 12,851 9 4,1

z;=1,0269 x; + 1,0283 x, + 1,0305 x3 + 1,0242 x4 + 1,0294 x5 + 1,0346 %, + 1,0510 X7

.. MAX (1)
z,=0,252x;+ 3,783 x5, + 5,271 x5+ 7,238 x4 + 11,421 x5 + 12,184 x¢ + 12,851 x5

.. MIN (2)
Z3=X+2X+4x3+4x,+6Xs+8 %5+ 9 X7 MIN (3)

24 = 0,005 x; + 0,014 X, + 0,014 x5 + 0,023 X4 + 0,041 X5 + 0,041 X + 0,041 x7
.. MIN (4)

Omezujici podminky: Dalsi bod se tyka vlastnich podminek dlohy. Tyto rov-
nice, prip. nerovnice charakterizuji investovani.
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Prvni podminka se tykd urceni objemu zainvestovanych finan¢nich pro-
stiedkt K (5).

X +X,+ X3+ X+ X5+ X+ X7, =K (5)

Dalsi skupina podminek se miZe vztahovat na kriterialni funkce tlohy. Mo-
hou byt nastavené tirovné jednotlivych kritérii, které jsou pozadovany. Tyto
hodnoty lze chapat jako aspira¢ni trovné rozhodovatele. Pro nazornost
zminim napf. pozadované hodnoty pro celkové vstupni poplatky (6). Inves-
tor poZaduje horni mez celkového poplatku «.

0,005 x; + 0,014 X, + 0,014 x; + 0,023 x4 + 0,041 x5 + 0,041 x4 + 0,041 x;<a K (6)

Uloha obsahuje i omezeni procentudlniho zastoupeni jednotlivych druht
podilovych fondt v celkovém portfoliu (7). Tato podminka vychazi z inves-
ti¢niho profilu (viz TAB. 1). Opét pro nazornost: napt. konzervativni inves-
tor, investice krat$i nez 5 let.

0,30K=<x,<0,65K; 0,20K=<x,<0,55K; x3<0,10K; x,<0,20K (7
Posledni skupina omezeni dlohy se vztahuji na ménu fondu, s tim souvisi
meénové riziko investice. U zkoumanych fondd je toto ménové rozloZeni:

TAB. 3: Ména fondu

CZK EUR UsSD
penézni fondy 66,67% (22,22% | 11,11%
konzerv. {63,64% | 18,18% | 18,18%
high
yield
smisené fondy 62,50% | 18,75% | 18,75%
globalni |26,67% |53,33% |20,00%
oborové |25,00% | 16,67% | 58,33%
emerging | 38,46% | 23,08% | 38,46%

dluhopisové

fondy 30,00% [50,00% | 20,00%

akciové
fondy

Pak by napf. podminka (8), aby 40-50% finanénich prostfedkt bylo v CZK,
vypadala:

0,40 K < 0,6667 x; + 0,6364 X, + 0,3000 x; + 0,6250 x4 + 0,2667 X5 + 0,2500 x¢ +
+0,3846 x; < 0,50 K (8)

5 Zavér

Na jednoduchém matematickém modelu jsem se pokusil ukazat ptistup pti
hledani a skladb¢ investi¢niho portfolia z hlediska diverzifikace rizika.
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Abstract:

The article is about detected status of using information technology and
business strategy Customer Relationship Management (CRM) in selected
companies in the Czech Republic. In this article are the most common
definitions of CRM and summarized of results of analysis and researches on
a sample of companies with implemented CRM. Has helped CRM
implementation to increase overall turnover and positive trading income
during the economic crisis? How the IT solutions companies choose?
General awareness of CRM among managers in the Czech Republic is for
several years, but in comparison with Western states of the EU the Czech
companies are underdeveloped. Probably thanks to the crisis is CRM
beginning to more implementing.

1. Uvod

V dobé ekonomické krize Evropy, kdy vétSinu zde ptisobicich pramyslovych
firem postihla recese, jsou manaZery hledana nova reSeni, jak firmu restruk-
turalizovat, jak zefektivnit firemni procesy, jak vylepsit vyrobu a hlavné - jak
na trhu prezit a udrzet si své zakazniky. Existuje mnoho rtznych variant fe-
Seni. Tento ¢lanek se zabyva dosavadnimi vysledky vyzkumt moZnosti vyuzi-
ti informacni technologie a podnikatelské strategie Customer Relationship
Management (CRM) ve vybranych firméach ptsobicich v Ceské republice. Do
Cestiny se tato strategie pieklada jako ,Rizeni vztahti se zakaznikem®.
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2. Co je Customer Relationship Management?

Co je to CRM a co od CRM ocekéavat? Dle vyzkumu GACR [1] provedeného
vletech 2008 az 2009 firmy ocekavaly zejména zvySeni kvality produktu,
zvySeni vykonnosti, udrzeni si stavajicich zdkaznikt, zlepSeni komunikace
se zakazniky, zjisténi a predikci jejich budouci mozné poptavky a v nepo-
sledni fadé rovnéz ziskani novych zakaznikl a zlepSeni konkurenceschop-
nosti na trhu.

Jak je CRM definovano? Podle dostupné literatury neni zcela jednotna defi-
nice. Napriklad Storbacka definuje CRM takto: ,,CRM je interaktivni proces,
jehoz cilem je dosaZeni optimdlni rovnovdhy mezi firemni investici a uspoko-
jovanim zdkaznickych potreb. Optimum rovnovdhy je determinovdno maxi-
malnim ziskem obou stran” [2]. O néco struc¢néjsi definice je od Lawrence
Handena: ,,CRM je proces osloveni, udrZeni a dalsiho rozvijeni vztahii se zis-
kovymi zdakazniky“[ 3].

Z Ceskych definic CRM je v dostupné literatufe nejvice zminovana definice
od Dohnala: ,CRM zahrnuje pracovniky, podnikové procesy a technologii
IS/ICT s cilem maximalizovat logjalitu zdkazniki a v diisledku toho i zisko-
vost podniku. Je souldsti podnikové strategie a jako takové se stavd soucdsti
podnikové kultury. Technologicky stdle vice vyuzivd potencidlu a moznosti
Internetu. “[4].

Je tedy patrné, Ze CRM nema doposud jednotnou a ustalenou definici. Né-
ktefi tzce zaméreni autori vidi CRM jen jako informacni systém, ktery firma
implementuje, aby 1épe evidovala své zakazniky a vytizovala jejich objednav-
ky. Takovéto informacni systémy nabizi na trhu predevsim firmy Microsoft,
SAP, Oracle, IBM a Dacota. Analyza a srovnani jejich reSeni IS CRM je bu-
doucim pfedmétem vyzkumu.

Sifeji zaméreni autofi literatury o CRM nedefinuji CRM jen jako informaéni
systém, ale jako komplexni podnikatelskou a marketingovou strategii véetné
metodologie, ktera si klade za cil ziskaného zakaznika ve firm¢ udrzZet, zjistit
jeho soucasné i mozné budouci potieby a poZadavky, nakupni a spotiebni
chovani a rozvijet s nim dlouhodoby oboustranné vyhodny vztah. Kvalitni
informacni systém je jen jednou ze soucasti této zakaznicky orientované
firemni strategie. Firma pak 1épe dokaze sledovat trh, vyvoj zakaznickych
potieb a vytvaret presnéjsi plany vyroby. Rovnéz vznika tzv. celozivotni hod-
nota zakaznika pro podnik (Customer Life-time Value [5]). V ni je zahrnuto
nejen to, co zakaznik firmé prinasi v soucasné dobé, ale i to, co zakaznik
muZe prinést za celou dobu budouci spoluprace (vztahu) firmy a zakaznika.

213



3. Provedené vyzkumy

V ramci projektu specifického védeckého vyzkumu byly provedeny tfi diléi
vyzkumy vyuzivani CRM. Prvni vyzkum se zabyval analyzou a porovnanim
velikosti obratii za ¢etni obdobi 2004-2009 u vybranych firem se zavedenou
strategii CRM. Druhy vyzkum se zabyval analyzou a porovnanim vysledki
hospodareni za ucetni obdobi 2004-2009 u vybranych firem se zavedenou
strategii CRM. Treti vyzkum se zabyval analyzou pouzivani CRM software
a informac¢nich systémi s modulem CRM u daného vzorku firem v roce 2011.

4. SloZeni vzorku vybranych firem

Z rozsahlého dotaznikového Setfeni, provedeného v ramci vyzkumu [1], se
k otazkam tykajicich se technologie CRM vyslovilo celkem 29 ze 131 firem,
které prijaté dotazniky zaslaly kompletné vyplnéné zpét. Pro dcely dalSich
analyz byly firmy rozdéleny podle jejich velikosti vyjadiené poétem zamést-
nancd (viz tabulka ¢. 1).

TAB. 1: Rozdé¢leni firem podle velikosti

“ « . . Pocet firem s CRM
Pocet zaméstnancu Pocet firem
vroce 2009
1-100 11 9
101-200 8 6
201-400 5 4
401 a vice 5 3
Pocet firem celkem 29 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné bylo tfeba zjistit bliz§i aktualizované udaje o téchto firmach,
zejména vysledky hospodateni a velikost obratu za ucetni obdobi v letech
2004 az 2009 a kontakty na osoby z vedeni firmy. Toto bylo provedeno vy-
hledanim v databazi firem Creditinfo [6] a na webovych strankach jednotli-
vych firem. Poté byli jednotlivi zastupci vybranych firem v pribéhu tinora az
dubna 2011 osloveni. Nejprve elektronicky a nasledné€, pokud to bylo nutné,
tak i telefonicky.

5. Vysledky vyzkum
5.1 Vysledky prvniho vyzkumu

V prvnim vyzkumu z analyzy finan¢nich obrat vybraného vzorku firem pro
obdobi let 2004 az 2009 nevyplynula pfima souvislost mezi zavedenim CRM
a zvySenim obratu. Firmy sice zavedly CRM, ovSem vlivem krize se obraty
zvySovaly jen nékterym firmam. VétSin€ ze zkoumanych firem obrat v da-
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sledku krize naopak klesl. Podrobné;jsi vysledky tohoto vyzkumu jsou publi-
kovany v [7].

5.2 Vysledky druhého vyzkumu

Ve druhém vyzkumu z analyzy vysledkd hospodateni vybraného vzorku fi-
rem pro obdobi let 2004 az 2009 nevyplynula prokazatelna pfima souvislost
mezi zavedenim CRM a zvySenim a zlepSenim vysledku hospodareni (tj. zvy-
Senim ziskill). Na toto mélo vliv vicero relevantnich faktord, neZ pouhé zave-
deni CRM. Firmy sice zavedly CRM, ovSem vlivem ekonomické krize v letech
2007 a predevsim 2008 se vysledky hospodareni zvySovaly méné¢, nezZ se oce-
kavalo. Vétsiné€ ze zkoumanych firem se v hlavnim krizovém roce 2008 vy-
sledek hospodareni oproti roku poc¢atku krize 2007 snizil. Dvéma firmam ze
zkoumaného vzorku se naopak podafilo na krizi vydélat. To bylo dano
zejména charakterem jejich podnikatelské ¢innosti a trhy, na kterych tyto
dvé firmy pusobily. Porovnanim firem se zavedenym CRM a bez zavedeného
CRM se ukazalo, Ze firmy se zavedenym CRM v roce 2009 dokazaly oproti
krizovému roku 2008 vétSinou zvySit svlij kladny vysledek hospodareni
(zisk). Naproti tomu firmy bez zavedeného CRM sviij zisk m€ly vyrazné nizsi
¢i skoncily hospodareni ve ztraté. Podrobnéjsi vysledky tohoto vyzkumu jsou
publikovany v [8].

5.3 Vysledky tiretiho vyzkumu

Ve tretim vyzkumu se zjistilo, Ze vSech 7 firem, které v dobé provadéni do-
taznikového Setieni v ramci projektu GACR v roce 2009 [1] teprve uvaZzovalo
o zavedeni CRM, jej do roku 2011 i pres ekonomickou krizi skute¢né zavedlo.
Ocdekavané vysledky v podobé zvySeni poctu trvalych zdkaznikt a tspor na
spravu databaze s jejich zakaznickymi ddaji byly splnény. Ze ziskanych vy-
sledkd vybranych firem byly potvrzeny stanovené predpoklady o vyuzivani
podptirného CRM software a informac¢nich systéma s modulem CRM. Prvni
predpoklad, Ze malé a stredné velké firmy budou mit tendenci spiSe vyuZzivat
mozZnosti nakupu hotového softwarového feSeni CRM, se potvrdil. Malé
a stredné velké firmy s po¢ty zaméstnanct do 100 a od 101 do 200 vyuzily pri
zavadéni CRM moZnosti nakupu software. Nejvice se vyskytovaly produkty
Microsoft Dynamics CRM a Oracle CRM. U vétSich firem a velkych firem
s po¢tem zaméstnancti od 200 do 400 a s 401 a vice se projevila tendence
spiSe vyuzivat CRM v ramci komplexnich IT sluZeb pres technologii Cloud
Computing. Potvrdil se tak druhy predpoklad, Ze velké firmy nakupuji celé
balicky softwarovych sluzeb. Vyuzivano bylo v téchto velkych firmach pre-
vazné SAP CRM spolecné s dalS$imi SAP produkty. Podrobnéjsi vysledky to-
hoto vyzkumu jsou publikovany v [9].
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6. Zavér

Je velice obtizné zjiStovat informace od firem pomoci dotaznikd, jelikoZ ma-
nagement a kompetentni fidici pracovnici vétSiny firem jsou nejriznéjsimi
dotazniky od vefejné spravy doslova ,zavaleni“ a mnohdy jizZ i ,znechuceni®.
Pro ucely specifického vyzkumu byl vybran vzorek firem, které do dotazniku
v ramci vyzkumu [1] uvedly, Ze maji nebo nemaji CRM v roce 2009 zaveden.
Z nizkého poétu téchto firem se potvrdilo, Ze CRM se v Ceské republice te-
prve zacina zavadét a jeSté neni prilis rozSifen. Zda se toto vlivem pretrvava-
jici ekonomické krize zméni, bude predmétem dalSich vyzkum.
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Abstract:

Considering the current highly competitive environment where private as
well as public companies operate, it is necessary to be able to evaluate the
efficiency of their processes, the extent of the utilisation of their potential,
and their ability to exploit their knowledge. The knowledge intensity index
should represent a useful tool for the aforementioned purposes. Therefore,
this paper outlines two potential approaches to knowledge intensity
measurement. These are represented by the additive model of knowledge
intensity and the model of knowledge intensity maturity. Both the limitations
of the knowledge intensity modelling and further research options are
discussed.

1. Uvod

V soucasné dobé¢ je z hlediska spole¢nosti velice obtiZné nalézt a udrzet si
svou konkuren¢ni vyhodu. Dle diskusi probihajicich napfi¢ odvétvimi i sek-
tory 1ze znalosti povazovat za jeden z mala obnovitelnych zdrojt [3, 6], ktery
ma navic nemaly inovaéni potencial a je mozné jej tedy dale rozvijet. To, ja-
kym zptsobem jsou jednotlivé subjekty schopné a ochotné znalosti efektivné
vyuzivat, je nutné méfit a monitorovat, a to zejména s ohledem na nutnost
srovnavat jejich schopnosti a postaveni na trhu. Proto se tento ¢lanek zabyva
potencidalnimi zplisoby modelovani ukazatele znalostni intenzity, ktery by
mohl poslouzZit jako uZite¢ny nastroj ke srovnani spole¢nosti v oblasti jejich
konkurenceschopnosti.
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2. Vymezeni pojmu znalostni intenzita

M¢éreni znalostni intenzity ma za cil poskytnout dal$i ukazatel monitoringu
konkurenceschopnosti, a to nejenom jednotlivych spolecnosti, ale i celych
odvétvi, narodnich ekonomik a nadnarodnich celki. Tento ukazatel muze
poslouzit i pro identifikaci potencialu firem a toho, ¢emu by se mély vénovat
vramci zlepSovani efektivity firemnich procesti. Znalostni intenzitu lze po-
vazovat za charakteristickou vlastnost organizace jako komplexniho tech-
nicko-ekonomicko-socidlniho systému [1], a proto je vhodné ji modelovat
a sledovat. Pro ucely tohoto ¢lanku ji lze vymezit jako miru vyuZivani zna-
lostniho potencialu v organizaci.

3. MozZnosti méreni znalostni intenzity

V odborné literatuie je mozné identifikovat rtizné pristupy a zphsoby vni-
mani znalostni intenzity. Na narodni Urovni lze ke srovnani jednotlivych
ekonomik pouzit znalostni index nebo index znalostni ekonomiky Svétové
banky [2], na drovni jednotlivce 1ze mluvit o znalostni intenzité prace [4].
Avsak explicitni popis zptisobu, jakym znalostni intenzitu méfit na organi-
zaéni Urovni, zatim v podstaté neexistuje. Jednim z dtvodu je slozitost pro-
stfredi a nutnost brat v uvahu jeji kontext. Vliv hraji faktory, jakymi jsou
napriklad velikost spolec¢nosti, finan¢ni vysledky, ale také jeji image, vize,
strategie, struktura, zkuSenosti managementu nebo kultura. Mezi dalsi
aspekty lze zaradit také velikost investic do védy, vyzkumu a vzdélavani, ¢i
to, zda je schopna vyuzivat vyhod, programt na podporu inovaci, a podobné.
Znalostni intenzitu, stejné jako dal$i ukazatele a procesy, lze modelovat
ruznymi zpusoby. Otazkou samoziejmé zlstava, jaky pristup poskytne co
nejpresnéjsi vysledek, ktery by byl navic co nejvice vyuzitelny v praxi a ktery
by umoznil nejen srovnani vyvoje jedné organizace v ¢ase, ale také riznych
organizaci z daného odvétvi ekonomiky nebo rtiznych ekonomickych odvétvi
mezi sebou. V tomto piispévku jsou podrobnéji pfedstaveny dva zakladni
pristupy. Prvnim z nich je aditivni model a druhym z nich je model zralosti
znalostni intenzity.

3.1 Aditivni model znalostni intenzity

Tento model vychazi z predpokladu, Ze v ramci organizace miiZeme identifi-
kovat dil¢i slozky, které jsou tzce spjaty se znalostmi a jejichz miru vyuziti,
vzhledem k potencialu, hypotetickému maximu, lze secist. Tyto slozky jsou
predstavovany zakladnimi prvky organizace, jakymi jsou lidé, technologie,
procesy, zplisob fizeni, a podobn¢.

Z pohledu teoretického modelu 1ze za idealni rozloZeni povaZovat zastoupe-
ni vSech sloZek a jejich maximalni vyuzZiti v ramci organizace, tedy co nejvét-
$1 vyuziti jejich potencialu. S ohledem na zajiSténi srovnatelnosti je nutné
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nejprve zastoupeni dil¢ich sloZek pfepocitat na stejnou mérnou jednotku
nebo dimenzi. V tomto piipadé se jevi jako idealni procenta, pricemz 0 %
znaci neexistenci nebo absolutné neefektivni vyuzivani dané slozky a 100 %
reprezentuje maximalni, nékdy jen hypotetické, v praxi tézko dosaZitelné,
maximalni vyuZziti potencialu slozky. Vycet slozek, které 1ze do modelu zahr-
nout, miiZe byt relativné dlouhy, jelikoZ vySe popsané slozky je moZné hie-
rarchicky dekomponovat pres nékolik trovni az na zakladni stavebni bloky,
které umoZni stanovit miru znalostni intenzity (napfiklad rozdé¢leni na jed-
notlivé informacni, znalostni a komunikaéni technologie). Nicmén¢ v praxi
nemusi byt v rdmci organizace v§echny slozky pfitomny.

Na obrazku 1 je v obou pripadech velkym kruhem znazornén celkovy poten-
cial organizace. V ptripadé, Ze by jej jednotlivé slozky vyplnily, dala by se ta-
kova spolec¢nost povazovat za 100 % znalostné intenzivni. Na levém snimku
je znazornéna organizace, ktera se vice vénuje lidem a diky tomu je z pohle-
du znalostni intenzity na dobré trovni také podnikova kultura. KdeZto spo-
le¢nost na pravém snimku se vice zabyva procesy, které v ni probihaji,
a ostatni slozky upozaduje, proto neni jejich procentualni zastoupeni
nikterak vyrazné. Stejné tak je zjevné, Ze organizace vlevo vice vyuziva svij
celkovy potencial nez druha znazornéna.

OBR.1: Aditivni pristup k modelovani znalostni intenzity

Zdroj: vlastni vyzkum

Ke zvySovani znalostni intenzity vede mnoZstvi aktivit a programil, mezi kte-
ré patfi napriklad zavedeni funkce znalostniho manaZzera, vytvoreni firemni
univerzity, krouzkd kvality, diskusnich fo6r a podobnych iniciativ. Mnohdy
ovSem nemusi byt zcela jednoznacné, do jaké miry jsou tyto aktivity vyuziva-
ny a zda skutecné prispivaji ke znalostni intenzité dané organizace. Motiva-
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ce zaméstnanct a dalSich zapojenych subjektti je bezpochyby dalsi dileZitou
soucasti uspéchu aktivit tykajicich se znalostnich procest. Relativni zastou-
peni slozek v potencialu se tedy vyrazné 1iSi a otazkou zistava jiz samotné
vymezeni jednotlivych sloZek, a to naptiklad s ohledem na to, ktefi pracovni-
ci skutecné patfi mezi znalostni, které procesy lze povaZovat za znalostni
nebo to, zda mira inovaci v dané spolec¢nosti prispiva k témto procestim.
Diskutabilni je samoziejmé i to, ktera ze slozek je nejdtlezitéjsi a ktera by
tedy méla byt zastoupena nejvice. Tato skutecnost je pochopitelné zavisla
nejen na internich faktorech a charakteristice organizace, ale i na tom, ve
kterém odvétvi se dana spole¢nost pohybuje.

3.2 Model zralosti znalostni intenzity

Model zralosti znalostni intenzity myslenkové vychazi z integraéniho mode-
lu zralosti, tedy z Capability Maturity Model Integration (CMMI). Implemen-
tace modelu je vyuzitelnd zejména pro zvySovani efektivity ve spolecnosti
a jeji aplikace by tedy predstavovala moZnost sledovani vyvoje prace se zna-
lostmi v jejim ramci [5]. KaZzda organizace se na zacatku pohybuje na prvni,
nejméné znalostné intenzivni drovni. Posun na dal$i troven, tedy do nasle-
dujici faze zralosti, je moZny pouze po splnéni jistych predpokladt a podmi-
nek. Obrazek 2 znazornuje jednotlivé irovné, kterych lze dosahnout, a to
véetné jejich obecného vymezeni.

OBR. 2: Aplikace konceptu CMMI na modelovani znalostni intenzity

OPTIMALIZOVANA

. . - ' + kontinualni inovace,
RIZENA — provazanost s firemmimi
procesy a cili
. ' = aktivita a flexibilita fizeni
DESHOVASA - malosti, funkce malostniho
manaZera, nalosini strategie
CRARCGNSTELSA _ .:: + dokumentace a kodifikace
VYCHOZI ’ — sledovani osvédéenych
—= postupl, ziskané zkudenosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve wychozi fazi jsou znalostné orientované ¢innosti a procesy chaotické, je-
jich fizeni neni nijak koordinovano a se znalostmi se v ramci spole¢nosti
nepracuje systematicky ani systémové. Prace se znalostmi je zaloZena na bazi
urgence, tedy znalosti se hledaji ve chvili, kdy je tfeba rychle nalézt reSeni,
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avSak malokdo vi, kdo jakymi znalostmi disponuje, na koho je mozné se ob-
ratit a podobné.

Posun do faze s nazvem opakovatelna lze uskuteénit splnénim alespon pri-
marnich narokd na aktivity a znalostni procesy ve spolecnosti, které by se
staly opakovatelnymi ve smyslu znovu pouziti stejnych - osvédcenych - po-
stupti a vyvarovani se opakovani chyb a omylt, kterych se spole¢nost v minu-
losti dopustila. Tato faze do jisté miry zarucuje eliminaci nakladf, a to jak na
hledani moznych zptisobti provadéni ¢innosti, tak naptiklad na snahu znovu
objevovat jiz znama feSeni daného problému.

Faze definovand je podminéna zajiSténim moZnosti diléi procesy vymezit,
zdokumentovat a kodifikovat. Ty je nasledné moZné snaze aplikovat v riiz-
nych kontextech.

Uroven #izend piedstavuje schopnost aktivity spole¢nosti efektivné kontro-
lovat a aplikovat flexibilné znalosti pfi jejich fizeni. Posun do této faze je
podminén vymezenim znalostni strategie pro danou spole¢nost a popripadé
formalnim jmenovanim funkce znalostniho manazera.

Organizace nachazejici se na nejvyssi urovni, kterou je optimalizovana, je jiz
schopna kontinualné procesy zlepSovat a aplikovat na né€ inovace. Dochazi
tak k uspore nakladd a ke zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
Implementace CMMI modelu a jeho aplikace v praxi by méla prinést neje-
nom zvySeni efektivity a efektivnosti aktivit organizace, ale i zlepSeni jejich
kvality.

4. Omezeni a oblasti dal§iho vyzkumu

Obecnou metodiku 1ze povaZovat za prvotni nastin moznosti méreni ukaza-
tele znalostni intenzity, nicméné je pochopitelné teba vzit v ivahu i kontext
dané spolecnosti a jeji specifika. Stejné tak vyvstava problém tykajici se
skute¢nosti, Ze mnoho dilé¢ich faktort vstupujicich do celkového modelu
znalostni intenzity je kvalitativni povahy, a proto zde jistou roli hraje subjek-
tivita pri jejich identifikaci a méfeni. K eliminaci téchto nezadoucich jeva by
jisté prispéla standardizace a optimalizace, které by prinesly vétsi miru srov-
natelnosti ukazatele, ale také vyrazné vyssi naroky na finanéni, ¢asové, lid-
ské i technické zdroje pti jeho méreni.

V soucasné dobé€ jsou naznaceny nékteré potencialni moznosti modelovani
a méreni znalostni intenzity. Je zfejmé, Ze je nutné tyto pristupy dopracovat
a nasledné ovéftit jejich vyuzitelnost v praxi na konkrétnich spole¢nostech,
a to napfic jejich riznymi typy z hlediska velikosti, odvétvi, sektoru, hlavni-
ho zaméfeni inovaci, a podobné. Tim dojde ke zvySeni relevance daného
ukazatele, zjisténi miry vah jeho jednotlivych sloZzek z hlediska dil¢ich sub-
jektt ptsobicich v odliSnych sférach a k jejich vyssi aplikovatelnosti.
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5. Zavér

Je zjevné, Ze diskutovana problematika je natolik komplexni a proménliva,
Ze je a i nadale bude nutné ji neustadle aktualizovat a pfizptisobovat pristupy
k ni dle aktualniho déni, a to jak z hlediska praktického, tak teoretického.
Nicméné obecné lze méfeni znalostni intenzity povazovat za novy nastroj
srovnani konkurenceschopnosti spolecnosti s ohledem na jejich schopnosti
vyuzivat znalosti a sviij potencial.

Podékovani

Tento ¢lanek je podporovan z projektu specifického vyzkumu ,,Vyzkum vlivu
technologii Ambient Intelligence na rozvoj intelektualniho kapitalu®, ktery
je soucasti projektu GACR SMEW ¢&islo 403/10/1310.
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Abstract:

A debenture market breaks other records. Financial market experts more
and more frequently speak about creation of the new Euro. Germany
challenges to a Euro-area centralization which should preserve Euro and
prevent from new debt crisis. Countries which pay by Euro should increase
arole of the European Central Bank and they should build on reforms
supporting such an increase. A huge bond buying by the European Central
Bank, lower interest rates and a new liquidity in the market still might break
a virus, if the steps mentioned above will be started in next few days.

Uvod

Eurozona ako Titanik zacina klesat ku dnu - aj takto vidia analytici stcasny
stav Eurdpy. Dlhopisovy trh lame dalSie rekordy - investori sa uZ nepozeraju
len na Taliansko, ale takisto Spanielsko, Franctzsko, Rakusko a dal$ie kraji-
ny. Medzi expertmi na finanény trh sa stale c¢astejSie hovori o vytvoreni
"dvojstupniového eura”. Nemecko, Franctuzsko a severské krajiny by mohli
platit novym eurom, v krajinach PIIGS by tak zostala p6vodna eurdpska me-
na. Nemecka kancelarka vSak pred¢asom vyzvala na dalSiu centralizaciu eu-
rozony, ktord ma udrzat euro a zabranit novym dlhovym krizam. Clenské
krajiny budt musiet preniest viac pravomoci na Brusel a smerovat k fiskalnej
a politickej Unii.

Aktualna situacia

V eurozoéne sa tento rok prehlbuje dlhova kriza, ktora zacala zaciatkom mi-
nulého roka v Grécku a teraz ohrozuje najmd Taliansko, tretiu najvacsiu
ekonomiku menovej inie. Naklady na zachranu zadlZenych krajin platia naj-
viac Nemci, ktori za to pozaduju disciplinu zabezpecenu centralnym dohla-
dom nad politikou ¢lenskych krajin. Ziadaji opakovane zmenu zmluvy o EU,
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napriklad to, aby bolo moZné postihovat Staty, ktoré dlhodobo porusuja roz-
poctovy pakt stability. Rozpad eurozoény je najhor$im moZnym scenarom.
Rozpad eurozoény sa stale CastejSie spomina ako moZny ddsledok sucasnej
krizy v Eurépe, ale ekonémovia upozornuju, Ze ide len o najhor$i mozny vy-
sledok.[1]

Eurépe zostava velmi malo ¢asu na odvratenie finan¢nej katastrofy. Doteraj-
Sie snahy eur6pskych politikov podla neho nepriniesli rieSenie dlhovej krizy,
ale skor ju zhorsili. Séfovia krajin platiacich eurom v éele s nemeckou kance-
larkou by preto mali prist s novymi krokmi, ktoré by zvysili tlohu Eurépske;j
centralnej banky a viac stavali na reformach podporujtcich rast, a nesustre-
dovali sa ako doteraz hlavne na Skrty. Nemecki politici sa mylia, ak si myslia,
Ze ich krajine neuskodi, ked sa jej hlavni obchodni partneri a susedia budu
nadalej prepadat.

Skuto¢nou hrozbou pre Nemecko nie je inflacia, ale celoeur6psky ekonomic-
ky kolaps. Nemecko by rozpadom Eur6pskej inie velmi vela stracalo. Eur6p-
ske akciové a dlhopisové trhy tiito mozZnost povazuju za stale realistickejSiu
a tladia urokové sadzby na netiinosnd mieru. Mohutny nakup dlhopisov Eu-
ropskou centralnou bankou, niZsie irokové sadzby a nova likvidita na trhoch
eSte mdZu nakazu zmiernit, ak sa tieto kroky zac¢nu v priebehu niekolkych
najblizsich dni.[2]

Napadtie na finan¢nych trhoch opdtovne pocitilo aj Slovensko pri financovani
svojho dlhu. Slovensko si od dlhopisovych investorov pozi¢alo 28.11.2011 na
tri roky 28 milionov eur. P6vodne pocitalo s tym, Ze by dokazalo v tejto auk-
cii predat dlhopisy aj za 150 miliénov eur. Tento plan sa ukazal ako malo re-
alny pred viac ako dvoma tyzdinami, ked s p6zickou malo problémy uz aj
Taliansko. Agenttra na riadenie dlhu a likvidity potvrdila, Ze niz$i zaujem
investorov z pohladu tohtoro¢ného financovania pre Slovensko nie je prob-
1ém. Od septembra financuje uz budtci rok. Délezité pre Slovensko je, ¢o sa
bude diat na dlhopisovych trhoch v januari.

Problémy s p6zickami od dlhopisovych investorov pozna uz aj Nemecko,
ktoré si minuly tyzden pozicalo na desat rokov 3,6 miliardy eur, aj ked chce-
lo Sest miliard. Aj preto rastie tlak na to, aby krajiny euroz6ny vydavali spo-
lo¢né eurobondy. Berlin zvaZuje spolo¢né eurobondy pod podmienkou, Ze
ich emitentom budu v prvej faze iba krajiny s najvy$§im ratingom. Okrem
Nemecka by to bolo aj Franctzsko, Finsko, Holandsko, Luxembursko a Ra-
kusko. To by idajne zabezpecilo ich drocenie na tirovni 2 az 2,5 percenta.| 3]

Vyvoj cien aktiv obchodovanych na svetovych kapitalovych trhoch zazname-
nava v poslednych dnoch a tyZdnoch opidt velmi turbulentné obdobie. Na
jednej strane je to pre agresivnych investorov obdobie velkych prilezitosti,
na druhej strane to konzervativnej$im investorom moze robit vrasky na cele.
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V kazdom pripade je hrozba ekonomickej recesie to, o nedava spavat nielen
mnozstvu investorov po celom svete, ale tyka sa nas vSetkych nielen ako in-
vestorov, ale aj ako obc¢anov, podnikatelov ¢i zamestnancov. Liek na ekono-
mickt krizu sa snazia hladat tak ekonémovia, ako aj politici. Si¢asna kriza
je pritom logickym ddésledkom nasho doterajsieho nezodpovedného postoja.
Je nepopieratelny fakt, Ze to boli svetovi lidri, ktori celé desatrocia pristupo-
vali nezodpovedne k finanénému riadeniu krajin.[4]

Slovenské podniky sa uz pripravuju na zlé Casy. Viaceré ocakavaju pokles
objednavok, ktorého dosledkom je aj prepustanie. Podla udajov Statistického
uradu sa slovensky priemysel zadrhava. V septembri totiZz medzimesacne
klesli nové objednavky v priemysle o vyse pol percenta. Podla odbornikov sa
na budici rok budid v najvac¢sich problémoch nachadzat najma vyrobcovia
elektroniky. Dopyt po elektronike tvoria domacnosti. Tie budu vo vacésej ne-
istote a budu viac Setrit. Nikto nevie, ¢o bude na budduci rok. Hoci sa u nas
dlhodobo dari sektoru IT, ani ten to nebude mat jednoduché. Dovodom je
najmd pad vlady. IT sektor je do velkej miery tahany vladnymi zakazkami.
Budu predcasné volby a nové kontrakty sa nepodpisuju a v najbliZSom pol-
roku sa ani nebudd. Z tohto pohladu sa IT nebude prili§ darit.[5]

Sprava o tom, Ze Samsung zac¢ina zvazovat odchod do Rumunska sa zatial
nastastie nepotvrdila. Slovensko sa vSak musi uz dnes pripravovat na mo-
ment, kedy pasovu vyrobu zahranié¢nych napadov bude potrebné nie¢im na-
hradit. Hospodarsky rast nemdézZe fungovat do nekone¢na na nizkej cene
prace a velkych investiciach s nizSou pridanou hodnotou. Sti¢asna diskusia
o hospodarskej politike ma vSak jeden, na prvy pohlad zna¢ne protichodny
motiv — usporu verejnych financii. Prvoradou podmienkou pre stabilizaciu
situacie je zastavenie zadlzovania. Na druhej strane je dblezité povedat, Ze
dovodom vysSieho planovaného deficitu budicoro¢ného Statneho rozpoctu
nie su navySené vydavky, ale prepad vo vybere dani sp6sobeny pomal$im
hospodarskym rastom. Ziadna krajina sa z hospodarskych problémov nedo-
stala len Setrenim a ako piSe aj The Economist vo svojej analyze, zavadzanie
pro-rastovych opatreni je najvd¢Sou vyzvou stojacou pred Eurépou. Nové
pracovné miesta a zvySovanie Zivotnej urovne, tak ako aj v minulej dekade,
zabezpecdi jedine hospodarsky rast.

Myslienka investovat do vyskumu a vedy v ¢ase hospodarskych problémov
nie je revolu¢na. AvSak zatial je v ostrom kontraste so slovenskou realitou.
Najnovsie ukazovatele konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky pouka-
zuju na alarmujuci stav ekonomickej aktivity zaloZenej na inovaciach. Podla
hodnotenia Global Competitiveness Index sa Slovenska republika za posled-
né dva roky prepadla o 22 prieCok na troven krajin ako Rwanda a Kolumbia.
Podla Svetového ekonomického fora nasa ekonomika uz nie je zaloZena na
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inovaciach. V ukazovateli inovativnosti sme sa prepadli na 84. priecku na
uroven Egyptu a KambodZe a v kvalite vyskumnych institacii na 97. miesto
ku krajinam ako Bosna a Hercegovina a Maroko.[6]

Zaver

Otazka znie, ¢i sa dokdZeme poucit z minulosti. PIné ndmestia a demons§tra-
cie proti akymkolvek Skrtom a utahovaniu opaskov o tom prili§ nesvedcia.
Pritom recept na krizu je aZ elementarne jednoduchy. Staci viac zodpoved-
nosti a zdravého rozumu nas vSetkych, tak ako to vyjadril Tomas Bata eSte
vr.1932:

»Prelom hospoddrskej krizy? Neverim v Ziadne prelomy samy od seba. To,
comu sme zvykli hovorit hospoddrska kriza, je iba iné meno pre mravnu bie-
du. Mravna bieda je pri¢ina, hospoddrsky upadok je ndsledok. V nasej kraji-
ne je vela ludi, ktori sa domnievajii, Ze hospoddrsky tipadok je mozZné sanovat
peniazmi. Hrozim sa dosledkov tohto omylu. V postaveni v ktorom sa na-
chddzame, nepotrebujeme Ziadne genidlne obraty a kombindcie. Potrebuje-
me mravné stanoviska k ludom, k prdci a verejnému majetku. Nepodporovat
bankrotdrov, nerobit dlhy, nevyhadzovat hodnoty za nic, nevydierat pracuj ii-
cich, robit to, ¢o nds pozdvihlo z povojnovej biedy, pracovat, Setrit a urobit
prdcu a Setrenie vynosnejsie, Ziaducejsie a CestnejSie nez letioSenie a mrhanie.
Madte pravdu, je treba prekonat krizu doévery, technickymi zdsahmi, financ-
nymi a tiverovymi ju vsak prekonat nejde, dévera je vec osobnd a déveru je
mozné obnovit len mravnym hladiskom a osobnym prik ladom."”
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Abstract:

Currently any ideal unified model of destination management which could
cover all specifics of the destinations does not exist. This fact comes form the
common characteristics of a destination. The destination is made from the
side demand, it means that it is made by the visitors, tourists and so every
destination is different from the others. The models of destination management
are different too. They can contain different components, relations from
the point of view of its number, type, functions etc. In spite of this fact the
core of destination management is kept. The differences of approches to
destination management come from different types of products which are
offered by the destination at the market and which make the destination
unique.

Uvod do problematiky

Destinace cestovniho ruchu je geograficky prostor (stat, misto, region), kte-
ry si navstévnik (segment) vybira jako sviij cil cesty. [2, 55] Nejdl uvadi defi-
nici pojmu destinace na lokdlni (mistni) Grovni, kterou zvefejnila Svétova
organizace cestovni ruchu v roce 2002: ,Lokalni destinace cestovniho ruchu
je fyzicky prostor, ve kterém turista stravi nejméné jedno prenocovani. Za-
hrnyje turistické produkty tvofené atraktivitami cestovniho ruchu a podpir-
nymi sluzbami a soubor moznosti zabavy pro jednodenni navstévniky. Ma
prirodni a administrativni hranice, jeZ vymezuji jeji fizeni, image a vnimani,
které definuji jeji trzni konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji
i hostitelskou komunitu a mohou byt soucasti vétsich destinaci®. [3, 39] Tato
definice je komplexn¢jsi a jasné zahrnuje dialezité atributy destinace, které
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maji vliv na pfistupy k fizeni destinace (destinaénimu managementu) -
prostor, produkty, poskytovatele sluZeb, Gcastniky a mistni komunitu. Podle
uvedenych atributG dochazi k vybéru ptistupu k destina¢nimu managemen-
tu. V Ceské republice se vyskytuji t¥i mozné p¥istupy, a to ,top-down* (shora
dolt), ,bottom - up“ (zdola nahoru) a kombinovany pfistup.

Pristupy k Fizeni destinaci

Destina¢ni management predstavuje specifickou formu fizeni, zaméfenou na
proces fizeni nabidky a poptavky v destinaci s cilem prosadit se ve stale vice
zostfujici se konkurenci a uspokojit stale se zvySujici poZadavky navstévni-
k. Pii fizeni destinace se vyuZivaji zdkladni komponenty klasického ma-
nagementu, ale v prvé fadé je nutné uplatnit principy kooperace, koordinace
a komunikace.[7, 146]

Prvnim pouzivanym pifistupem je pfistup ,,top-down* tedy shora doli. Jedna
se o pristup k destina¢nimu managementu, kdy o zaloZeni organizace desti-
naé¢niho managementu rozhoduje vetrejné sprava. Zakladatelem je vétSinou
regionalni vlida nebo samosprava. P¥ikladem takové destinace v CR je napf.
kraj Vysocina, kde Zastupitelstvo kraje Vysoc¢ina schvalilo v listopadu 2007
zfizeni nové organizace cestovniho ruchu s nazvem Vysocina Tourism, pfi-
spévkova organizace se sidlem v Jihlavé, kterd svoji ¢innost zahdjila 2. 1.
2008. [5] Dalsim pfikladem muZe byt Revitalizace Kuks, o.p.s. zaloZena Kra-
lovéhradeckym krajem a obci Kuks 24. 3. 2009 za tucelem zkvalitnéni infra-
struktury cestovniho ruchu na obou brezich Labe a zajisténi aktivit k rozvoji
Kuksu a okoli. [10]

Mezi vyhody pfistupu ,top-down“ patfi jasné vymezeni kompetenci, rychlé
rozhodovani, soulad destina¢niho managementu se strategickymi cili regio-
nalni vlady ¢i samospravy v daném tzemi, finan¢ni podpora a politicka pod-
pora ¢innosti. Nevyhody pristupu vSak miZeme spatfovat v mozné prvotni
nedtvére podnikatelské sféry ke vzniku ,dal$i administrativni jednotky* #i-
zené politiky, vliv vySe rozpoctu regionalni vlady ¢i samospravniho celku
(mésta/obce) na ¢innosti organizace destinaéniho managementu (DMO).
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OBR. 1: Schéma rizeni cestovniho ruchu v kraji/turistickém regionu
Vysocina
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Zdroj: [5]

Pristup ,botom-up“ se vyznacuje vysokou iniciativou ze strany podnikatel-
ské sféry ¢i neziskového sektoru pri zakladani DMO. Takovy pfistup je Casto
uplathiovan napiiklad ve Svycarsku, kde poskytovatelé sluZeb v cestovnim
ruchu iniciuji vznik DMO, kdy je jejich motivem nejen okamzity zisk ply-
nouci ze synergického efektu koordinace a kooperace aktivit ale i rozvoj
destinace, ve které plsobi, coZ jim zajisti i vynosy v budoucnu. Prikladem
v CR muZe byt Spole¢nost destina¢niho managementu Lipensko s.r.o., ktera
byla zaloZena 4. 4. 2011 s cilem podporovat rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
Lipenska.[9] Vyhody pfistupu spocéivaji v nastaveni spoluprace od podnikate-
14, poskytovatelt sluzeb a poté prizvani zastupct verejné sféry, soukromy
sektor se tak sam a dobrovolné podili na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci
a sleduje i jiné motivy nez ,pouze® kratkodoby zisk. Nevyhodou muzZe byt
nizka podpora ze strany verejné sféry, pokud nedojde ke shodé nad spolecd-
nymi cili v otdzce rozvoje izemi.
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V Ceskych podminkach je nejcastéjSim pristupem k destinaénimu manage-
mentu pristup kombinovany. Zakladateli DMO jsou ve vétS$iné piipadd més-
ta ¢i svazky mést a obci spoleéné s podnikateli, profesnimi svazy, asociacemi
a informacénimi centry. Pfikladd je mnoho naptfiklad uvadime Jihoceskou
centralu cestovniho ruchu, jejiZ vyvoj byl zahajen v roce 1994, kdy byla zalo-
7ena mésty Ceské Budé&jovice, Prachatice, Tabor a Tfebon jako zajmové
sdruZeni mést pro podporu cestovniho ruchu v jiznich Cechach. Jeji ¢lenska
zékladna se postupné ustalila na poc¢tu 10 mést (Ceské Budé&jovice, Cesky
Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Jindfichtv Hradec, Nové Hrady, Prachatice,
Tabor, Ttebon, Veseli nad Luznici a Vimperk) a nékolika vyznamnych pod-
nikateld (napf. Vystavisté a.s., Ceské Budé&jovice).[8] Daldim ptikladem m-
Ze byt Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy, ktera byla zaloZena 4. 1. 2008
jako zajmové sdruzeni pravnickych osob s 11 zakladajicimi ¢leny, vyznam-
nymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, kterymi byly Pardubicky kraj, Ces-
komoravské pomezi, Sdruzeni mést a obci regionu Vychodni Cechy pro
podporu cestovniho ruchu, obecné prospésna spole¢nost Kralicky SnéZnik,
Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky o.s., Krajska hospodarska ko-
mora Pardubického kraje, East Bohemian Airport a.s., Dostihovy spolek a.s.,
Lécebné lazné Bohdane¢ a.s., Smetanova Litomysl, o.p.s. a Klub ¢eskych tu-
ristd Pardubického kraje. Dne 4. listopadu 2008 rozhodnutim a schvalenim
mimofadné valné hromady pristoupilo Sdruzeni obci Orlicko jako novy sub-
jekt a zaniklo ¢lenstvi Sdruzeni mést a obci regionu, které v roce 2009 ukon-
¢ilo svoji ¢innost.[11]

Vyhodou kombinovaného pristupu je naplnovani zakladnich principd part-
nerstvi ,PPP“ jiz od samého vzniku DMO, kdy dochazi ke spoleénému nasta-
vovani ciltt a strategie zastupci vSech sektorti, dochazi ke spole¢nému
financovani aktivit a k jejich lepsi koordinaci. Nevyhodou mtizZe byt sloZitéjsi
komunikace a koordinace, coz klade vy$s§i naroky na kvalitni nastaveni ¢in-
nosti a personalni zajisténi DMO.

Specifika fizeni kulturni destinace

Vyse uvedené pristupy zavisi z velké miry na geografickych podminkach
destinace a na lidském faktoru. Rozhodovani o pristupu k fizeni destinace
muZe vSak zaviset i na specifikach klicovych produktd. Kli¢ové produkty jsou
podle Bartla a Schmidta jednim ze Sesti zakladnich prvka destinaéniho ma-
nagementu vedle distribu¢nich kanalt a siti, politiky znacky, systému fizeni
kvality, systémy fizeni znalostni a organizace destina¢niho managementu.
[3, 122] Specifika a p¥iklad ukdZeme na destinaci Cesky Krumlov, kde je
kli¢ovym produktem kulturni produkt a miiZeme hovoftit o tzv. kulturni
destinaci.
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Pokud se profiluje destinace jako kulturni, pak je pozadavek na kvalitu (nej-
1épe certifikovanou) vSech poskytovanych sluzeb vys$si nez u klasickych
destinaci (v $irSim pojeti kultura zahrnuje i gastronomii a kulturu bézného
zivota). Kulturni destinace musi nabizet vhodnou kombinaci vysoké kultury
a kultury béZzného Zivota. Kulturni destinace ma specifickou strukturu na-
bidky:

Spektrum kulturni nabidky vyuzitelné pro kulturni turismus je rozmanité
a slozité klasifikovatelné. Podle Jdtzolda (1993) se da potencidl regionti pro
kulturni turismus predstavovany kulturnimi relikty, zatizenimi a Zivou kul-
turou rozdélit do Sesti nabidkovych forem:

e Kulturné-historické objekty v nejSirs§im smyslu

* Kulturné historické izemi - kulturni krajina

» Soubory kulturné historickych staveb ve méstech a na venkové

(pamatkové zony)

* Kulturné-historické eventy

* Gastronomie

» Specificky kulturni turismus (ethno, socio-kulturni)

Management kulturni destinace je strategie a cesta pro silné regiony, které
maji odvahu ke koncentraci sil pro spoleény rozvoj, organizaci a aktivni pro-
dej klicovych konkuren¢nich vyhod. Regiony rozeznavaji sviij kulturné-
historicky potencial a dokaZzi vhodné nakombinovat jednotlivé prvky nabidky
do (kulturnich) produkti (fetézec sluzeb), jejichZ spotieba pfinese jednotli-
vym navStévnikim ocekdvany (pozadovany) kulturni zazitek od chvile, kdy
opusti své obvyklé prostfedi aZ do doby svého navratu. [s vyuzitim 1, 23].

Kazda destinaci si musi byt védoma ptetlaku kulturni nabidky na trhu. Aby
se prosadila, musi jeji produkty byt atraktivni pro zakazniky. Steinecke uvadi
nasledujici principy pro jejich tvorbu: [6]
e Ustfednim motivem je zivé ,piedstaveni®
(produkty obsahuji animaéni slozku)
» volba jasného a atraktivniho tématu
» projekt je uméleckym dilem (vyuziva riznych technik
inscenovani/oZiveni)
» znamé osobnosti kultury jsou medialni tvari produktu
» vyuziti Sirokého spektra multimedialnich prostiedkt k informovani
a rozsifeni prozitku
» produkt je vytvoren z multifunkéni nabidky kombinaci riznych
kulturnich zazitka (kulturni produkce v neobvyklych prostorach,
kombinace s kulinafskymi zazitky, merchandising, kulturni cesty,
kombinace kulturnich programi)
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 privilegia pro vybrané skupiny (pfijeti vyznamnou osobnosti,
pristup do neverejnych historickych prostor)

Specifika managementu destinaci kulturniho turismu
Vyznam kultury ve spole¢nosti roste a nékdy je oznacovana jako ctvrty pilir

udrzitelného rozvoje. Upousti se od konceptd turismu orientovanych pouze
na vysokou kulturu a nabidka se rozSifuje o moderni uméni, kulturni pota-
dy, show a kulturu bézného Zivota.

MozZnosti turismu ve vztahu ke kultuie jsou mnohostranné: turismus stimu-
luje poptavku po zemédélskych a femeslnych mistnich produktech, tim zajis-
tuje zachovani pracovnich mist v tradi¢ni vyrobé a obyvatelé nejsou nuceni
stéhovat se za praci do urbanizovanych center. Uchovavaji tradi¢ni zptsob
zivota v zivé form¢é a tim prispivaji k zachovani kulturniho dédictvi. Turis-
mus piedstavuje i moznost jak upevnit narodni hrdost a prezentovat ji for-
mou tradi¢nich folklérnich slavnosti turistim. Protikladem pozitivnich
vlivi turismu na destinaci je niceni pamatek, nevhodna forma privatizace
kulturnich zdrojt, jejich prodej, ilegalni obchod se starozitnostmi a rozkra-
dani. [7, 144]

V poptavce se projevuje potfeba zpomaleni, pozadavek na autenticitu zazit-
ki, touha zaZit jiny zptisob Zivota, neZ na ktery jsou lidé bézné zvykli. Proto
navstévniky lakaji nové destinace tzv. tfetiho svéta s neobydlenou krajinou
a jednoduchym zptisobem Zivota mistnich obyvatel.

Do nabidky destinace je tfeba zapojit v nejvétsi mozné mife mistni produkty
a sluzby pro vytvoteni klicového produktu destinace, ktery zahrnuje mistni
gastronomické speciality, ubytovani, kulturu a dalsi sluzby. Kli¢ovy produkt
ivSechny dil¢i produkty musi co mozna nejvice chranit lokalni pfirodni
i kulturni zdroje. Uplatnéni specifi¢nosti a autenticity je tim, co odliSuje na-
bidku produktt a sluzeb od ostatnich destinaci a vyuZiti jakési kuri6éznosti
v nabidce ubytovani, dopravy, gastronomie, privodcovsky a dalSich sluzeb
vytvari vy$si pridanou hodnotu a konkurenceschopnost. Piikladem mohou
byt vylety do Sahary na velbloudech v doprovodu nomadskych prtavodct, slo-
venské plté na Dunajci, holandské grachty, speciality mistni gastronomie -
zincica a oStépok na slovenské salasi a dalsi.

Produkty musi sestavovat odbornici, ktefi znaji dobfe mistni podminky
a zaroven pozadavky navstévnikt tak, aby byly produkty atraktivni a zaroven
zajiStovaly principy udrzitelnosti. Program musi byt sestaven tak, aby byl
dostatek prostoru pro objevovani a setkavani se s mistni kulturou, ale také
pro nepiedvidatelné udalosti.

Pro sestaveni produktu a jeho uspéSnou realizaci je dilezZity peclivy vybér
mistnich partnert. Kritérii pro kvalitni produkt je ochota k integraci uvnitr
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regionu, spravedlivy podil na zisku z realizovanych produktd, provadéni
pravidelnych Skoleni zaméstnanci a subdodavatelti, obezfetné zachazeni se
zdroji, vyuzivani hodnoceni sluzeb od jednotlivych partnerd a schopnost na
né reagovat.[7, 145]

Pfi planovani rozvoje turismu je tfeba brat ohled na socio-kulturni podmin-
ky destinace a ptizptisobit jim mnozstvi navs§tévnikd, snazit se vyrovnat mi-
mosezOnni vykyvy a predevSim podporovat rtizné interkulturalni aktivity.
Dobrym piikladem jsou specialné vySkoleni privodci, ktefi budou zpro-
stfedkovateli mistni kultury a zaroven budou fungovat jako prostiednici me-
zi navstévniky a rezidenty. Priivodce by mél fungovat jako kouéd, dokazat
vhodné animovat, podporovat co mozna nejvice primych kontakt s mistni
kulturou. Je tfeba také dostate¢né informovanost navstévniky o mistnich
tradicich a zvycich, které jsou nékdy znaéné odlisné od kultury navstévnikd.
Tim je moZné predchazet konfliktim a nedorozuméni a navstévnikim
umoznit volny a sebejisty pohyb v neznamém prostiredi. DtleZitou dimenzi
kulturniho turismu je setkavani navs§tévnikd s mistnimi obyvateli. Existujici
programy Meet the People je mozné integrovat do celkové nabidky destinace
(napf. obéd v domacnostech rezidentt).

Predpokladem pro tuspéSnou strategii a zaroven ochranou pred zneuZivani
kulturnich zdroji ve prospéch osobnich zajmd podnikatelskych i vefejno-
pravnich organizaci je souhlas mistnich obyvatel. Mistni jsou zainteresovani
na kulturni vyméné, pokud od ni ocekavaji néjaky uzitek, at je to obchod,
informace nebo prosté jen zabava. Rezidenti predstavuji vyznamnou skupi-
nu, ktera je schopna ovliviiovat déni v destinaci, a to zejména prostiednic-
tvim organizovanych zajmovych skupin [4, 152]

Na cesté k lepS§im Zivotnim podminkam vytvari kulturni faktory ¢asto enormni
rozvojovy potencial. Vyuziti kultury nema jen politicky a socio-kulturni vy-
znam, ale stava se zakladnim stavebnim kamenem pro ekonomickou stabili-
tu. Casto ale nedostate¢né porozuméni specifickym kulturnim dovednostem,
znalostem a zkuSenostem v kazdodennim Zivoté je tim kamenem, o ktery
klopytne rozvoj spoluprace.

Uspésny prodej produktd kulturniho turismu v dobfe nastaveném systému
narodniho hospodafstvi pfinasi prostiedky nejen pro uchovani kulturné-
prirodniho dédictvi, ale i pro jeho revitalizaci.

Priklad:

Mésto Cesky Krumlov si v éfe porevolu¢ni transformace uvédomilo, Ze si
musi zachovat na vyvoj historického centra a Ze musi byt vytvofen systém
fizeni a organizace, ktera bude spravovat majetek a ur¢ovat smér vyvoje tu-
ristické destinace. Mésto zacalo budovat zdkladni organizacni strukturu pro
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management destinace. Nejprve byl v roce 1991 zaloZen Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond, spol. s r.o. jako zcela unikatni projekt obchodni spole¢nosti
se stoprocentnim vlastnictvim mésta. Pod jeho hlavi¢kou v soucasnosti pra-
cuji tfi tymy, které dohromady tvofi destina¢ni management. Prvni z nich je
Infocentrum, které vzniklo v roce 1994 a zajiStuje profesionalni servis na-
v§tévniklim, ale také rezidentim 365 dni v roce. Infocentrum poskytuje
kompletni servis véetné prodeje konkrétnich produktti. Stava se partnerem
poskytovatelim ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb pro turisty. Zis-
kava zpétnou vazbu od klientti a stava se tak hlavnim zdrojem informaci
o potfebach navstévnikd. Komerc¢ni ¢innost je motivaci pro tym Infocentra
poskytovat kvalitni servis, nebot i odménovani pracovnikt je motivacéni
umérné vysledkim. Komer¢ni ¢innost ,dotuje“ ¢innost informacni. V roce
1997 startuje v té dobé odvazny projekt Oficialniho informacniho systému
www.ckrumlov.cz a dnes jeho provoz zajiStuje sprava internetové prezentace
a vyuziva jej jako nastroj propaga¢niho mixu. Tym destina¢niho manage-
mentu vznika v roce 2005 a ma za ukol ridit destinaci a vytvaret a naplnovat
marketingovou strategii turismu.

Dlouhodobou strategii jak destinaéniho managementu, tak mésta Cesky Krum-
lov je celoro¢ni kulturni nabidka a respektovani a podpora vSech forem kul-
tury. Cesky Krumlov je mistem konani akci s mezinarodnim renomé, napft.
Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, Festival komorni hudby Cesky
Krumlov. Oblibenost divadelnich predstaveni pred otac¢ivym hledistém v za-
mecké zahradé znamend vysokou povédomost ¢eskych obéant o Ceském
Krumlové ve spojeni s kulturnim zazitkem.

Multiplikaéni efekty konani mezinarodniho hudebniho festivalu ve mésté
jsou zfejmé. Cast mistnich obdanfi oceni moznost zazit hvézdy svétového
operniho nékolik krokt od domovnich dveri. Stejné tak vystavy Egon Schiele
Art Centra privadéji do mésta milovniky a znalce moderniho vytvarného
umeéni z celého svéta i vyznamné osobnosti.

Zakladnim stavebnim kamenem produktd destinace a nastrojem ,,demokra-
tického“ zapojeni partnert a subjektfi v destinaci je Krumlovska karta. Ctyti
kulturni vefejnopravni instituce Statni hrad a zamek Cesky Krumlov (stat),
Hradni muzeum (kraj), Regionalni muzeum (meésto), Museum Fotoateliér
Seidel (mésto) spolu s privatni organizaci Egon Schiele Art Centrum vytvori-
ly spoleény produkt. Koordinaci, management a marketing produktu zajistu-
je destina¢ni management. Cilem je motivovat klienty k delSimu pobytu ¢i
opakované navstévé, kartu Ize kombinovat jako ,bonus® se sluzbami podni-
katelskych subjekti.

Cinnost destinaéniho managementu je financovdna v ramci organizace
Ceskokrumlovského rozvojového fondu. Tim je zajisténo stabilni financova-
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ni, pruzné rozhodovani a reagovani na zmény, motivace pracovnikd a orien-
tace na vysledky.

Na investicich do revitalizace kulturniho dédictvi a sluZeb turismu se podileji
vSechny sektory. Investice z vefejnych zdroji do kulturnich atraktivit jsou
impulsem pro investice privatniho sektoru do turistickych sluzeb (ubytovaci
a stravovaci kapacity, doprava, dal3i sluzby). Cesky Krumlov ma k 31. 12. 2010
dle idajt Finan¢niho odboru Méstského uradu 4.568 ltizek a cca 135 restau-
raci. Mistni obyvatelé jsou vtaZeni do nabidky produktd cestovniho ruchu
ajsou jeho soucasti.[7, 148 dle pohledu Ing. Jitky Zikmundové, MBA, mis-
tostarostky Ceského Krumlova]

Zavér

Pristupy k rizeni destinace zavisi na mnoha faktorech. Zde byly ukazany dva
zakladni faktory. Jednak fizeni v zavislosti na geografickych podminkach
a lidském faktoru (sila osobnosti a mira touhy se angaZovat v rozvoji turismu
v destinaci) a jednak na druhu produktu, kterym se profiluje a prodava dana
destinace. Rizeni kulturni destinace, kde je kli¢ovym produkte kultura, ma
fadu specifik jako naptiklad typ zapojenych instituci, organizaci, podnikt od
statni spravy pres spravu verejnou, samospravu, soukromou sféru az po ne-
ziskovy sektor a profesni svazy a asociace. Velmi vyraznym prvkem v desti-
naénim managementu jsou mistni obyvatelé (rezidenti), ktefi jsou velmi
dileZitou soudasti produktu vice nez v jakémkoliv jiném typu produktu a za-
pojuji se tak pfimo do jeho tvorby.

Literatura:

[1] BARTL, H., SCHMID, F. Destination Management, Institut fiir regional
Inovation, Wien, 1999, In: PALATKOVA,M.: Marketingovd strategie
destinace cestovniho ruchu. Jak ziskat vice prijmu z cestovniho ruchu.
Praha, Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-1014-5.

[2] BIEGER, T. Managamnet von Destinationen, Miinchen, Oldenbourg
Wissenchaftsverlag GmbH, 2005, ISBN 3-486-57656-9

[3] NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu, Praha, VSH, 2010,
ISBN 978-80-87411-08-7

[4] PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci, Praha,

Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3749-2

[5] PETRICKOVA, L., STUDNICKA, P., VRCHOTOVA, M. Organizace ¥izeni
cestovniho ruchu v krajich a turstickych regionech Ceské republiky,
Praha, VSH, 2011, ISBN 978-80-87411-21-6

[6] STEINECKE, A. Kulturtourismus. Oldenbourg Wissenschaftverlag
GmbH, Miinchen, 2007. ISBN 978-486-58384-7

235



[7] TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejnd sprdva, Praha,
Grada Publishing, a.s., 2011, ISBN 978-80-247-3842-0
[8] Jihoceska centrala cestovniho ruchu [online] 2011-11-30. Dostupné na:
<http://www.jccr.cz/>
[9] LIPENSKO s.r.o. [online] 2011-11-30. Dostupné na:
<http://www.lipno.info/o-projektu/>
[10] Revitalizace KUKS [online] 2011-11-30. Dostupné na:
<http://www.revitalizacekuks.cz/kdo-jsme/>
[11] Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy [online] 2011-11-30. Dostupné
na: <http://www.vychodni-cechy.org/cs/o-spolenosti>

236



RACIONALNE SPRAVANIE NA FINANCNYCH TRHOCH
RATIONAL BEHAVIOR ON FINANCIAL MARKETS

Ctibor Pilch
Ekonomicka univerzita v Bratislave
pilch.ctibor@derivat.sk

Klicové slovd:
investori - racionalne - neracionalne - spravanie - prieskum nazorov

Keywords:
investors — rational - irrational — behaviour - public opinion pool

Abstract:

Behavioral finance mean new trends to financial markets, which were
established in the last times like a reaction on new model of rational
behaving, which is in my opinion not right exactly. These new trends are
speaking about behaving of people to behave nonrational. This is really
important fact connected with situaiton, that nonrrational behaving exists
also in case of invests on the financial markets. This can cause big financial
failure and losses. I deal with the rational and nonrational behaving in my
contribution at this conference. I am specifing some parts and deviations
connected with rational behaving and I am dealing with results connected on
the dicisions of investors.

Uvod

Tedria behavioralnych financii hovori o tom, Ze niektoré finan¢né otazky
a fenomény dokaZzeme lepSie popisat a pochopit vtedy, ked pouzijeme
modely, v ktorych sa subjekty nemusia prioritne spravat racionalne.
Behavioralne financie predstavuju novy pristup ku finanénym trhom, ktory
vznikol v poslednom obdobi najma ako reakcia na iplne nevyhovujici model
raciondlneho spravania. Hovoria o sklonoch Iudi k neracionalite [1, 43]

Diskusia

Viaceré rozhodnutia sa robia na zaklade intuitivnhych pristupov, ktoré
vyplyvaju z osobnych preferencii a povahovych vlastnosti. Odchylky od
racionalneho spravania su ¢asté, spravidla opakujtce sa chyby investorov pri
ziskavani, analyze a vyhodnocovani informacii a pri prijimani investi¢nych
rozhodnuti. St¢asna veda o behaviordlnych financidch pozna niekolko
desiatok odchylok od racionality. Podla povahy sa odchylky od racionalneho
spravania ¢lenia na kognitivne a emoc¢né [1, 43]:
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1. Kognitivne odchylky od racionalneho spravania su zaloZené na nesprav-
nom zbere a analyze informacii. Z tych najznamej$ich spomeniem nadmernu
sebaddveru, ildziu kontroly, nereprezentativnost, nelinedrne ocenovanie
pravdepodobnosti, precefiovanie vyznamu nedavnych udalosti a tieZ selektivnu
pamdt a vyber informacii. Kognitivne odchylky je mozné korigovat procesmi
logického uvazovania, ucenia sa, resp. vhodnym finané¢nym poradenstvom.

2. Emo¢né odchylky od racionality v mysleni a konani si podmienené emo-
cionalnymi faktormi, najma tZbami a obavami. Nie kazda emocia musi byt
prejavom iracionality. Emocie vSak podporuju prijimanie rychlych a dspor-
nych rozhodnuti, ktoré sa prospe$Sné najma vtedy, ked sd problémy velmi
komplexné a ich raciondlne rieSenie by zabralo viac ¢asu, ako je Unosné.
V urditych situaciach vSak mo6zu emdcie potlacit racionalne myslenie a vy-
astit do Skodlivého alebo iracionalneho konania. Zmenit emo¢né sklony je
omnoho taz$ie . V tomto prispevku sa podrobnejSie stustredim na jednu
z kognitivnych odchylok:

Reprezentativnost a dostupnost informacii

Reprezentativnost je kognitivna odchylka od racionalneho spravania, spo-
jena s vyhladavanim vzorov. Vyhodnocovanie okolia je zaloZené hlavne na
klasifikacii objektov a naslednom vyhladavani vzorov. Je to dané tym, Ze
¢lovek sa vyvinul v uréitom prostredi a jeho mentalne mechanizmy najlepsie
funguju vtedy, ked sa stretavaju s vecami, ktoré do tohoto prostredia bez-
prostredne patria. Napriklad im nerobi problém rozoznavat tvare Iudi, ana-
lyzovat ich spravanie na zaklade verbalnej ¢i neverbalnej komunikacie a pod.
Vyraz tvare, gesta, mimika, hlas, socialne spravanie - to su znaky, na zaklade
ktorych vie charakterizovat osoby a odliSit ich od inych.

Financ¢né trhy vSak funguju na inych principoch, nez je socidlne prostredie
beZznych Tudi, alebo prirodné prostredie. Ludia v beznom Zzivote upred-
nostiuju jednoznacéné situacie typu ,ano - nie“. Na finanénych trhoch st
takéto situacie nahradené pravdepodobnostnymi vysledkami. Snahou Iudi je
ale spracovavat a intrpretovat informacie z finanénych trhov takymi istymi
mechanizmami, akymi ich vybavila evoldcia. Casto sa v3ak stava, Ze sa nova
informacia iba podoba vzoru, ktory uv pamaiti mame zafixovany. Nespravna
klasifikacia takejto informacie sa potom prejavi v chybnej analyze, nepocho-
peni podstaty problému a v zlom rozhodnuti. Reprezentativnost je teda taka
kognitivna odchylka od racionality, v dosledku ktorej fudia spracuvaju
pravdepodobné udalosti pomocou pribliznych a ¢asto zjednoduSenych pra-
vidiel. Casto pritom uplatiiuju selektivny vyber informcii.

Javy, ktoré sa lahko pamataju, hlavne vdaka urcitej vynimoc¢nosti alebo
velkej viditelnosti, sa vynaraju z pamati ¢loveka prednostne a ich vyskyt je
potom subjektivne pocitovany ako Castej$i nez ten skuto¢ny. Lahka dostup-
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nost a aj emocionalne podfarbenie spésobuju, Ze takéto javy si potom
v mysliach zafixované ako reprezentativne pre celd skupinu javov, nielen pre
konkrétnu situaciu.

Reprezentativnost sa na finan¢nych trhoch prejavuje hlavne v tychto
formach:

a) Mala posudzovana a porovnavana vzorka

Prejavuje sa spravidla tak, Ze pri posudzovani pravdepodobnosti nejakej
vzorky Iudia vychadzaja z prili§ malej vzorky potrebnych tdajov. Napriklad
po precitani vyro¢nej spravy nejakého velkého a znameho podniku maja
pocit, Ze si expertami na celé odvetvie.

Specialnym pripadom tejto formy reprezentativnosti je tzv.novost. Prejavuje
sa u investorov, ktori prikladaju velka vahu Cerstvym informacidm a za-
nedbavaju pocetnejsie a starSie informacie. Ide napriklad o informacie :

* Nové

» Atraktivne podané

» Zachytavajice mimoriadne, resp. extrémne situacie

o Istym sp6sobom rezonuja s ndzormi a postojmi investora.
Novsie spravy sa v mysli vynaraju prednostne a preto si dostupnejSie ako
staré spravy.

b) Zanedbanie podstatnych informacii [1, 43]

»Pri posudzovani urcitej investicie sa investor moze sustredit len na jeden jej
aspekt, ktory sa mu vidi zaujimavy, no zanedba ostatné aspekty, ktoré su
v kone¢nom dosledku vyznamnej$ie. Investor méze byt napriklad averzny
k riziku a zvoli si investiciu do terminovaného vkladu, lebo mu poskytuje
pocit bezpec¢ne ulozeného kapitalu. Investor vSak vSak zanedba skuto¢nost,
Ze napr.miera inflacie v danom roku bola vysS$ia jako troky z vkladu a jeho
kapital sa teda vlastne znehodnoti.

Pri investovani do podielového fondu vyznamnejSou informaciou ako to, Ze
sa jedna o akciovy fond, sa mdzZe stat napriklad informacia o mene, v ktorej
je fond denominovany, lebo kurzové rizika mozu prevysit rizika, vyplyvajtce
z akciového trhu.“

¢) Dostupnost
Osobitnym prikladom reprezentativnosti je tzv. dostupnost. Ide o jav, kedy
investori prikladaju najvac¢Siu vahu informaciam, ktoré st v ich pamati

4y

»dostupné®, alebo sa daju rychlo vyvolat.

Klasickym prikladom dostupnosti je strach z lietania. Takmer kazd4 letecka
katastrofa je v médiach podrobne popisovana a ak pri nej zahynie viacej
0sdb, tak je aj obsiahlo a dlhodobo komentovana. V d6sledku toho je lietadlo
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povazované za nebezpeény dopravny prostriedok. Pritom je vSeobecne
zname, Ze na cestach pri automobilovych nehodach zahynie neporovnatelne
viac ludi.

Na finan¢nych trhoch sa dostupnost prejavuje podobne.

Ide o to, Ze do pozornosti novin i seriéznych ekonomickych ¢asopisov sa
dostavaju predovsetkym firmy s extrémne pozitivhym alebo extrémne nega-
tivnym vykonom.

Trva vSak urdity ¢as, kym si prislusné ¢asopisy takyto vyvoj vSimnu. Potom
na takyto jav reagujua s takym velkym oneskorenim, Ze ked o tomto jave
napisu, extrémy vykon sa uz pravdepodobne blizi ku koncu.

Vhodnym spésobom prezentované informacie vzbudzuju u investorov pocit
informovanosti. Ilizia poznatkov vyusti do nadmernej sebaddvery, ked $i-
kovne napisany ¢lanok urobi z laika naslovo vzatého odbornika.
Teda vysledkom mdZe byt zaver,Ze najnovsie spravy zaujimaju omnoho viac
neskusenych investorov ako profesionalov. Amatérski investori omnoho ¢as-
tejSie zadavaju pokyn na nakup, resp.predaj vtedy, ked sa vyskytne na trhu
nejaka sprava o emisii v ich portféliu. Ak je sprava pozitivna, emisiu kupujd,
ak negativna, predavaju. Profesionalni investori st v obchodoch predsa len
zdrzanlivejsi.
Dostupnost ako odchylka od racionality sa spravidla prejavuje v tychto for-
mach [2,47] :

e Pristupnost.
Fakty a predstavy, ktoré s v mozgu pohotovo pristupné, sa vynaraju ako
prvé a priklada sa im najdc¢Sia doveryhodnost. Investori reaguju na infor-
macie z médii, najma ak su prezentované putavo, vystupuju v nich zname
osoby, alebo firmy. Udaje st publikované tak, aby im Iudia ¢o moZno naj-
lepSie rozumeli. Takéto informacie sa spravidla lahko pristupné a sa po-
vazované za déveryhodné.

» Kategorizacia.
Ludsky mozog sa snaZi vSetky prijaté informacie nejakym sposobom kate-
gorizovat. Casto je vSak takato kategorizacia zaloZena na automatickych
asociaciach a preferenciach, len zriedkavo na podrobnejsSej analyze, alebo
logickom tsudku. Napriklad ak je niekto presvedceny, Ze americké firmy st
lepSie ako eurdpske, s velkou pravdepodobnostou bude ignorovat poten-
cialne zaujimavé investi¢né prileZitosti na eurépskom kontinente.

* Rezonancia.
Ak niektoré nové informacie, alebo obchodné prileZitosti rezonuji s na-
zormi, skiisenostami a zvykmi investora, bude im dana vac¢$ia priorita pri
rozhodovani. Ak niekto uprednostiiuje napr. luxusné produkty vo svojom
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osobnom Zivote, ¢astejSie potom uprednostiiuje investovanie do vyroby
podobnych produktov nez napriklad do spracovania dreva.
+ UzKky uhol pohladu.

Ludia v mnohych pripadoch posudzuji komplexné problémy z tzkeho
pohladu a na zaklade vlastnych skisenosti z ¢asto tizko ohranicenej oblasti
hospodarskeho Zivota.

Preto napriklad manazZér, pracujici v prosperujicej stavebnej firme, bude
povazovat investicie do tohoto odvetvia za lepSie ako investicie do inych
odvetvi len preto, lebo s inymi odvetviami nema obyc¢ajne Ziadne skusenosti.

Na zéaklade uvedeného by sa mali vSetci investori zamysliet nad skuto¢nou
hodnotou sprav v médiach a aj nad Sir§im ramcom danych udalosti. Najma
o to, Ci nejde o vynimoc¢ny jav, spojeny s konkrétnymi aktivami. No a na
zaklade dlhodobych trendov posudit vyznam novej informacie, publikovanej
v médiach.
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Abstract:

This paper is focused on empirical modeling of the volatility of equity
markets. In the text there are empirically tested the effects of positive and
negative news on the volatility of the Czech and American stock markets by
asymmetric conditional volatility models. The analysis is conducted to
compare the behavior of investigated markets both before and during the
global financial crisis in 2008-09. In both markets, it was found that negative
news has a greater impact on volatility than positive information. In addition,
there were differences in the behavior of both markets in the pre-crisis
period and during the financial crisis period in 2008-2009.

Uvod

Akciové trhy hraji v trznich ekonomikach vyznamnou roli. V tomto ohledu je
jednim z klicovych aspektd akciovych trhii analyza vztaht akciovych vynost
a volatility. Investofi interpretuji zvySeni volatility na akciovém trhu jako
zvySeni rizika investic a v disledku toho piesunuji finan¢éni prostredky do
mén¢ rizikovych aktiv, coz souvisi mimo jiné s ekonomickymi aspekty globa-
lizace, viz [6, 72]. Kolisani cen akcii je ale také znamkou efektivnosti trhu na
akciovych trzich, viz [4, 227]. Negativnim dtsledkem kolisani cen, ktery
ovliviiuje vykonnost finan¢niho trhu, je tzv. destruktivni volatilita, ktera
muZe vyustit v krizi na finanénich trzich. Zatimco analyze volatility a jejimu
vztahu k cené aktiva byla vénovana pozornost na vyspé€lych finanénich tr-
zich, v pripadé rozvijejicich trht tomu tak neni. Chovani rozvijejicich se trht
se lisi od projevua trhia vyspélych. Typickym projevem rozvijejicich se trht je
vys$$i volatilita, viz [1, 12], coZ md4 vyznamny dopad na rozhodovani investo-
ri. Na finanénich trzich bylo empiricky potvrzeno, Ze pozitivni zpravy maji

242



mens$i dopad na budouci volatilitu nez informace negativni o stejné velikosti.
Hovofime o tzv. pakovém efektu, viz [2, 377].

Z vySe uvedenych dtvodl je cilem tohoto prispévku empirické testovani
ucinkd pozitivnich a negativnich zprav na volatilitu ¢eského a amerického
trhu pomoci asymetrickych modeld podminéné volatility. Navic bude prove-
deno srovnani chovani obou zkoumanych trhd v obdobi pred a béhem glo-
balni finanéni krize v letech 2008-09 pravé z pohledu asymetrie reakci obou
trhti na prichod novych zprav. Pfi empirické analyze volatility byly vyuzity
nelinearni asymetrické modely podminéné volatility, pfesnéji EGARCH (1, 1)
model. Po odhadu modelt byly navic vymodelovany kfivky u¢inkd zprav na
volatilitu, které pakovy efekt v datech demonstruji graficky.

Teoreticka vychodiska a metodologie

Jednim z hlavnich omezeni linearnich modelti podminéné volatility je fakt,
ze nezohlednuji rozdilny vliv pozitivnich a negativnich zprav. Je to dano tim,
Ze podminény rozptyl v linearnim modelu podminéného rozptylu je funkci
¢tverct rezidui, nezohlednuje tedy jejich znaménka. Z toho divodu je nutné
pro Ucely nasi analyzy vstoupit do oblasti modeld nelinearnich. Asymetrické
modely podminéného rozptylu totiz umoznuji zachytit rizné dopady pozi-
tivnich a negativnich Sokd na hodnotu volatility. K modelovani tohoto jevu
jsme tedy vyuzili modely, které umoZznuji analyzovat asymetricky vliv Sokt
na volatilitu, tedy EGARCH model.

Zatimco model symetricky GARCH pracuje se ¢tverci zpozdénych hodnot
rozptylu a ndhodnych chyb v rovnici rozptylu, EGARCH model, viz [5, 350],
odhaduje logaritmus podminéného rozptylu dle nasledujiciho vztahu:
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P¥itomnost pdkového efektu je potvrzena, pokud y <0. Spatné zpravy maji
tedy vetsi vliv na volatilitu a predpoklada se, Ze y, bude v tomto pfipadé ne-
gativni.

Krom¢ analytického vyjadfeni pakového efektu je vhodné a rovnéz uzitecné
vyjadrit graficky. Vhodnym zptisobem grafického vyjadieni pakového efektu
je pouziti kfivky asymetrickych zprav (NIC). Tato kfivka méfi vliv zprav
k datu t-1na volatilitu v ¢ase ¢, zatimco informace z predchozich obdobi je
konstantni, viz [3, 1755].

Popis dat

Empiricka analyza bude provedena na dennich vynosech indexu PX a SP500
v obdobi od roku 2004 do roku 2010, vzorek obsahuje celkem 1825 pozoro-
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vani. Toto obdobi bylo zvoleno zamérné€, abychom zachytili zménu volatility
¢eského a amerického akciového trhu v ¢ase s dirazem na chovani obou trht
v obdobi pred a béhem globalni finanéni krize v letech 2008-2009. Mame
k dispozici tedy 7 let dlouhé ¢asové rady indexti PX a SP500. Vynosy r,
v ¢ase ¢ jsou definované jako logaritmus rozdild hodnot p, plati tedy:
r, = Iog(pt - pt_l). Pro budouci analyzu je vhodné provést vizualni kontrolu

pribéhu kurzi i dennich vynosti obou analyzovanych indext, viz OBR. 1 a 2.

OBR. 1: Hodnoty indext PX and SP500 (2004-2010)
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Nejen rozvinuté trhy, ale také trhy rozvijejici se, k nimz pat¥i CR, mohou byt
vystaveny nestabilité. V ddsledku rozs$ifeni negativnich zprav o americké fi-
nanc¢ni krizi akciové trhy v Evropé poklesly, v pfipadé ceského akciového
trhu byl zaznamenan vice nez 60 procentni pokles, viz OBR. 1. To bylo zpt-
sobeno predevsim diky vyprodejim zahrani¢nich investort v obdobi od zari
do prosince 2008, coz mélo psychologicky dopad také na narodni investory.

OBR. 2: Denni vynosy indexi PX and SP500 (2004-2010)
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Na OBR. 2 je vidét, Ze volatilita se na obou trzich pohybuje kolem primeérné
hodnoty, Volatilita je nizka pro urcita ¢asova obdobi a naopak vysoka v ji-
nych obdobich. Obdobi s vysokou volatilitou jsou pak stfridany obdobimi re-
lativniho klidu. Volatilita indextt PX i SP500 byla nejvyssi v roce 2008. Na
OBR. 2 je vidét shlukovani volatility, kdy obdobi vysokych vynost jsou na-
sledovany obdobim nizkych vynost. Vzhledem k tomu, Ze volatilita byla nej-

v v/

244



zakladni obdobi 2004-2010 jsme rozd¢lili na dvé testovaci obdobi. Prvni ob-
dobi bylo vymezeno od roku 2004 do ¢ervna 2007 a druhé pak zacina cer-
vencem 2007 a kon¢i koncem roku 2010, zahrnuje tedy obdobi globalni
finanéni krize.

Empiricka analyza a shrnuti vysledka

Vysledky empirické analyzy volatility jsou uvedeny v TAB. 1. Pro oba analy-
zované indexy a obé zkoumana obdobi byl odhadnut EGARCH (1, 1) model
za predpokladu Studentova rozdéleni pravdépodobnosti nadhodnych chyb.
V pripadé indexti PX byl koeficient y zaporny a statisticky vyznamny v obou
sledovanych obdobich, coz je diikaz o existenci pakového efektu. Na ¢eském
akciovém trhu maji negativni informace, které prichazeji na trh, vétsi dopad
na budouci hodnotu volatility neZ zpravy negativni. Na americkém trhu se
vysledky lisi. V prvnim sledovaném obdobi nebyl koeficient y statisticky vy-
znamny. V obdobi predkrizovém tedy nebyl pakovy efekt na americkém akci-
ovém trhu potvrzen. Vliv pozitivnich i negativnich zprav je tedy symetricky.
Béhem trvani finan¢ni krize byl naopak pakovy statisticky vyznamny.

TAB. 1: Odhady EGARCH modelt: index PX a SP500

OBDOBI: 2004-2007 OBDOBI: 2007-2010
INDEX PX | Koeficient | Hodnota | Pravd. | AIC | Koeficient | Hodnota | Pravd. | AIC
EGARCH(1,1) | konstanta | -1,0961 | 0,00 | -6,42 | konstanta | -0,4717 | 0,00 |-5,44
a 0,2166 | 0,00 a 0,2984 | 0,00
B 0,8992 | 0,00 B 0,9706 | 0,00
14 -0,1271 | 0,00 14 -0,0798 | 0,00
INDEX SP500 | Koeficient | Hodnota | Pravd. | AIC | Koeficient | Hodnota | Pravd. | AIC
EGARCH(1,1) | konstanta | -0,5435 | 0,00 |-7,28 | konstanta | -0,3145 | 0,00 [5,72
a 0,9441 | 0,00 a 0,9743 | 0,00
B -0,0237 | 0,04 B 0,1247 | 0,00
14 -0,1516 | 0,08 14 -0,1606 | 0,00

OBR. 3: K¥ivky NIC: indexy PX a SP500 (2004-2007) a (2007-2010)
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Jak je patrné z OBR. 3, vliv novych zprav na volatilitu vynost u indexu PX je
asymetricky v obou zkoumanych obdobich (PX_1 a PX_2), pfi¢emz v dobé
krize, tento ucinek je vyrazné vétsi nez v obdobi pred krizi. Jinymi slovy, ne-
gativni zpravy maji vétsi vliv na volatilitu nez pozitivni zpravy. Graficka pre-
zentace je tedy v souladu s odhady ziskanymi pomoci EGARCH modeld.
Chovani vynost indexu SP500 je odlisné. Zatimco v obdobi pfed krizi, nebyl
asymetricky dopad zprav na volatilitu empiricky zjistén (SP500_1), v obdobi
globalni finanéni krize ano (SP500_2). Ve srovnani s indexem PX je velikost
nameérené volatility u indexu SP500 vyznamné niZsi.

Zavér

Volatilita indextt PX a SP500 byla analyzovana a modelovana pomoci neline-
arniho asymetrického modelu EGARCH (1, 1). Vysledky byly znazornény také
pomoci kiivky NIC. V pfipadé indexu PX byl pakovy efekt potvrzen v obou
sledovanych obdobich. U indexu SP500 bylo zjisténo, Ze EGARCH (1, 1) mo-
del je mozné zvolit pro modelovani asymetrické podminéné volatility pouze
ve druhém sledovaném obdobi, zatimco v obdobi predkrizovém nebyl koefi-
cient y statisticky vyznamny, pakovy efekt tedy nebyl potvrzen. VSechny vy-
sledky jsou v souladu s teoretickymi o¢ekavanimi. V. modelu EGARCH je totiz
koeficient y vidy negativni. Empiricky bylo tedy zjiSténo, Ze negativni Soky
maji vétsi dopad na volatilitu neZ Soky pozitivni. Zatimco urcita primérena
aroven volatility na akciovych trzich je pfirozena a zadouci, protoZe odrazi
vliv novych informaci o trhu, od urcité trovné miize byt volatilita Skodliva.
V tomto pripadé totiZ cena aktiva na trhu obvykle neodpovida skutecné
vnitini hodnoté aktiva.
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Abstract:

The impact of the global economic crisis on the Czech economy has been the
source of many effective measures in the management of Czech companies.
In the first phase was a significant reduction in operating costs and selling
off non-operating assets. Other measures companies have already directed
into the factors of long-term prosperity and the question is whether these
measures, short-term effect will not have long-term negative impact on further
development. The article is elaborated as one of outputs of researching project
New theory of economy and organizations” management and their adaptation
processes registrated at MSMT of the Czech republic under registration
number MSM 6138439905.

Uvod

Cilem ¢lanku je ukazat dopady hospodaiské krize primo do prosperity pod-
pro podniky, které se nevyznacovaly dlouhodobé Spatnym hospodarenim, ale
byly tuspésné, v prvni fazi signalem, Ze je tfeba prizptsobit hospodareni nové
situaci. V prvni fazi krize podniky resily predevsim preZiti v kratko a stfed-
nédobém horizontu a tomu odpovidala pfijimana opatieni. Usporna roz-
hodnuti byla efektivni a jejich t¢innost byla rychla - Gspory v oblasti nakladt
a odprodeje nepotiebnych neprovoznich aktiv. Pivodni oéekavani pro vyvoj
HDP pro rok 2011, kdy predikce roku 2010 byly jesté velmi optimistické, byla
postupné korigovana analytiky na vSech frontach (Ministerstvo financi CR,
ale i OECD jako nezavisly nadnarodni organ, ale i ve shod¢ s analytiky ko-
mercénich spoleénosti jako napf. KPMG, Patria) a v zavéru je rist nahrazen
stagnaci a o¢ekavanim dalsiho poklesu.

Momentalni pfedpovéd vyvoje HDP v ptistich dvou letech je na obr. 1.
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OBR. 1: V§voj HDP v CR - historie a o¢ekavani
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Zdroj: vlastni tprava z [1] a Ceska narodni banka, 2011, s.15

Ocekavani vzbuzuji fadu otazek:

MuZeme hodnotit krizi jako minulost nebo jsme spiSe mezi krizemi?
Maji firmy v zaloze jesté dalsi opatieni a moznosti, jak ispéSné prezit
dalsi propad poptavky?

Nedojde pfijimanim opatfeni a fizenim firmy na hranicich hospodarnosti
k dlouhodobému sniZeni ekonomického rtstu?

Firmy v dobé krize

V ramci feSeni vyzkumného zaméru MSM 6138439905 “Nova teorie ekono-
miky a managementu organizaci a jejich adaptaéni procesy” jsme v dobé kri-
ze opakované podniky oslovili s anonymnim dotaznikem, kde mély popsat
svou aktualni situaci a vyhledy. Dotazniky vypliiovaly ve druhé poloviné roku
2008, v prvni poloviné roku 2009 a ve druhé poloviné roku 2009 [2], [3],
[4]. Respondenti nejsou reprezentativnim vzorkem firem v CR, vétSinou jde
o firmy stfedni a velké, uvédomujeme si také, Ze firmy, které reSily zavazné
existenc¢ni problémy, nebyly mezi témi, které se zabyvaly na§im dotaznikem.

Na strané poptavky, ktera se pak logicky odrazela i ve vyrobé, byl pokles nej-
vyraznéjsi ve druhé fazi, kdy 51 % firem uvadi, ze jejich pokles prodeji a vy-
roby (52 %) byl vy$si nez 10 %, celkem 70 % firem uvadi, Ze jim poklesly
prodeje - v prvni fazi pokles prodejt celkem uvadi 46 % firem, ve tfeti fazi
56 % respondentd. Je zajimavé, Ze po celou sledovanou dobu si firmy pone-
chavaji mirny optimismus ¢i konzervatismus, protoZe u prodejt vzdy uvadi
poklesy razantnéjs$i nez u vyroby, kde ma vice firem tendenci vyrabét vice nez
se nakonec proda. Nutné tedy muselo byt vyrabéno zbozi na sklad, coz je
v rozporu s dal§imi opatifenimi, jejichZ nutnost byla vyvolana krizi a to
zejména oblasti fizeni pracovniho kapitalu. Working Capital jako rozdil me-
zi ob&Znymi aktivy a zavazky, predstavuje ¢ast obéZného majetku, kterou je
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nutné profinancovat z dlouhodobych (tedy zpoplatnénych a obtiznéji do-
stupnych) zdrojt. V tab. 1 je mozné srovnat vyvoj podilu WC/A pro pramysl
a podniky sluzeb.

TAB. 1: Pomér WC/A v 2009 a 2010 v nefinan¢nich podnicich
ROK [1.Q.09|1.Pol.09|1.-3.Q.09 | 1.-4.Q.09 | 1.Q.10 | 1.P0l.10| 1.-3.Q.10 | 1.-4.Q.10

Prim | 14% | 12% 12% 13% 14% | 13% 14% 15%
Sluz 9% 8% 9% 13% 12% | 11% 12% 13%

Zdroj: vlastni zpracovani z dat Ceského statistického tifadu

Zatimco na pocatku krize byl podil istého pracovniho kapitdlu na aktivech
snizen (WC/A), na konci roku 2010 je opét vyssi nez dfiv, a to jak v primys-
lovych podnicich, tak podnicich sluzeb. Neni to vSak dano jen opétovnym
zvySovanim obéznych aktiv, jejichZz velikost v Case spiSe stagnuje - jak mu-
zeme vidét v tabulce 2, kde je zachycen rtstovy trend poloZzky obézna aktiva
(fetézovym indexem).

TAB. 2: Rust velikosti obéznych aktiv za ¢tvrtleti

ROK | 1.Pol.09 | 1.-3.Q.09 | 1.-4.Q.09 | 1.Q.10 |1.Pol.10 | 1.-3.Q.10 | 1.-4.Q.10

Prim | -5% -4% 5% 4% 3% -2% 2%
Sluz 1% -1% 3% -2% 2% 3% -2%

Zdroj: vlastni zpracovani z dat Ceského statistického tifadu

Diivody je nutné hledat v
1) niZ§i dostupnosti kratkodobych zavazki, ktera se ani na konci roku
2010 nezlepsuje,
2) sniZujici se hodnotou dlouhodobého majetku v dtsledku pozastaveni
pripadné odloZeni investic i do obnovy dlouhodobého hmotného a ne-
hmotného majetku.

NiZ$§i dostupnost i kratkodobého financovani vyznamné zaznamenali re-
spondenti tfetiho kola Setfeni vyzkumného zaméru, v odpovédich na dotaz,
jak se zménily podminky ziskavani kapitalu na provozni (kratkodobé) a in-
vesti¢ni (dlouhodobé) financovani (viz tab. 3).

TAB. 3: Dostupnost ciziho kapitalu pro financovani podniku - rok 2010

Podminky Vyrazné Mirné Stejné Mirné Vyrazné

financovani zlepSeni zlepSeni zhorseni zhorseni
Provozni 1% 6 % 56 % 24 % 13 %
Investi¢ni 2% 4% 54 % 25 % 14 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4, 34]
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Kromé stejnych a hor§ich podminek (zlepSeni citi pouze 6 - 7 % firem) pro
ziskani Gvéru je zajimavé, Ze véritelé pravdépodobné nerozliSuji mezi posky-
tovanim dlouhodobého a kratkodobého financovani - oboji je vnimano v sou-
¢asné dobé¢ jako rizikové a je stale poskytovano za restriktivnich podminek.
Podil vyuZzivani kratkodobych uvért v ceskych nefinanénich podnicich bé-
hem let 2009 -2010 poklesl ze 6,5% podilu na pasivech na 4,2% podil, coz
v kontextu stabilni vy$e majetku (a kapitalu) je opravdu znatelné ¢islo. Da-
sledkem je nahrazovani téchto zdroji dodavatelskym tuvérem, ¢imz se sice
sniZi zatiZenost aktiv, ale jen docasné - del8i doby splatnosti se stavaji sou-
¢asti vyjednavani o cené a posléze normou - v tom pifipadé se pouze vice ro-
zeviraji nizky mezi pohledavkami a zavazky z obchodnich stykt a v celé
ekonomice je v aktivech vice penéz ,na cesté“ nez podnicich, coz snizuje
op¢€t jejich jistotu, tolik potfebnou pro strategickd rozhodovani o dalsim
Vyvoji.

SniZovani podilu dlouhodobého majetku je moZné vidét v tab. 4, v dtsledku
pozastavovani a snizovani investic, dochazi k opotfebovani majetku bez na-
hrazovani formou prosté reprodukce. V kratkodobém horizontu firmy pfijaly
opatieni o omezeni investic jako pfirozené plynouci, souvisejici s podstatou
recese (logicka vazba - niz$i poptavka = nizsi vyroba = nizsi opotfebeni ma-
jetku = niZ§i potieba reprodukce) a firmu poskozujici mén€ nez jina opatie-
ni (propousténi zaméstnancd apod.).

TAB. 4: Podil dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
na aktivech
ROK [1.Q.09|1.P0l.09 | 1.-3.Q.09 | 1.-4.Q.09 | 1.Q.10 | 1.P0l.10 | 1.-3.Q.10 | 1.-4.Q.10

Prim | 42% | 43% 44% 43% 43% | 42% 42% 40%
Sluz | 51% 51% 50% 50% 50% | 49% 49% 49%

Zdroj: vlastni zpracovani z dat Ceského statistického ufadu

Jako nejucinnéjsi opatieni z téch, kterd se firmam v dobé krize osvéddila,
uvedlo odloZeni realizace nebo omezeni investic [4, 35] nejvice firem. Firmy,
pro néz zustava nedostupny cizi kapital i pro provozni financovani budou
tuto cestu uplatiovat dale, jak uvedly v [4, 35].

Zavér

Ceské firmy, které v dobé krize fesily problémy aktivné, dokazaly preZit a sta-
bilizovat svoji situaci fadou opatifeni - pokud to byla opatieni kratkodobého
charakteru, ktera dokazala byt jak kratkodobé, tak i dlouhodobé efektivni
(uspory provoznich nakladd, pfehodnoceni vyrobkového portfolia, tispory
v oblasti zadrzovani pracovniho kapitalu). Aplikace téchto opatieni pfispéla
kratkodobé¢ k uvolnéni disponibilnich prostfedkit a dlouhodobé nastartovala
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pozitivni trend efektivniho fizeni spotieby vstupnich faktort produkce. Bo-
huzel byla pfijiména i opatieni kratkodobé¢ kapital neziskavajici (ale také
nezadrzujici) jako omezeni investic, ktera kratkodob¢ sice firmu neposkodi,
ale dlouhodobé dochazi k omezeni firemni reprodukce. V pripadé, Ze by do-
$lo k dal$imu a del$imu propadu, firmy jiZ nemaji kratkodobé zdroje, které
by mohly vést k vyssi efektivité a je pravdépodobné, Ze budou muset pouzit
zdroje dlouhodobé - kromé jiZ zminéného omezovani investic, které povede
k zastarani vyrobnich zatizeni fyzickému, ale i moralnimu zastarani techno-
logii, budou dal$im zdrojem omezeni vydaje na inovace vys$Sich rada, coz
povede k zastarani s externim vlivem - neatraktivni portfolio vyrobka takové
firmy v dlouhodob¢éjsim horizontu zlikviduje. Nadéji vyvoje jsou banky, které
by mohly uvolnit asponi zdroje pro provozni financovani.
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Abstract:

In relation to the social and technological changes in society, there is
a significant transformation of an attitude to the creation, processing and
sharing of information or knowledge. This paper investigates possibilities of
using technological solutions related to the concept of ambient intelligence
in an academic environment. It is based on particular knowledge management
implementation framework and learning organization theory. A discussion
and a critical evaluation of the realised facts make ground for a further
disciplinary research and a specification of specific managerial and technological
solutions.

Uvod

V souvislosti se silicim tlakem na zefektivnéni ¢innosti organizaci vzdélava-
ciho a vyzkumného charakteru, zacinaji tyto instituce vyuzivat manazerské
pristupy jako napftiklad znalostni management nebo udici se organizace. DG-
vod je ziejmy. Pfedpoklada se, Ze vzdélavani spoleéné se zdravotnictvim bu-
dou hlavnimi rdstovymi, sektory nového tisicileti [8, 1]. V soucasnosti jiz
neni diky modernim technologiim problém v ziskavani informaci. OvSem
stale pretrvavaji problémy pfi jejich pfijimani a zpracovavani. Instituce, kte-
rych se problém v pristupu k tvorbé, zpracovani a sdileni informaci a znalos-
ti tyka obzvlasté citelné, stoji paradoxné mimo hlavni oblast uvedenych
vyzkumnych zajmt. Da se proto o¢ekavat, Ze tlak na funkéni zefektivnéni do-
téenych instituci bude zasadné silit.
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Formulace problému

V ramci prizptisobovani se novym podminkam je tfeba klast ddraz spise
na systémovy pristup k fizeni prostiedi a znalosti a aktivné vytvaiet uceni
podporujici kulturu v organizacich [9, 58]. Mimo vliv vnéjsich faktort na
védecko-vyzkumné organizace a univerzity je nutné pfi implementaci poza-
dovanych zmén brat v tivahu i faktory vnitini. Jako ptiklad mohou slouzit
zmény v chovani soucasnych studentti, odlisSnosti v jejich pfistupu k reSeni
problémi a ve vnimani okolniho svéta obecné. Studenti a mladi védecti pra-
covnici z nastupujici generace, takzvané ,Generace Y*, [1, 2] jsou podle
[7, 2] charakteristi¢ti predev§im preferenci obrazli a symbolti, snadnym pie-
jimanim a vyuzivanim technologii, preferenci spoluprace a sdileni informaci
v (socidlnich) sitich a souvisejici inklinaci ke skupinovym aktivitam. Druhym
prikladem mtize byt zminéna skuteénost, Ze vzhledem k tradici akademic-
kych svobod neni mozné vSechny poZzadavky naplnit béZnymi, v zasadé
direktivnimi nastroji klasického managementu [5, 1]. O¢ekdavana zména pro-
stfedi tak bude ovliviiovana rtiznymi vlivy, pfevazné spojenymi s ptisobenim
negativnich (samovyrovnavacich) zpétnych vazeb a zpozdéni, které jsou pro
dynamiku ekonomicko-socialnich systémi typické [6, 25].

Cil a metodika prace

Pti akcentaci technologické perspektivy feSeni vySe uvedeného problému
muZe byt zdGraznén potencial uziti technologii z oblasti ,,ambient inteligen-
ce“ (dale AmI), neboli inteligence prostfedi, které pfirozen¢ pusobici v da-
ném prostiredi mohou riznymi zptsoby podporovat a rozvijet lidskou aktivitu.
Jako vychodiska tohoto prispévku poslouZzily pfedevSim publikace [2, 2]
a [7, 2], definujici smér vyzkumu jako takového. Pro naznaceni moznosti fe-
Seni vySe uvedenych problémi byly tyto prace posileny o ptistupy definované
teorii uéicich se organizaci, sumarizované naptiklad v [5, 3] nebo [9, 59].
Primarnim cilem prace bylo prostfednictvim metod kreativniho mySleni vy-
tvorit vizi prostiedi s vyuzitim AmlI systémi. Tyto systémy slouzi k podpofte
tvorby, zpracovani a sdileni informaci v univerzitnim prostrfedi. Zvlastni
ohled berou na koordinaci a propojeni vyzkumnych, vnitro i meziuniver-
zitnich komunit a podporu adaptace vyukovych metod potfebam a preferen-
cim studentt a mladych védeckych pracovnikt ,generace Y*.

Vychodiska reSeni

Pro feSeni cilli, definovanych v ivodu prace, bylo uzito frameworku pro za-
vadéni znalostniho managementu, prebirajiciho typické problémy dané apli-
kacni oblasti a vhodné reflektujiciho v§echna specifika univerzitniho prostredi.
Framework samotny vychazi z Sesti pilift - lidské zdroje, podporujici kvalitu
vyuky, kulturu, podporujici oteviené, proaktivni prostiedi, leadership, pod-
porujici aktivni komunikaci a klima v organizaci, a kone¢né technologie,
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podporujici ve diive zminéné, kurikula zajiStuji konzistenci vyuky, kontrola
kvality pak zabezpecuje validaci a Upravu kurikula a zabezpecuje udrzeni
sméru a kvality vyuky [2, 10]. VSech 6 pilifi obsahuje znalostni procesy
a nejméné 4 z nich jsou navic procesy podporujici utvareni ucici se organiza-
ce podobné jako. Jadrem frameworku jsou pak samotné znalostni aktivity
podporujici vytvareni, udrzovani, sdileni a predevsim aplikaci znalosti ve
znalostni komunité.

Vyuziti AmI pro tvorbu, zpracovani a sdileni informaci

v univerzitnim prostredi

Navrhovany AmlI systém konceptualné vychazi z vize ,Inteligentniho asisten-
ta pro pripravu diplomovych a bakalarskych praci a prednaskové siné“, pub-
likované v [7, 10] a scénafe ,Annette a Solomon®, prezentovaného v [4, 7].
Systém je vSak primarné cilen na spolupraci vyzkumnych pracovnikd a pod-
poru uceni univerzitnich studentti. Popisovany systém lze rozdélit na hard-
warovou a softwarovou c¢ast. Hardwarova c¢ast vyuziva primarné senzorové
sité pro rizeni prostfedi dané mista, softwarova ¢ast pak stoji primarné na
databazi profilt jednotlivych uZivatelti s moZnosti detailni konfigurace po-
vahovych, fyzickych i odbornych atributti jedince, podrobné specifikujicich
jeho vlastnosti.

Na zdakladé poctu osob (mozZno zjistit pomoci senzoru u vstupnich dvefti),
obtiznosti vykonavanych tkond (zadano uzivatelem) a typu aktivity systém
ridi dané prostredi - reguluje teplotu v mistnosti, stimuluje ¢innost mozku
regulaci prisunu kysliku, pomoci zvukt a vizualni stimulace ovliviiuje, na
zaklad€ osobnostniho profilu, ¢innost mozku uZivateld a stimuluje k lepsi-
mu vykonu. VSe je korigovano na zakladé bezkontaktniho, zpétnovazebniho
meéreni biometrickych ddajt.

Vzhledem k typickym vlastnostem cilové skupiny uZivateli ,,Generace Y*,
popisovanym v uvodu ¢lanku, je ofekavana relativné snadna implementace
a bezproblémova, prirozena interakce se systémem. RovnéZ sbér potfebnych
dat a nastaveni uZivatelskych profild by v této skupiné nemél byt zasadni
problém.

Fyzicky rozmér systému je doplnén softwarem, napojenym na databazi profi-
14 uzivateldi. Primarni ¢asti systému je databaze ,napadd a namétd“ na kon-
krétni projekt, pro ktery jednotlivci chybi zdroje (jak lidské, tak kapitalové).
Databaze také obsahuje zZadosti o pomoc s jiZ rozpracovanymi projekty,
u kterych se potieba dalSich kapacit projevila se zpozdénim.

Uzivatel (akademicky pracovnik, ¢i student) mGZe nastavit viditelnost napa-
du, tak aby se minimalizoval odpor k jeho sdileni - jen §kola, jen katedra, jen
oblast znamych. Do systému je mozné pridat popis projektu/napadu, poza-
davky zadavatele z pfeddefinované databaze (zkuSenosti, stari, obor apod.).
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Systém nasledné bud vybere vhodné kandidaty na zakladé jejich profilu,
hodnoceni, zkuSenosti, nebo je mozné spolupracovniky vybirat i ru¢né ze
seznamu. VSe je doplnéno algoritmem pro hodnoceni vykonu uzivateld, sle-
dovani nejaktivnéjSich/nejpoptavanéjsich profili a propojenim mezi jed-
notlivymi organizacemi. Systém inteligentné vybira nabidky na spolupraci,
i pokud neni prace poptavana, a to na zakladé vyrazné korelace atributt
z profilu uzivatele a poptavaného projektu.

Systém je pro lepsi schopnost filtrace mozZné napojit na stavajici védecké da-
tabaze (filtrovani autort podle publikaci/recenzi), samoziejmosti je i imple-
mentace doporucovaciho systému typu PRECO (,,Personal RECOmmender)
jehoZz testovaci verze je dostupna na adrese http://preco.uhk.cz/ [ 3, 4].

Cely systém tak podpoii praci s projektem, intelektualni vykon a tvorbu,
zpracovani a sdileni informaci a znalosti ve skupiné, a to jak na obsahové-
procesni arovni, tak i na drovni fyziologické - napt. naplanuje nejvhodnéjsi
termin projektové schiizky a mistnost, ve které se to bude konat a bude ak-
tivné pomoci senzorti modifikovat nastaveni prostfedi tak, aby byla projek-
tova schiizka snesitelnd (napf. zamezeni typickému usindni unavenych
jedinct apod.). Podpora vykonnosti a ,,standardniho® vystupu ma intuitivné
také nezanedbatelny psychologicky a motivacni efekt pri dalsi praci a rozvoji
osobnosti uzivatele.

Zavér

Uziti technologii AmI poskytuje velmi zajimavé moZznosti podpory tvorby,
zpracovani a sdileni informaci a znalosti a to nejen v univerzitnim prostiedi.
Jako vychozi bod pro implementaci téchto zmén muzZe slouzit napiiklad
obecny systém pro zavadéni znalostniho managementu a metodika podpory
tvorby udicich se organizaci [9, 83]. Navrhovany systém m4 mimo primarni-
ho efektu, tedy zlepSeni aktualniho intelektualniho vykonu a podpory spolu-
prace v ramci organizace, také efekt psychologicky a motiva¢ni. ZvySena
vykonnost a schopnost uceni pri zacatcich projektu, ¢i vyuky, zplisobena
podplirnym prostredky Aml pozitivhé motivuje studenty k udrzeni ,stan-
dardnich® vykoni i bez pouziti podpiirnych systémi. Nezbytnym pfedpokla-
dem pro realizaci navrhovaného systému je dal$i multidisciplinarni vyzkum
sahajici od konceptudlniho navrhu aZ po implementaéni aktivity.

Podékovani

Tento ¢lanek je podporovan z projektu specifického vyzkumu ,,Vyzkum vlivu
technologii Ambient Intelligence na rozvoj intelektudlniho kapitalu“, sou-
¢asti projektu GACR SMEW ¢&islo 403/10/1310.
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Abstract:

The paper deals with relationship marketing and its applicability at the
municipal level. Territorial marketing in general became loudly proclaimed
conception and relationship marketing represents its rather relevant part.
At first, this kind of marketing is delineated from both chronological and
functional perspectives. Subsequently, empirical analyses accomplished at the
municipal level show its scope of application in everyday municipal practice.

Uvodem

Uzemnimu marketingu je v sou¢asnosti vénovana stale intenzivnéjsi pozor-
nost. Navzdory tomu tento moderni koncept izemniho rozvoje stale narazi
na Cetné tézkosti, které vyplyvaji mimo jiné z jeho silné diferencovaného
vnimani v literatufe (srovnej napf. [1, 16], [3, 124] ¢&i [4, 109]. Uzemni mar-
keting je ptritom aplikaci filozofické koncepce marketingu, ktera vychazi
z podminek trhu a je na trh orientovana, pfi¢emz vyuziva v podminkach
uzemi specifické marketingové metody a nastroje. Teritorialni marketing
napomaha souladu mezi specifickou nabidkou tzemi a trzni prostorovou
poptavkou. V zasadé se jedna o zabezpeceni kontinuity prosperity tzemi,
kdy je stale vétsi dtiraz kladen také na jeji udrzitelnost.

Je nepochybné, Ze v souc¢asné Ceské republice (CR) dochizi k praktickému
uplatinovani mnoha prvkt dizemniho marketingu. SpiSe nez o jeho progra-
mové vyuziti se vSak jedna o spontanni aplikace jeho diléich ¢asti ¢i prvki.
Do budoucna vSak bude uplatnitelnost tohoto konceptu stale intenzivnéjsi
a to s ohledem na celou fadu modernizaénich tendenci v celospolecenském
vyvoji, které vyustuji krom¢ jiného také v diirazu na Siroce chapanou kvalitu
Zivota (vice viz napft. [5, 444]).

Jednim z typi marketingu, ktery se alespon ¢aste¢né dari prenaset z podni-
kové do municipalni praxe je tzv. marketing vztahti. Ten vychazi z predstavy,
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Ze se organizace nemuZe zaméfovat pouze na trh svych spotfebiteld, ale
stejné dtlezité je i posilovani a kultivace trvalej$ich vztahid s dal$imi exter-
nimi trhy. Aplikace tohoto typu marketingu na municipalni arovni se ukazu-
je jako zivotaschopna a to zejména s ohledem na nartistajici potiebu kvality
lidskych zdroja a zvySovani vyznamu siti, vztahovych aktiv ¢i socialniho ka-
pitalu v izemnim, ale i celospoleéenském vyvoji, viz [6,82].

Cilem ¢lanku je ukazat vznik a vyvoj marketingu vztaht a dale zmapovat ten-
to typ marketingu na komunalni drovni ve vybranych krajich CR. Data
o marketingu vztahd a jeho aplikaci v obcich CR byla ziskana prostfednic-
tvim dotaznikového Setfeni uskutecnéného ve vice neZz 100 obcich kraja Ji-
homoravského, Moravskoslezského a kraje Vysocina. Respondenty vyzkumu
pritom tvorilo vedeni téchto obci.

Zkoumané regiony v sobé ztélesniuji vétSinu hlavnich atributt nasich tzemi,
a mohou tak slouZit jako vhodny vzorek pro tento druh vyzkumu. Moravsko-
slezsky kraj je izemi s vysokym stupném urbanizace a z ekonomického hle-
diska se jedna o region se strukturalnimi problémy. Jihomoravsky kraj zase
predstavuje uzemi s rozdilnymi typy osidleni. I pfes nékteré problematické
mikroregiony je ekonomicka struktura celého Jihomoravského kraje pomér-
né diverzifikovana. Kraj Vysocina predstavuje tizemi se specifickymi charak-
teristikami. Pfedmétem nasSeho vyzkumu jsou obce, které byly vybrany na
zakladé expertnich odhadi ve vy$e uvedenych regionech.

V ramci dotazniku byly formulovany konkrétni otazky a mozné odpovédi na
tyto dotazy. Navratnost dotaznik@i dosdhla 60%. Pro vyhodnoceni otazek
byla ve vét§iné otazek vyuzita Likertova §kala od 1 do 5 (¢im vyssi ¢islo, tim
vys$i je intenzita daného jevu). Pro ucely popisu zakladnich vlastnosti ziska-
nych dat byly zjiStény popisné statistiky, jako je primér, median a sméro-
datna odchylka. Pro srovnani stfednich hodnot v pfipadé dvou vybért a tedy
pro zjisténi, zda vybéry pochazeji z jednoho zakladniho souboru ¢&i nikoliv,
jsme vyuzili dvouvybérovy t-test. Celkové 1ze konstatovat, Ze teritorialni
marketing jako disciplina v CR nutné potiebuje pro sviij dalsi rozvoj empi-
ricky vyzkum a pravé nas vyzkum byl jednim z mala svého druhu v této zemi.

K vyznamu marketingu vztahi a jeho vyuziti na arovni obce

Marketing vztahti, ktery predstavuje neoddélitelnou soucast soudobého tzv.
integracniho marketingu, spatfil svétlo svéta v 80. letech 20. stoleti a je tedy
pomérné novou a stale se vyvijejici teorii. V zasadé¢ se jedna o prilakani za-
kaznika, za kterym vSak musi nasledovat faze jeho udrzeni, tedy dalsi kulti-
vace vztahtl se zakaznikem. Teprve kdyZz zakaznika udrzime, je mozZno
hovotit o naplnéni marketingu vztahd.
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Pro tucely vyuziti marketingu vztaht pfi chodu obce je relevantni tzv. model
Sesti trhd. Mezi tyto trhy patfi: trhy zakaznikd, referen¢ni trhy, trhy dodava-
telq, trhy pracovnich sil, vlivné trhy a interni trhy.

Trhy zakaznikd musi vzdy zlstat prioritni oblasti zajmu obce. VZdy je nutno
soustfedit méné pozornosti na transakéni marketing, ktery zdtraznuje jed-
norazové ziskani nového zakaznika, a vice se zamérit na budovani a kultivaci
dlouhodobych vztahd.

Referen¢ni trhy mohou prispét k vytvoreni lepsi image obce. Kvalitni refe-
rence zakaznického trhu jsou jednou z nejucinnéjSich forem marketingu.
Navstévnici obce, podnikatelé, investofi ¢i novinari podavaji o obci informa-
ce, na zakladé kterych si okolni svét formuje ¢i zpiesniuje piredstavy o obci.
Nemén¢ dilezité je, aby se s obci identifikovali jeji vlastni obyvatelé a pra-
covnici obecniho ufadu.

Na trzich dodavateld se odehraly zna¢né zmény, kdy osifikované a neflexi-
bilni vztahy, vyznacujici se snahou organizace ,zatla¢it“ své dodavatele do
nevyhodné pozice, ustupuji vztahim zaloZenym na vzajemném partnerstvi
a oboustranné vyhodné spolupraci. Smluvni partnefi provadéji pro samo-
spravu obce jednak nékteré jeji funkce, jednak ji dodavaji nezbytné zbozi,
dalsi sluzby a také snizuji naklady obce.

Jak jiz bylo receno, kvalitni lidské zdroje jsou jednim ze zdkladnich predpo-
kladt bezproblémového chodu obce. Trhy pracovnich sil proto predstavuji
objekt stale vétsi pozornosti jednotlivych municipalit. Zejména lidé s kvalit-
nim vzdélanim, ale také praktickymi dovednostmi jsou dnes Zadani. Akcen-
tovana je také jejich schopnost adaptovat se a pruzné reagovat na stale
rychleji se ménici prostredi.

Vlivné trhy jsou dal$i velmi vyznamnou skupinou. Pod vlivné trhy patfi poli-
tikové a to jak na celostatni, tak také krajské ¢i obecni irovni. Patii tam vSak
také novinafi, manazefi vyznamnych podnikti a podnikatelé, banky, statni
organy anebo PR agentury.

Uloha ovliviiovatelt spo¢iva v moznostech ovlivnéni Zivota obce a to pozitiv-
nim ¢i negativnim zplsobem. Jejich prostifednictvim lze docilit napriklad
prisunu investic do obce strané jedné, ale také oddaleni ¢i zastaveni projektt

vevys

na strané¢ druhé. Stale ¢astéjsi praxi se stava v této sféie lobbing.

Interni trhy jsou neméné duilezitou soucasti marketingu vztaht. Efektivni
funkce organizace jsou zajiStény pouze tehdy, kdyz kazdy zaméstnanec,
resp. kazdy Utvar organizace, poskytuje i dostava odpovidajici sluzbu. Cilem
interniho marketingu je pfimét zaméstnance, aby co nejlépe reprezentovali
organizaci pfi telefonickém, elektronickém ¢i osobnim styku se zakaznikem
na vsech trzich.
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Je zapottebi zdlraznit, Ze vyjmenované trhy neptisobi osamocené¢, ale do-
chazi k jejich vzijemnému prolinani. Jedna osoba, napt. turista do obce pfti-
jizdé&jici, se tak stava zakaznikem obce, ale zaroven ptisobi i na referenénim
trhu. Mistni tviirce obecnich internetovych stranek pak figuruje jak na strané
zakaznické, tak i na strané dodavatelské a miZe se dostat také na trh refe-
ren¢ni, viz také [2, 114].

Marketing vztahti v Ceské republice

Vztahovy marketing neni zatim na trovni municipalit v CR p¥ili§ rozvinut.
Nejvétsi pozornost ze strany municipalit je vétSinou vénovana vztahim
s obyvateli dané obce a také vztahtim s investory. Na opa¢ném pdlu zajmu je
otazka ziskani potencialnich zaméstnanci. Tento fakt potvrzuje, Ze potfeba
ziskat kvalitni zaméstnance je pro municipality dosud téma podcenované.
Jako mozné vysvétleni tohoto faktu se nabizi existence siti pfi ziskavani pra-
covnich ptileZitosti ve vefejném sektoru (viz TAB. 1).

Dalsi otazka, ktera do jisté miry navazuje na samotny marketing vztaht, byla
formulovana takto: "Které z nasledujicich cilovych skupin byste chtéli prila-
kat do obce?" V TAB. 2 jsou uvedeny vysledky tohoto vyzkumu.

Domaci investofi a turisté tvori nejatraktivnéjsi cilové skupiny. Lidé s vyso-
koskolskym vzdélanim predstavuji kupodivu nejméné vyznamnou cilovou
skupinu. Obce stdle jeSté nejsou védomy toho, Ze priliv novych obyvatel, do
jisté miry predurcuje jejich postaveni v ramci mentalnich a investi¢nich map.
Navic je nutné vzit v ivahu relativné nepruzny realitni trh a s tim spojené
problémy s hledanim nového bytu.

TAB. 1: Skupiny patfici do marketingu vztaha

N Stf. hodnota | Median | Sm. odchylka
Obyvatelé obce 64 4.06 4 0.85
Investori 60 3.97 4 1.13
Kli¢ovi podnikatelé 60 3.75 4 1.10
Turisté 61 3.61 4 1.07
Politici 61 3.46 3 1.07
Zaméstnanci obce 61 3.41 3 1.31
Novinari 62 3.28 3 1.26
Potencialni zaméstnanci 58 2.69 3 1.17

Zdroj: vlastni vypocty
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TAB. 2: Cilové skupiny, které obce chtéji prilakat

N | Stf. hodnota | Median | Sm.odchylka
Domaci investori 67 4.52 5 0.77
Turisté 67 4.52 5 0.70
Novi obyvatelé 60 4.13 5 1.13
Zahranic¢ni investori 66 4.09 4.5 1.13
Lidé s univerzitnim vzd¢élanim | 60 3.78 4 1.22

Zdroj: vlastni vypocty

Podrobna analyza ziskanych dat nam umoziuje ziskat nékteré detailnéjsi
informace o stavu teritorialniho marketingu v CR. Jako t¥idici kritérium byla
zvolena velikost obce. Dvouvybérovy t-test odhalil statisticky vyznamné roz-
dily v nékterych odpovédich pro mésta a obce do 10 000 obyvatel a nad
10 000 obyvatel. Co se tyce cilovych skupin, na které se municipality zaméiu-
ji, statisticky vyznamné rozdily byly zjiStény v nasledujicich pripadech: za-
hranié¢ni investofi (Sig. 0,00), novi obyvatelé (Sig. 0,02) a vysokoskolsky
vzdélani lidé (Sig. 0,03). V ramci samotného marketingu vztahi je statisticky
vyznamny rozdil u vztahu s novinafi (Sig. 0,01), ktery je mnohem dutleZit¢jsi
pro véts$i mésta, coz je zpisobeno snahou ziskat dobré postaveni na mental-
nich mapach.

Zavérem

Marketing vztaha predstavuje v soucasné dobé jedno z nejaktualnéjsich té-
mat marketingu samotného, ale rovnéz lokalniho a regionalniho rozvoje.
Tento typ marketingu je navic uspésné zavadén do komunalni praxe. Jak
ukazal nas vyzkum, v CR existuje urcity rozdil v zavadéni marketingu vztahti
mezi obcemi malymi a vét$imi, ktera se tyka vztahu s novinari. Co maji nase
obce spolec¢ného, je skute¢nost, Ze si za¢inaji byt védomy vyznamu jednotli-
vych trht a cilovych skupin v ramci marketingu vztaht. Programové a cilené
zavadéni tohoto typu marketingu tak, jako tomu je ve vyspélych zemich, je
ziejmé pouhou otazkou casu.
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Abstract:

The article is focused on the design of economic efficiency of the company so
as to be applicable in real companies, this means to be possible to measure
the efficiency (to express in one number). The design of efficiency will be
built on the neoclassical model of the company. In particular we will focus
on the function of the total costs and total revenues and on the impacts of
its various courses on efficiency. This analysis will form the basis for
a comprehensive model of efficiency, which will allow us to calculate
the effectiveness of concrete companies while using accounting data.

Uvod

V mikroekonomické teorii je ekonomicka efektivnost (ddle jen efektivnost)
poméfovana v ramci produkéni teorie pomoci vystupt a vstupd, priéemZ po-
kud je podnik efektivni, neni schopen vyrabét stejné mnozstvi vystupd s niz-
$imi vstupy nebo neni schopen se stejnymi vstupy vyrabét vy$si mnozstvi
vystupu. Takova definice a konstrukce efektivnosti je v§ak v realném podniku
obtizné pouzitelna, nebot podniky jsou oproti mikroekonomickému modelu
slozité systémy s velkym poctem prvkl a vzajemnych vazeb, které v podstaté
neumoziuji stanovit hranici efektivnosti (tzn. misto nebo bod kde bude pla-
tit vySe uvedené vymezeni efektivnosti). Lep$im feSenim se tak zda sledovani
efektivnosti (jako poméru vystupu a vstupu) v penéznim vyjadreni (s vyuzi-
tim funkeci pfijmt a nékladd), pfi¢emz je nutné vyresit problém stanoveni
hranice efektivnosti (hranice vyrobnich moznosti).

Cilem c¢lanku je tedy konstrukce ekonomické efektivnosti podniku tak, aby
byla pouzitelnd v realnych podnicich, tzn., aby bylo mozné tuto efektivnost
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zméfit (vyjadrit jednim ¢islem). Pti konstrukcei efektivnosti pfitom budeme
vychazet z neoklasického modelu firmy.

1. Teoretické vymezeni problematiky

Konkurenceschopnost mtizeme chéapat jako potencial podniku dosdhnout
uspéchu v podnikatelském prostiedi. , Vysledek tohoto potencidlu je pro-
dukt, za ktery obdrZime vSe, co potrebujeme pro zajisténi krdtkodobé exis-
tence I rozvoj potencidlu pro dlouhodobou prosperitu” (4, 16]. Pokud je
vysledkem tohoto potencialu takové mnozZstvi vystupu, které je podnik scho-
pen maximalné dosahnout s danym mnozstvim vstupt, hovorime o tom, Ze
je dany podnik (technicky) efektivni [2, 254]. Toto potvrzuji napt. i Coelli
a Aigner, kdy deklaruji, Ze technicka efektivnost je definovana jako ,,schop-
nost produkovat maximdlni mozZné vystupy s danym mnozZstvim vstupii a da-
nou technologii“[3, 1]. Technicka efektivnost je tak pfedstavovana hranici
produkénich mozZnosti. Hranice produkénich moznosti (1ze se setkat také
s oznacenim hranice vyrobnich moznosti) je definovana jako kfivka znazor-
nujici alternativni kombinace dvou vyrobkt, které mohou byt efektivné vyro-
beny s urditym fixnim rozsahem zdroja [6, 447]. Dle Farrella je celkova
(produkéni) efektivnost tvofena nejen efektivnosti technickou, ale i alokaéni
[2, 254] a pravé alokaéni efektivnost je pfedmétem naseho vyzkumu. Alo-
kaéni efektivnost méfi vzdalenost podniku od bodu (objemu produkce) ma-
ximalni ziskovosti, pfi danych cenach vstupi a vystupti. Alokaéni efektivnost
tedy ukazuje, zda by nastaveni jiné proporce vyrobnich faktort zarucilo do-
sazeni takového objemu produkce, kdy by alokaéni efektivhost byla maxi-
malni [1, 9].

Pokud chceme zjistovat efektivnosti v konkrétnim podniku, je vhodné pte-
vést kvanta vystupl a vstupt na stejné jednotky. Pro tento pfevod se nabizi
pouZiti cenového systému, kdy se veskeré vystupy i vstupy pievedou na pe-
nézni jednotky. Do ryze technického pohledu je tak zaveden pohled hodno-
tovy, resp. hodnota vstupd a vystupt [7, 51]. Je zfejmé, Ze jednotlivé
produkty jsou vyjadfeny v celkovych vyrobenych fyzickych mnozstvich za
prislusnou cenu a jednotlivé vstupy v celkovych disponibilnich fyzickych
mnoZzstvich za prislu$nou cenu. Pro ekonomickou efektivnost (E) bude pfi-
tom platit:

n

Zpi*Yi
TR =1
E = =
TC m
ZWI X]
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kde: TR..celkovy pfijem
n..... pocet vystupt (druhid produktt)
p..... cena i-tého produktu
y ..... mnozstvi i- tého produktu
TC .. celkové naklady
m.... pocet vstupti (druht vyrobnich faktort)
W .... cena i-tého vstupu
X..... mnozstvi i-tého vstupu

Vysledkem uvedeného poméru je koeficient efektivnosti, ktery udava, nako-
lik jsou v podniku vyuZivany zdroje (ve formé nakladt). Cim je tento koefici-
ent vys$si, tim je vyuziti zdrojt efektivnéjsi, nebot tyto zdroje produkuji stale
vy$8i mnozstvi vystupi (ve formé piijmi). Jak si dale ukdazeme, toto tvrzeni
plati jen pro linearni pribéh veli¢in celkovych pfijmt a nakladd, takze cely
vztah je mnohem komplikovanéjsi. Index ekonomické efektivnosti poté do-
staneme jako pomér skute¢né a maximalni efektivnosti.

2. Vychodiska konstrukce ekonomické efektivnosti v podniku

Analyza ekonomické efektivnosti vychazi z neoklasického modelu firmy cha-
rakterizované poprvé Marshallem [5, 1-731]. Neoklasicky model firmy pracu-
je s veli¢éinami pfijmu a ndklada (vcetné alternativnich nakladt), které jsou
v podnikovém hospodarstvi obtizné uchopitelné. Diky tomu, Ze v podniku
jsou ve vykazu ziskl a ztrat zvlast evidovany celkové pifijmy za produkt
a zvlast objem produktu v pofizovacich cendch (1ze oznacit jako Q) a pridana
hodnota (Ize oznadit jako M), ktera predstavuje rozdil mezi objemem pro-
duktu v prodejni cené a objemem produktu v pofizovaci cené (pokud se jed-
na o zbozi, pak tento objem tvori naklady na jejich potizeni, pokud se jedna
o produkty vlastni vyroby, potom tento objem tvofi naklady vynaloZené
na jejich produkci), potom lze celkové pfijmy alternativné ziskat takto: TR =
=M+ Q, pficemzM=P*Q-Q=(P-1) *Q, kde P je cena produktu. V pod-
nicich je pti empirickém zkoumani pomérné obtizné zjistovat cenu produk-
t, takZe je vhodné najit takovy vztah mezi marZi a cenou, ktery by bylo
mozZno jeSté 1épe zavést do funkce celkovych pfijma. Na zakladé vySe uvede-
nych vztahi 1ze odvodit: (P-1) * Q=M = P - 1=m, kde m je marze v rela-
tivnim vyjadieni (tzn. pomér M a Q). Na zaklad¢ téchto predpokladd lze
matematické vztahy v ramci celkovych pfijmi konstruovat takto:

n

Vystupy: TR=2Xpi*yi =M+ Q= (P-1)*Q+Q=(m+1)*Q
i=1

Dalsi kategorii, s kterou pracujeme, jsou celkové naklady, kde ziejmé nej-
komplikovanéj$i polozkou jsou alternativni naklady. Obecné mikroekono-
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mické vyjadieni alternativnich nakladd neexistuje. V podnikovém hospodai-
stvi se pro konstrukci alternativnich nakladt zpravidla vyuziva veli¢iny
WACC, kterda pracuje s naklady zdrojt (vlastniho a ciziho kapitalu). Matema-
ticka konstrukce je nasledujici: OC = WACC * P.

3. Konstrukce indexu efektivnosti

Lze vyslovit hypotézu, Ze v bod¢, kde je efektivnost maximalni, je také ma-
ximalni zisk. Pro maximalizaci zisku pfitom plati, Ze se mezni pfijmy rovnaji
meznim nakladim. JestliZe tedy rozdil meznich pfijmt a meznich naklada
urc¢uje maximalni zisk, potom podil téchto veli¢in determinuje maximalni
efektivnost. Diky charakteru funkci celkovych prijmi a celkovych nakladi,
ktery nejprve uvaZzujeme linedrni, je hodnota limity, resp. podilu MR a MC
hodnotou maximalni efektivnosti, kterou vSak 1ze dosahnout pouze pro ne-
konecéné velky objem produktu v pofizovacich cenach (Q). Diky tomu, Ze je
znama maximalni ekonomicka efektivnost, je mozno zkonstruovat index
ekonomické efektivnosti (I.), ktery poméfuje tuto maximalni efektivnost
s efektivnosti skute¢nou:

Q
I. = *100
Q+FC+WACC*P

Skutecna, resp. dosazena ekonomicka efektivnost sama o sob€ nic nevypovi-
da o tom, zda je dostate¢nd (velkd) nebo nedostate¢na (mala). Index ekono-
mické efektivnosti tak urcuje jak daleko od hranice maximalni efektivnosti,
resp. od hranice produkénich schopnosti se podnik naléza. Je pfitom zfej-
mé, Ze pokud by podnik této hranice dosahl, byla by hodnota indexu I. jedna.

Dale je mozné predpokladat, Ze pribéh funkce celkovych nakladt nebude li-
nearni, ale naopak bude mit formu polynomu tietiho stupné, tedy plati: TC =
=FC+WACC*P+a*Q-b*Q*+c*Q>kde: a, b, c jsou konstanty. Na rozdil
od predchoziho pripadu, kdy byly obé funkce linearni a kdy byla maximalni
efektivnost dana podilem konstant nezavislych na objemu produkce (Q), je
nyni maximalni efektivnost zavisla také na velikosti Q. To je zptisobeno pri-
béhem funkce celkovych nakladd. V pripadé nelinearniho pribéhu je vSak
maximalni efektivnost dosazitelna, jelikoZ k maximalizaci efektivnosti do-
chazi pro urcity (omezeny) objem produkce (Q). V tomto pfipadé bude in-
terpretace hranice maximalni efektivnosti ponékud odliSna. Tato hranice ma
maximalni velikost rovnu jedné (pro Q = Qmax). V ostatnich pfipadech, tzn.
pro Q # Qmax, bude efektivnost mensi nez jedna. Z celkovych veli¢in pak lze
konstruovat index ekonomické efektivnosti standardné jako podil pomért
skute¢né a maximalni efektivnosti. Je vSak nutné mit na paméti, Ze Qmax
predstavuje objem produkce, pfi kterém je zisk maximalni:
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Q * (FC+ WACC * P + 2 * Quax - b* Qmax> + ¢ * Qumax)

Ie=
(FC+WACC*P+a*Q-b*Q*+c*Q’) * Qmax

V dalSich uvahach lze pfedpokladat nelinedrni (kvadratickym) pribéhem
funkce celkovych p#ijmt, tedy: TR =d * Q - e * Q?, kde d, e jsou konstanty.
Mezni pfijmy (MR) jsou linearni klesajici funkci, ktera pfi hodnoté Q = 0
nabyva hodnoty absolutniho ¢lenu funkce meznich pfijma (d) a pfi hodnoté
Q=d/ (2 *e), kde (2* e) je linearni ¢len funkce meznich pfijmi, nabyva
hodnoty nula. Pti predpokladu linearniho prabéhu funkce celkovych nakla-
dd je funkce meznich nakladd konstantni. Nyni je moZno konstruovat hrani-
ci maximalni efektivnosti jako podilu meznich pfijmG a meznich néklada
v bodé, kde je zisk maximalni. Také v tomto pripadé je hranice maximalni
efektivnosti dosazitelna a bude ji dosaZeno pro Q = Qmax. V ostatnich ptipa-
dech, tzn. pro Q # Qmax, bude skute¢na efektivnost nizs$i nez maximalni.

Také v tomto pripadé 1ze z celkovych veli¢in pfimo konstruovat index eko-
nomické efektivnosti (ve statickém pojeti alternativnich naklada):

d*Q-e*Q? FC + Qmax + WACC * P

FC+ Q + WACC *P d * Qmax - € * Qmax’

Pokud budou funkce celkovych nakladt a celkovych pfijmta nelinearni, funk-
ce meznich ndkladd je kvadratickd (na rozdil od linearni funkce meznich
pfijma). Ma-li byt splnéno zlaté pravidlo maximalizace zisku, dostavame
kvadratickou rovnici, kterda ma dvé reSeni, pfiemZ pro maximalni zisk je
smysluplné pouze feSeni kladné. Maximalni efektivnost je potom dana po-
mérem meznich pfijma a meznich nakladt v bodé, kde je zisk maximalni
(Qmax). Pro maximalni efektivnost tedy plati obdobny vztah jako v pfipadé
linearniho pribéhu funkce celkovych pfijmi s tim rozdilem, Ze tentokrat je
na objemu produkce (Q) zavisly i mezni pfijem. Je v8ak otazka, jak chapat v
nedokonalé konkurenci maximalni efektivnost, nebot z hlediska tohoto typu
konkurence podnik vyrobné efektivni byt nemize.

Ke zjisténi miry (velikosti) dosaZené efektivnosti v podniku Ize znovu vyuZit
index ekonomické efektivnosti (ve statickém pojeti alternativnich nékladu),
ktery méri vzdalenost skute¢né efektivnosti od efektivnosti maximalni:

d*Q-e*Q’ FC+WACC*P+2* Quax = b* Quax” + ¢ * Quas’
I.= *

FC+WACC*P+a*Q-b*Q*+c*Q? d* Qmax- € * Qumax
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Zavér

Maximalni efektivnost zavisi na pribéhu funkci celkovych pfijmt a celko-
vych ndkladd. Zasadni je zkoumat pribéh samotnych veli¢in (pfijmi, nakla-
da, zisku apod.), jelikoZ to ma pro vypocet aloka¢ni efektivnosti podniku
dalekosahlé dtsledky, nebot jak bylo odvozeno, je zptsob vypoctu ekono-
mické (alokaéni) efektivnosti pfi riznych pribézich ktivek celkovych prijmi
a nakladt odlisny. A pravé aplikaci nami odvozenych vztahti na data primys-
lovych podnikit v Ceské republice se vénuje ¢lanek: Méfeni ekonomické efek-
tivnosti podnikt: Praxe primyslovych podniki v CR.
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Abstract:

Electronic business with its dynamics is increasingly important in today's
business world. The present successful company recognizes the growing
importance of the Internet and e-business on a global scale, its impact on the
daily lives of its users and its proportion of the total profits of companies.
The aim of this paper is an analysis of current developments in electronic
commerce as the main element of the Czech Information Society, the
subsequent comparison with the neighboring states of the European Union
and capturing its main tendencies of meaning.

Uvod

Internet a jeho navazujici produkt internetové obchodovani je odvétvim po-
mérné mladym a stale se vyvijejicim. Internet nejen poskytuje eventualitu
samostatného rozhodovani, ale i schopnost selekce a zacileni. Internet neni
pouze pasivni prostfedek, ale je zde mozZnost oboustranného dorozumivani
a zpétné vazby. Zadna z oblasti lidské ¢innosti se dnes jiz bez Internetu neo-
bejde, coz znamen4, Ze tomu tak nemizZe byt ani v oblasti ekonomické, ob-
chodni i marketingové. Internet stale prochazi rychlou evoluci, ktera dava
vSem ucastnikiim stale nové a nové moznosti vyuziti, a to jak na strané na-
bidky, tak i poptavky. Tato vlastnost prispiva k potencialu obou zminénych
stran.

Jen malo inovaci v historii lidstva ptineslo tolik potencionalnich vyhod a pfi-
nosu jako elektronické obchodovani. E-business ma znaény vliv na budouci
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obchodni vztahy ¢i na uplatiiovani obchodni politiky jak na domacim, tak
i zahrani¢nim poli. Celosvétovy trend poukazuje na vliv elektronického ob-
chodovani na transformaci firem a naslednou transformaci svétovych trht.
Ukazuje se, Ze firmy, které vyuzivaji Internet k obchodovani, zaznamenaly
podle Broncekové (2005) vyrazny posun k efektivité v nasledujicich oblas-
tech:

» Efektivni zptisob komunikace mezi zaméstnanci, firmou a obchodni-
mi partnery.

» Urychleni realiza¢niho procesu v distribué¢ni siti.

» Snizeni skladovych zasob a nasledné upusténi od vazani financ¢nich
prostredkt ve skladovych zasobach.

»  Upusténi od fixnich cen a pristoupeni k modelu dynamickych cen.

= ZvySeni odbytu na trhu bez zvySeni nakladi. [2]

S nastupem Internetu doslo tudiZ k vyraznym zméndam, na které je nezbytné
reagovat, chce-li se firma na trhu udrzet a prosperovat. Internet pro firmu
znamena prilezitost, vyzvu a moznost ziskani konkurenéni vyhody, pokud
vyuzije vSech jejich pozitivnich aspektdi podnikani. V oblasti e-commerce 1ze
podle Blazkové (2005) vysledovat nékolik tendenci:

* Na Internetu jsou velmi Uspé$né kamenné firmy, které pouzivaji In-
ternet jako jednu ze svych prodejnich cest - Uspéch zajiStuje znama
znacka, Siroky pocet zakaznikil, zvladnuté podplirné procesy, jako lo-
gistika a péce o zakaznika.

» Klasické internetové firmy si buduji své kamenné pobocky nebo hleda-
ji silného strategického partnera, ktery mtiZe nabidnout naptiklad dis-
tribuéni sit.

» Pfi prodeji na Internetu se stale vice prosazuje rist vlivu pfidané hod-
noty ke zbozi - velkou roli hraje dostupnost vyrobku, rychlost jeho
dodani, moznost srovnavat vyrobky a dalsi.

» Stale vétsi roli hraje personalizace. [1]

1. Internet a Ceska republika

Teprve na pocatku tretiho tisicileti nastava v nasi zemi vétsi rozvoj elektro-
nického obchodovani a nartist objemu obchodi. Lze fici, Ze i ¢eSti zakaznici
prekonavaji pocateéni nedtvéru a nakup pres Internet zacinaji vnimat jako
relativné bezpecny a vyhodny. Pohodli nakupu pres Internet je propojeno se
zazemim a jistotami kamenného obchodu nebo obchodniho fetézce.

Dle Ceského statistického ufadu rok 2010 znamenal pro Ceskou republiku
vyznamny meznik pro oblast online pfipojeni, nebot prvné vice nez 56 %
¢eskych domacnosti mélo internetové pripojeni. Oproti roku 2009 pocet pri-
pojenych domacnosti vzrostl o 7 % ve srovnani s rokem 2004, kdy pfistup
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k Internetu mélo 19 % domacnosti. Procentualni vyjadfeni poctu ¢eskych
domacnosti s pripojenim k Internetu vykazuje podprimérné hodnoty oproti
primeéru Evropské unie (70%), nejvy$si hodnotu vykazuje Nizozemsko s 91%
a Lucembursko s 90%, nejnizsi Rumunsko 42% a Bulharsko s 33%.

2. Informaéni spoleénost a ekonomika v Ceské republice

»S prichodem Internetu spole¢nost zaziva digitalni revoluci, ktera méni do-
savadni pravidla chovani jednotlivych subjektt v trZzni ekonomice, a ktera
otevira dvere novym firmam zacinajici nebo plisobici v malych nikach, které
mohou s malym kapitdlem ziskat novy pfistup na celosvétovy trh.“ [7] Kotler
se proto zmifiuje o pojmu nova ekonomika (nazyvana téz digitalni ¢i infor-
macni ekonomikou), kterd je zaloZena na digitdlni revoluci a na fizeni in-
formaénich odvétvi. [6] Podle Stédroné miZeme novou ekonomikou oznadit
jako ,systémovy synergicky proces konvergujici k uplné zavislosti vSech
ekonomickych subjektt na fenoménu ICT“. [8] Podle Eppinga je nova
ekonomika zaloZena na rychlém ristu produktivity, ktera je zptisobena no-
vymi formami komunikace, novymi zptsoby prodeje a novou konkurenci
z jinych ¢asti svéta. [3] Tento pojem je spjat s informacni spole¢nosti, ktera
je podle Zlatusky charakterizovana ,podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se
stava vyznamnd ekonomicka aktivita, ktera vytvari zcela nové prilezitosti
a podstatné ovliviiuje charakter spole¢nosti.“ [9]

Piispévek rovnéz pojednava o ICT sektoru v Ceské republice, ktery zahrnuje
ICT primysl, obchod s ICT, telekomunikacéni ¢innosti a IT sluzby, pficemz
podil ICT sluZeb na tvorbé pfidané hodnoty v ICT sektoru se podle Ceského
statického uradu pohybuje kolem 85 %. ,Hodnota produkce vytvoiena v ICT
sektoru vzrostla od r. 1995 v béZnych cenach 10krat a v r. 2008 ¢inila
734 mld. K¢, tj. 7,6 % z celkové produkce realizované v CR. Rostla tak
v bé&Znych cenach 3,6krat rychleji neZ produkce v Ceské republice celkem.
61 % z finan¢ni hodnoty produkce vytvoiené v celém ICT sektoru tvorila vy-
roba ICT (ICT prdmysl), tj. 2krat vice nez v telekomunikacnich sluzbach,
které se podilely na produkci ICT sektoru 20 %. Na IT sluzby pak zbyvalo
19 %.“ [5]

V roce 2009 bylo registrovano 20,5% podnikd, ktefi obchodt elektronicky,
to znamena, Ze jsou zde zahrnuty firmy, které v priibéhu sledovaného obdo-
bi alespon jednou obdrzely objednavku pies Internet nebo jiné pocitacové
sité. Tim Ceska republika dosahuje nadprimérnych hodnot oproti primétu
Evropské unie, ktera dosahuje 16%. Na prvnim misté se drzi Dansko a Belgie
s 29%, na misté poslednim Italie s 5% a Bulharsko s 4%. Nasledujici graf 1
zobrazuje procentualni podil podnikt obchodujici elektronicky.
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GRAF 1: Podniky prodavajici elektronicky za rok 2009
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Dal3i grafické zobrazeni 2 ilustruje podle Ceského statistického ufadu fi-
nanc¢ni hodnotu e-prodejt ve sledovanych letech 2002 az 2009, kde je patrny
procentualni vyvoj z 5 na 19%.

GRAF 2: Finan¢ni hodnota e-prodeji

m Celkem pres internet pres jiné pocitatoveé sité

n A S
- <t
: PR N E
° oo =) oo =) OO n = re)
B B : )
2002 2004 2006 2008 2009
Zdroj: [4]

Informaéni ekonomika v Ceské republice zaznamena podle trzeb v ICT sek-
toru kolisavy trend. Zatimco v roce 2007 byl podil trzeb v ICT sektoru
653 miliont K¢ a v roce 2008 téméf 675 miliont K¢, v roce 2009 byl zazna-
menan pokles na 625 miliont K¢. Tento vykyv je zptisoben zejména probiha-
jici ekonomickou krizi. Nasledujici graf 3 zobrazuje vyvoj trzeb ICT sektoru
v letech 2005 az 2009 a podil na trzbach v podnikatelském sektoru, kde je
patrné, Ze se ICT sektor podili na podnikatelském sektoru témér beze zmény
kolem 6%.
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GRAF 3: Trzby v ICT sektoru
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Podle Ceského statistického ufadu se v sou¢asné dobé& ICT sektor podili
na HDP Ceské republiky okolo 4,4% (coZ je o 2% vice nez v roce 1995),
v objemech prodeja tvori ICT sektor 160 miliard K¢, oproti roku 2008
(169 mld. K¢, podil na HDP 4,6%) je zaznamendna sestupnd tendence, op¢t
jako projev probihajici ekonomické recese. V celosvétovém méritku nejvétsi
pridanou hodnotu v ICT sektoru v roce 2008 méla Jizni Korea a Finsko se
7,1%, nasleduje Madarsko 5,6%. Ceska republika se svymi necelymi 5% ob-
sadila 6. misto. Na opaé¢ném konci Zebricku se umistilo Norsko s necelymi
4%. Detailnéjsi rozbor této struktury ukazuje, Ze zatimco v roce 2005 tvoril
podil zahrani¢nich spole¢nosti v ICT sektoru 43%, v roce 2009 je zazname-
nan znacny nartst o 30% na dkor domacich spole¢nosti, coz mtize byt zpt-
sobeno vristajicim trendem ftzi a akvizici ¢eskych podnikd se zahrani¢nimi
korporacemi a téz vyssi oblibou zahrani¢nich produkti ¢eskymi spotiebiteli.

Zavér

Vyznam elektronického obchodovani ma dle vSech dostupnych dat nartstaji-
ci trend s vysokou dynamikou. Celé toto odvétvi doslo tak daleko, Ze jej nelze
podcenovat. Manazefi firem i ostatni ucastnici trhu, ktefi si tento fakt v¢as
neuvédomi, nebo jej podceni, si mohou do budoucna zptisobit ve svém pod-
nikani problémy, které budou jen s obtiZemi napravovat. Pokud se jim to
podari, tak pravdépodobné za nemalych ndkladd. S rozvojem Internetu lo-
gicky dochazi i k rozvoji obchodovani na Internetu. Elektronické obchodo-
vani postupné stale vice ziskava sviij prostor na ukor béznych kamennych
obchodt. Chtéji-li v soucasné dobé prezit, jsou nuceny svou drive pouze lo-
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kalni realnou nabidku doplnit nebo pfesunout do virtudlniho svéta Interne-
tu. Umoznuje to oslovit geograficky vzdalené, dfive nedosazitelné, klienty,
prevést ¢ast prace s vyrizovanim objednavky na zakaznika a zpfistupnit in-
formace o produktech na Internetu, coZ napomohlo kupnimu rozhodovani.
Z prizkumt i znalosti skuteénosti vyplyva, ze Ceska republika zatim nedo-
sahuje v elektronickém obchodovani pomyslnych hornich pater, neni ale ani
zcela zaostavajici, ani na konci prizkumnych zeb#i¢kl. Dosavadni tendence
a smérovani ukazuji jasnou cestu, ze virtualni svét se u nas jiz uchytil a zabi-
ra stale vétsi teritorium. Co se tyce evropského, tak i celosvétového vyuzivani
Internetu a obchodovani pres néj, existuji mezi jednotlivymi staty znacné
rozdily a rezervy. JiZ dnes je zfejmé, Ze dnes$ni globalni pojeti svéta nemiiZze
udrZet obchodovani pres Internet v jakychkoli hranicich, 1ze tedy ocekavat
i vysoky nartst elektronického obchodovani na mezinarodnim poli.
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Abstract:

The financial crisis, which has currently hit the financial markets shifted into
the fore a search for answers regarding financial management optimalization.
This issue is closely related to the competencies and skills of financial
managers, who actively step into this process by regulating and governing it.
From this point of view, within the Project VEGA 1/0053/12 ,Personal
marketing and personal management in the context of current global
processes“main and partial targets are defined. The content of the submitted
study lays on partial results, which were gained in the primary and secondary
research when solving the partial task of the project realization’ first phase.

Uvod

Financ¢né riadenie sa v tedrii aj praxi vymedzuje ako Specificky typ riadenia
bez ktorého nie je mozné fungovanie Ziadneho podnikatelského subjektu,
ktoré podla viacerych autorov tvori chrbtovi kost kazdého podniku. Jeho
primarnym cielom je zaistit finan¢nu bezpe¢nost a finanént prosperitu pod-
niku a prostrednictvom finanénych nastrojov zabezpecit trvali udrzatelnost
podniku, t. j. jeho dlhodoby a stabilny rozvoj s cielom zabezpecovat pre jeho
vlastnikov, zamestnancov a zainteresované strany finan¢né a tym aj socialne
istoty.
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Finan¢né riadenie sa nemdZe diat bez komunikacie, bez vyuzivania infor-
macnych a komunikaénych systémov, ktoré sa na jednej strane povazuju za
neodmyslitelnd sucast riadenia finanénych tokov podnikatelskych subjektov
a predstavuju isty prvok ich konkurenc¢nej vyhody, na druhej strane ,,umoz-
nuju kombinovat readlny a virtualny vyvoj a vytvarat mnohostranny obraz
rozvoja organizacie... ¢im su tak, ako aj mnoho inych vynalezov zneuziteIné,
tak, ako to ukazuje aj vznik krizy, kedy na zaciatku krizy, ktora prepukla
v roku 2008, bola virtualizacia finanéného sektora, ktory sa odtrhol od real-
nej ekonomiky. Vysledkom ¢oho bolo, Ze pdévodne hypotekarska kriza pre-
rastla do uverovej a dlhovej a neskor vSeobecnej financnej krizy“. [3, 23]

Vstup a vyuzivanie informacnych systémov vo finanénom riadeni tak finan¢-
nych trhov ako aj finanénych vnutropodnikovych tokov podstatne ovplyvnilo
spravanie finan¢nych manazérov a tieZ zmenilo poZiadavky na komunikacné
kompetencie a zru¢nosti manazérov. MoZnosti virtualizacie ekonomicke;j
reality, ktoré informacéné systémy umoznujd, jednak pdsobia na spravanie
finan¢nych manaZzérov: stupnuju v ich spravani mieru sebadévery, neomyl-
nosti, mieru informa¢ného ukotvenia a sklon potvrdzovat spravnost prija-
tych rozhodnuti [3, 23] a jednak v komunikaénom procese posuvaju do
popredia otazky moralky, etiky a zodpovednosti. Hlavne moralka a etika sa
stali podstatnym obsahovym prvkom kompetencii a zru¢nosti finanénych
manazérov.

Komunika¢né kompetencie a virtualizacia vo fianan¢nom riadeni

V internom prostredi podniku informac¢né a komunikac¢né systémy zabezpe-
¢uju transformaciu informacii, pokynov, prikazov, vymenu nazorov, posto-
jov, o¢akavani, a komunikovanie spolo¢nych pracovnych postupov a cielov.
Vo finan¢nom riadeni informa¢né a komunika¢né systémy zabezpecuja pre-
nos finanénych informacii, ktoré méZu mat réznu kvalitu, validitu, riziko-
vost, r0znu mieru dévernosti a utajenia. Informac¢né a komunikacné systémy
fungujtce v oblasti finan¢ného riadenia podniku neplnia len jednoduchu
dlohu ,posty“, t. j. jednoduchého prenosu informacii medzi jednotlivymi
subjektami a objektmi finanéného riadenia. Tvoria skor premysleny systém
informaénych tokov, prostrednictvom ktorého sa v podniku presne vyme-
dzenym cielovym skupinam distribuujt finané¢né informacie r6zneho druhu.
V tomto ponati jeho fungovanie, ktoré je determinované kvalitou prenosu
informacii, ako aj komunikovania celej $irky finan¢nych problémov a prob-
1émov spatych s plnenim finan¢nych tloh vratane prvkov socidlno-ekonomic-
kého, psychologického a kultirneho kontextu, priamo zavisi od trovne
komunikaénych kompetencii vSetkych zamestnancov, najma vSak zamest-
nancov/manazérov na jednotlivych trovniach finanéného riadenia podniku.
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Ako ukazuju prieskumy, ktoré boli realizované v SR v rokoch 2004-2006 na
vzorke malych a strednych podnikoch, kvalita komunikacie bezprostredne
zavisela od drovne komunikaénych kompetencii manazérov tychto podnikov.
S nastupom finan¢nej krizy a intenzivnym vyuzZivanim informacénych systé-
mov vo finanénom riadeni sa prehibila potreba venovat pozornost skiimaniu
vnutornej Struktire kompetencii a zru¢nosti manazérov. Ako potvrdzujua vy-
sledky mnohych analyz, sti¢asna vSeobecna finan¢nd4 a nasledne ekonomic-
ka, socidlna a politicka kriza, ktora sa neustale prehlbuje, je od samotného
pocdiatku krizou moralky, etiky a myslenia. Z tohto hladiska je ddlezité
skimat dimenziu moralky a etiky v komunika¢nych kompetenciach a zrud-
nostiach, ich uplatiovanie v komunikacii, resp. v procese vyuZivania infor-
macnych systémov vo finanénom riadeni. Moralka a etika, ich zastipenost
a uplatiovanie v komunikaénych kompetenciach a komunikaénych zru¢nos-
tiach finan¢nych manaZzérov vo finan¢nom riadeni, ako dokumentuje stucas-
na tedria i prax, sd dolezitymi faktormi zniZenia miery virtualizacie finan¢ného
sektora, resp. jeho odtrhnutia od redlnej ekonomiky podniku.

Vysledky prieskumu

V procese finan¢ného riadenia maji komunikac¢né kompetencie zvlast dole-
zity vyznam. V podnikoch sd zvac$a vymedzené a upravené v kompetenénom
poriadku, ktory vychadza a v podstate kopiruje jednak finan¢né toky v pod-
niku a jednak vnutropodnikovy komunikaény systém. V ramci projektu
VEGA bol uskuto¢neny prieskum na vzorke 20 podnikov posobiacich v SR
s cielom zistit, ¢i a ako sd v oblasti finané¢ného riadenia upravené komuni-
kac¢né kompetencie a aka je ich vnutorna Struktdra. Na tucel zistovania boli
vybraté exploraéné metody. Bol zostrojeny dotaznik, ktory obsahoval zatvo-
rené a otvorené otazky. Dotaznik bol distribuovany elektronickou formou,
¢im sa zabezpecila jednak rychla navratnost a jednak sa zjednodusil celkovy
proces zberu, vyhodnocovania a interpretacie ziskanych tudajov. Ako dopln-
kova metdda bola pripravena metéda rozhovoru, ktorého Struktira obsaho-
vo kopirovala otazky uvedené v dotazniku. Metdéda rozhovoru vSak nakoniec
nebola pouzita. Navratnost dotaznikov bola 85 %. Na vyhodnotenie ziska-
nych udajov boli pouzité jednoduché Statisticko-matematické metody.

Ziskané vysledky ukazali, Ze vSetky podniky, ktoré sa prieskumu zucastnili,
mali pre oblast finan¢ného riadenia spracovany kompeten¢ny poriadok,
ktory vychadzal z finan¢nych tokov podniku a na transport informacii po-
trebnych na finan¢né riadenie urcoval/stanovoval pouZivanie vnatropodni-
kovych formalnych komunikaénych tokov a formalnych komunikaénych
nastrojov. Formalne finan¢né toky, ktoré zabezpecovali tok finanénych in-
formacii v podstate zodpovedali organizac¢nej Struktire podnikov, pricom
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kompetencie jednotlivych stupniov riadenia a personalne zabezpecenie
z hladiska komunika¢nych kompetencii tak, ako bol upraveny v kompetenc-
nom a pracovnom poriadku, zodpovedal finan¢nej politike podniku. For-
malne finan¢né toky vyuZivali na prenos finan¢nych informacii informacné
systémy, hlavne uc¢tovné informacéné systémy, ktoré sluzili predovsetkym ako
zdroje finanénych a uétovnych informécii o podniku. Uétovné informicie
ur¢ené finan¢nym a podla potreby aj ostatnym manazérom, ktoré sa od bez-
nych uétovnych informacii 1isili tym, Ze ich obsah v zasade nebol predmetom
mimo podnikovej pravnej regulacie, boli zaroven distribuované v manaZzér-
skych informacénych systémoch, ktorych funkciou bolo zaznamenavat a po-
skytovat informacie na rozhodovacie procesy vyskytujtice sa vo finan¢nom
riadeni v internom prostredi podniku. Sthrn informacii z G¢tovného infor-
macného systému sa podla potreby a v stlade s informac¢nou politikou pod-
niku premietal do vnutropodnikového komunika¢ného systému.

Odpovede respondentov vSak naznacili, Ze v ramci finan¢ného riadenia boli
v podniku ¢asto vyuzivané aj neformalne komunikaéné toky, ¢o ako uviedli
niektori respondenti, ovplyviiovalo celkovd vnutropodnikovii atmosféru,
ktorda mohla mat vplyv na rozhodovanie v oblasti finanéného riadenia.
Vzhladom na Sirku uvedeného problému sa vSak uvedeny moment bude
skimat osobitne.

Dalej cielom prieskumu bolo zistit $truktiru komunikaénych kompetencii
pouzivanych vo finané¢nom riadeni podniku. Na zaklade informacii ziska-
nych v prieskume sa potvrdilo, Ze komunika¢né kompetencie v oblasti fi-
nanc¢ného riadenia musia vychadzat z Grovne finan¢nej gramotnosti nielen
finan¢énych ale aj ostatnych manaZérov a v neposlednom rade aj vSetkych
zamestnancov. Finan¢na gramotnost manazéra nemdZe byt nahradend ziad-
nou inou gramotnostou, napriklad manazérskou, komunikac¢nou, etickou
a podobne. Finan¢na gramotnost, ako ukazal prieskum je v podstate tvorena
nasledujucimi zlozkami:

» suborom poznatkov z oblasti financii vSeobecne,

* schopnostou triedenia, vyberu a zostavovania tychto poznatkov do
poznatkovych celkov vo vztahu k vzniknutym situaciam v procesoch
finanéného riadenia,

» schopnostou vnimat, chapat suvislosti, ktoré v oblasti finan¢nych pro-
cesov vznikaju,

» schopnost vnimat zakonitosti, ktoré sa do finan¢nych procesov v da-
nom ¢ase premietaju,

» schopnost rozhodovat v neistote, ktorou sa finan¢né procesy vyznacuja,

* schopnostou odhadovat a predvidat dosah/dopad (bumerangové efek-
ty) finan¢énych rozhodnuti na finanéné procesy,
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* schopnost minimalizovat mieru virtualizacie v ramci komunikaénych
kompetencii vo finan¢nom riadeni.

Na zéaklade ziskanych tidajov v prieskume mozno konstatovat, Ze finan¢na
gramotnost, resp. jej droven, tvori podstatu/zaklad/vychodisko komunikac-
nych kompetencii potrebnych v oblasti finanéného riadenia. Uroven finané-
nej gramotnosti je zaroven predpokladom rychlej, vecnej a flexibilnej
komunikacie, ktora je dolezitym faktorom finanéného rozhodovania, hlavne
v krizovych, neprehladnych a rizikovych situaciach. Nizka droven financ¢nej
gramotnosti spésobovala v komunikacii, ako na to poukazali vysledky ziska-
né v prieskume, komunika¢né nedorozumenia, vytvarala komunika¢né ba-
riéry, zdroje komunika¢nych konfliktov, ktoré podstatne ovplyviiovali
finan¢né riadenie hlavne v oblasti procesov rozhodovania a prijimania roz-
hodnuti. Vzhladom na metddy, ktoré boli v prieskume pouzité, nemozno
konstatovat, ¢i a akym spdsobom finan¢na gramotnost, jej miera, ovplyviiuje
virtualizaciu komunikovanych finanénych komunikatov v procese finan¢né-
ho riadenia

Uvedené zistenia mozno porovnat s idajmi, ktoré ziskala v prieskume zame-
ranom na otestovanie finan¢nej gramotnosti Slovenska narodna banka v ro-
ku 2007. Prieskum ukazal, Ze Index finanénej gramotnosti (I-FiG) dosiahol
aroven 0,56, Co predstavuje priemernu znalost problematiky financii. Zo
zisteni vyplyva, Ze uroven finan¢nej gramotnosti ovplyviiovali hlavne dva
faktory: dosiahnuté vzdelanie respondentov a vySka prijmu respondentov.
Vysoky korela¢ny koeficient tiez ukazal savislost medzi vzdelanim a obsaho-
vym chapanim ekonomickej terminolégie. Najmenej problémov so spravnym
chapanim a spravnym pouzivanim ekonomickej terminol6gie mali absolventi
strednych a vysokych $kol ekonomického zamerania. AZ 88 % z nich spravne
chapalo a spravne pouzivalo zakladnu ekonomicku terminol6giu. Ostatnych
respondentov, aj vysokoskolsky vzdelanych v inych odboroch, ekonomicka
terminoldgia skor uvadzala do omylu. Prekvapujice bolo, Ze respondenti
vnimaji mnozstvo pontukanych informacii ako dostato¢né avSak aj napriek
tomu sa citia nedostatoéne informovani [4, 204]. RieSenim by teda malo byt
zlepSenie finan¢ného vzdelavania a orientacia na kvalitu poskytovanych in-
formacii.

Zaver

Uspesnost finanéného riadenia podniku je v mnohom zavisla od trovne ko-
munikaénych kompetencii finanénych manazérov ale aj ostatnych zamest-
nancov podniku. Ako ukazali vysledky zrealizovaného prieskumu, podstatu
komunikaénych kompetencii tvori finan¢na gramotnost, resp. jej troven.

Finan¢na gramotnost ako aj z nej ,,vystupujuce“ komunika¢né kompetencie
potrebné pre financ¢né riadenie nie su statické a v procese Zivota jednotlivca
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sa menia, pricom mo6ze dodjst tak k ich rozvoju ako aj k ich utlmu. K tomu
Ucelu slazi cely rad metéd a postupov, ktorych cielom je v ramci vzdelavacie-
ho a tréningového procesu rozvinut tie zlozky finan¢nej gramotnosti a na-
sledne aj komunikaénych kompetencii nielen finanénych manazérov, ale aj
zamestnancov, ktoré su z hladiska potrieb optimalizacie procesov finan¢né-
ho riadenia v podniku ddlezité.

Literatura:

[1] BELZ, H., SIEGRIST, M. Kli¢ové k ompetence a jejich rozvijeni.
Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-6

[2] BISOGNO, J. Effective Communication in Business. Foodservice
equipement supplies, 2007, s. 58

[3] DURICA, T. Bezpecnosiné aspekty udrZatelného rozvoja. In: Udrzatelny
rozvoj v podminkach ekonomické krize. Ceské Budejovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2011. ISBN 978-80-87472-04-0

[4] FENDAKOVA, A. Ochrana spotrebitela na finanénom trhu v
podmienkach Slovenskej republiky. In: Pravne vedomie verejnosti
v demokratickom State. Bratislava: APZ v Bratislave, 2011, s.204.
ISBN 978-80-8054-518-5

[5] HALL, C., S., LINDZEY, G. Psycholdgia osobnosti. Bratislava: SPN, 1997

[6] PORVAZNIK, J., LADOVA, J. Celostni management. 4. pieprac. a dopl.
vyd. Bratislava: IRIS, 2010. ISBN 978-80-89256-48-8

[7] SIVAK, R. a kol. Slovnik znalostnej ekonomiky. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT dva, 2011. ISBN 978-80-89393-45-9

[8] SZARKOVA, M. Komunikaéné ndstroje v systéme riadenia podniku.
Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2008. ISBN 978-80-225-2525-1

[9] Projekt VEGA ¢&.1/4591/07

[10] Successful communication. SuperVision, 11, 2004, s. 7

[11] Z diskuse o interni komunikaci. Modernitizeni 2005, ¢. 9

[12] Vyrocéné spravy a ostatné podnikové materialy slovenskych podnikov

a podnikov podnikajtcich na izemi SR za roky 2009 a 2010

280



MERENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PODNIKU: PRAXE
PRUMYSLOVYCH PODNIKU V CR

MEASURING OF ECONOMIC EFFICIENCY OF A COMPANY: PRACTICE
OF INDUSTRIAL COMPANIES IN THE CZECH REPUBLIC

Petr Suchanek, Petra Stamfestova
Masarykova univerzita v Brn¢, Vysoka $kola ekonomicka v Praze
suchycz@yahoo.com, petra.stamfestova@vse.cz

Klicéova slova:
efektivnost - prijmy - naklady - oportunitni naklady - zisk

Key words:
efficiency — revenues - costs — opportunity costs — profit

Abstract:

The aim of this article is construction of economic efficiency of industrial
enterprises in the Czech Republic, ie. to measure effectiveness and express it
by one number. Starting points are derived from neo-classical model theory
of the firm. Maximum efficiency dependents on the function of the total
revenue and total cost, therefore, these variables were modeled alternatively.
The function of income was considered in the linear and quadratic version
and the cost function was considered in the linear version and as the third-
degree polynomial. These functions were the basis for the construction of
indexes of economic efficiency.

1. Metodologie vyzkumu a charakteristika zkoumaného vzorku

Pri feSeni vyzkumu se nejdrive vychazelo z analyzy literatury zabyvajici se
efektivnosti jak v mikroekonomickém, tak podnikohospodarském pojeti
[1, 1-120] [2, 3] [3, 97-107] [4, 1-731]. Na zakladé ziskanych poznatki byly
odvozeny vztahy, které by mély platit pro kvantifikaci ekonomické efektiv-
nosti v podnikovém hospodafrstvi. Nasledné pak byly tyto vztahy aplikovany
na realna data, ovéfena jejich spravnost a kvantifikovana efektivnost zkou-
maného vzorku priimyslovych podniki v Ceské republice. Statistické zpraco-
vani dat bylo zaloZené na regresni analyze. Pro realizaci tohoto vyzkumu byl
pouZit statisticky software Gretl a program Excell, ve kterych byly provadény
vSechny vypocty, jez se diskutuji v tomto textu. Zkoumany vzorek tvorilo
94 podnikt majicich sidlo v Ceské republice z riznych primyslovych odvétvi
dle ¢lenéni CZ-NACE. Data pro analyzy byla ¢erpana z ucetnich vykazi,
konkrétné z rozvah a vykaza ziskd a ztrat z let 2001 aZ 2005. Statisticky vy-
znamné funkce celkovych pfijmi a nakladd se nakonec podatilo zkonstruo-
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vat u 81 podnikt, které byly podrobeny dalsi analyze. Statistické zpracovani
dat bylo zaloZené na regresni analyze. Tato metoda byla vybrana na zakladé
teoretického zazemi feSeného problému, kdy se v neoklasickém modelu z4&-
kladni veli¢iny celkovych pfijma a celkovych nakladd modeluji pfimkou ¢i
polynomem nizsiho stupné a nasim cilem praveé bylo ovérit platnost teorie na
realnych datech.

2. Postup a vysledky vyzkumu

Vychodiskem analyzy byla konstrukce ekonomickych veli¢in, celkovych pfi-
jmi, fixnich, variabilnich, alternativnich a celkovych nakladti, individualné
u kazdého podniku v kazdém pozorovaném roce. Nasledné byly z takto kon-
struovanych hodnot sestaveny funkce celkovych pfijmi a celkovych nakladi
za pomoci regresni analyzy.

Funkce celkovych pfijmt byla u kazdého podniku modelovana alternativné -
v linearni a kvadratické verzi. Pro vstup do konstrukce indexu ekonomické
efektivnosti byl vybran ten pribé¢h funkce, ktery lépe vysvétloval skutecny
prubéh této velidiny, tzn. ten, u kterého byl stanoven vyssi koeficient deter-
minace. Ty podniky, u kterych nebyl pribéh celkovych pfijmt vysvétlen ani
jednou verzi funkce, byly z dalsi analyzy vyrazeny. Takovych podniki bylo
celkem 13 z 94, tzn. 13,83%.

Dale bylo tfeba zkonstruovat funkce celkovych nakladd. Tyto funkce byly
opét modelovany alternativné u kazdého podniku - v linearni verzi a jako
polynom tietiho stupné. Diky tomu, Ze jsme pfi teoretické konstrukci na-
kladt pocitali s alternativnimi naklady, bylo také nutné tyto naklady zkon-
struovat pro jednotlivé podniky. Komponentou téchto nakladd, ktera neni
k dispozici z Géetnich vykazd, jsou primérné vazené naklady kapitalu (WACC).
Autofi se rozhodli WACC zkonstruovat jednak na zakladé dvou modeld, pfi-
¢emz prvni se pouziva zejména ve svété, naopak druhy je vyuZivan Minister-
stvem priimyslu a obchodu CR. Autofi tedy konstruovali u kazdého podniku
¢tyri nakladové funkce, z nichZ poté vybrali nejvhodnéjsi, ktera poté vstupo-
vala do konstrukce indexu ekonomické efektivnosti. Jako nejvhodnéjsi byla
opét zvolena ta, ktera nejlépe vystihovala pribéh celkovych naklada. Rozho-
dujicim kritériem, stejné€ jako u pribéhu funkce celkovych prijmi, byl zvolen
koeficient determinace. Podniky, u kterych se neprokazala statisticka zavis-
lost ani v jednom pfipadé prabéhu funkce celkovych nakladd, byly z dalsi
analyzy vyrazeny.

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze z osmi moznych kombinaci prabéhu
celkovych piijma a celkovych nakladd, jsme dospéli ke dvéma zakladnim
skupinam podnikt - tém, jejichZ pribéh celkovych pfijmt a celkovych
nakladt je linearni a tém, jejichZ pribéh celkovych pfijmu je kvadraticky
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a prubéh celkovych nakladi linearni. Jelikoz byly alternativni naklady kon-
struovany dvéma zptisoby, dostali jsme dvé podskupiny vysledkid (podnika
s linearnim pribéhem celkovych nakladd pocéitanych ve dvou variantach,
které byly srovnavany s linearnim pribéhem celkovych prijmi). Indexy efek-
tivnosti pritom byly pocitany pro kazdou podskupinu zvlast. Analogicky
jsme postupovali také v pripadé druhé skupiny podnikd, tzn. té, ktera vyka-
zuje kvadraticky pribéh funkce celkovych piijmu.

Nejprve jsme zkonstruovali index efektivnosti v prvni skupiné podnikd, tzn.
té, ktera vykazuje linearni prabéh celkovych pfijmt i nakladd a nasledné v
druhé skupiné podnikl s kvadratickym pribéhem funkce prijmia. Vysledky
shrnuji nasledujici tabulky.

TAB. 1: Charakteristiky efektivnosti podniki s linearni funkci celkovych
pFrijmii i celkovych nakladi pri konstrukci alternativnich

nakladt z modelu CAPM
Index efektivnosti 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Minimum 0,010 | 0,018 | 0,024 | 0,005
Maximum 0,630 | 0,634 | 0,649 | 0,680
Median 0,175 | 0,176 | 0,173 | 0,174
Primér 0,197 | 0,197 | 0,198 | 0,186
Rozptyl 0,014 | 0,014 | 0,013 | 0,012

Zdroj: Autori

TAB. 2: Charakteristiky efektivnosti podnikt s linearni funkci celkovych
prijmi i celkovych nakladi pri konstrukci alternativnich
nakladi ze stavebnicového vzorce

Index efektivnosti 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Minimum 0,011 | 0,017 | 0,008 | 0,002
Maximum 0,320 | 0,249 | 0,298 | 0,278

Median 0,095 | 0,094 | 0,109 | 0,122
Primér 0,114 | 0,106 | 0,119 | 0,134
Rozptyl 0,006 | 0,004 | 0,003 | 0,004

Zdroj: Autofi
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TAB. 3: Charakteristiky efektivnosti podniki s kvadratickou funkci
celkovych prijmi a linearni funkci celkovych nakladi
pri konstrukci alternativnich naklada z modelu CAPM

Index efektivnosti 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Minimum 0,284 | 0,586 | 0,128 | -0,160
Maximum 1,188 | 1,188 | 1,156 | 1,199

Median 1,014 | 1,000 | 0,964 | 0,754
Primér 0,968 | 0,949 | 0,849 | 0,726
Rozptyl 0,037 | 0,031 | 0,063 | 0,102

Zdroj: Autori

TAB 4: Charakteristiky efektivnosti podniki s kvadratickou funkci
celkovych prijmu a linearni funkci celkovych nakladi pri
konstrukci alternativnich nakladi ze stavebnicového vzorce

Index efektivnosti 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Minimum 0,301 | 0,675 | 0,143 | -0,160
Maximum 1,241 | 1,237 | 1,202 | 1,250

Median 1,038 | 1,032 | 0,981 | 0,776
Praimeér 1,013 | 0,997 | 0,894 | 0,764
Rozptyl 0,035 | 0,027 | 0,063 | 0,101

Zdroj: Autori

3. Zavér

Pfi konstrukci indexu (ekonomické alokacni) efektivnosti bylo u fady podni-
ki dosazeno hodnot vy$Sich neZ jedna. Tato situace byla zfejmé zptisobena
zapornymi hodnotami zisku, takZe je nutné spravnou vypovidaci schopnost
indexu podminit tim, Ze zisk musi byt véts$i neZ nula. V opa¢ném pripadé
nedava index ocekavany vysledek a neni vérohodnym odrazem ekonomické
situace podniku. Na druhou stranu je zfejmé, Ze pokud je zisk podniku men-
$1 nez jedna, je ekonomicka alokaéni efektivnost tristni, resp. S§patna a neni
nutné index viibec konstruovat.

Problematika zaporného zisku vSak pfinasi dals$i problém k feSeni (a nameét
na dalsi vyzkum) a tim je konstrukce alternativnich nakladd, resp. WACC od
nichz se vysSe alternativnich nakladt také odrazi. Jak je zfejmé z empirického
vyzkumu, konstrukce WACC ma na alternativni naklady a tim padem na cel-
kové naklady a zprostfedkované na zisk nezanedbatelny vliv. Diky tomu, je
nutné tyto naklady zkonstruovat a spocitat co nejpresnéji a pravé nepresnost
konstrukce alternativnich nakladd mtize byt pri¢inou velkého mnozZstvi pod-
nikd se zapornym ziskem. Zda se tedy, Ze klicovou veli¢inou ekonomické
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alokaéni efektivnosti podniku jsou alternativni naklady, pfi¢emz pravé timto
smérem bude nutné zamétit dalsi vyzkum.

Literatura:

[1] ETZIONI, A. Modern organizations. Englewood Clifs, N.J.: Prentice-Hall.
1964. 120 str., ISBN 0135960495

[2] FARRELL, M. J. The measurement of productive efficiency. Journal of
the Royal Statistical Society. 1957, Vol. 120, No. 3, pp. 253-290

[3] GAERTNER, G. H., RAMNARAYAN, S. Organizational effectiveness:
an alternative perspective. Academy of Management Review. 1983 Vol. 8,
No. 1, pp. 97-107

[4] MARSHALL, A. Principles of economics : an introductory volume. 8. vyd.
Houndmills: Macmillan, 1988, 731 s., ISBN 0-333-04489-4

285



K NIEKTORYM DISPROPORCIAM NA NEMECKOM TRHU RETAIL
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Abstract:

This article is devoted to the issue of assessment of the thesis that the
higher-risk investments and increasing the potential return on investment.
Product under consideration as bonus certificates Deutsche Bank, i.e.

product that is traded at a relatively efficient market.

Kratka definicia bonusového certifikatu

Tento typ certifikatu je zaloZeny na tom, Ze investor je do urcitej miery chra-
neny proti poklesu ceny podkladového aktiva, ale na druhej strane je jeho
potencialny zisk obmedzeny uréitou maximalnou moznou sumou, tak ako je
uvedené na nasledujicom grafe. V tomto pripade bariéra, do ktorej je inves-
tor chraneny proti moznému poklesu, bola stanovena na 30 EUR a maximal-
ny mozny zisk na 58 EUR. (Adresa produktu na internete Deutsche Bank -
http://www.xmarkets.de/DE/showpage.asp?pageid=84&pkpnr=561941&inr

nr=395&inwpnr=55)
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GRAF 1: Bonus certifikat
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Postup a metodika overovania tézy

Na posudenie uvedenej tézy bolo vybranych 20 bonusovych certifikatov ob-
chodovanych DB. Hlavnym kritériom vyberu bolo rovnaké podkladové akti-
vum - tym boli akcie firmy Adidas, rovnaky typ bonusového certifikatu-
Bonus Certifikat mit Cap - a rovnaky termin splatnosti - 21.12.2011. Pa-
rametre, ktorymi sa bonusové certifikaty lisili, boli hodnota bariéry a hodno-
ta maximalneho zisku.

Zakladné charakteristiky st uvedené v nasledujuicej tabulke.
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TAB. 1: Vybrané bonus certifikaty
WKN  Name Geld Brief Bamiere  Bonuslevel Cap  Kus Renditepa  AbstandzuBariere  Laufzeit  Emisson VaR10 VaR250 VaR

DEOSZT AdidasBonus 4029 4034 3000 600 4500 4833 10,48% 319%% 201220011 17082011 66837 3ABTL 2
DEOSZU AdidasBonus 4402 4407 3000 5000 50,00 48335 12.20% 319%% 201220010 17082011 79674 428518 3
DELOW AdidasBonus 4775 4780 3000 55,00 5500 48335 13,66% 319%% 20122001 16002011 911,08 47012 3
DELOX AdidasBonus 4995 5000 3000 5800 58,00 4833 1451% 39%% 20122001 16092011 97256 494639 3
DELGY AdidasBonus 5141 5146 3000 6000 60,00 48335 15,0% 319%% 201220011 16092011 10108  509%15 3
DEL9Z AdidasBonus 5870 5875 3000 7000 70,00 48335 17.36% 39%% 20122001 16092011 117365  5730%2 3
DELRA AdidasBonus 4700 4715 3200 55,00 5500 4833 15,10% 380% 20122011 16092011 98643  4503%6 3
DELIRB AdidasBonus 4907 4922 3200 5800 58,00 4833 16,18% 380% 20122001 16092011 108384 474269 3
DELRC AdidasBonus 5054 5059 3200 6000 60,00 48335 16,87% 380% 20122001 16092011 111226 489073 3
DELRD AdidasBonus 5737 5742 3200 7000 70,00 48335 19,87% 380% 20122001 16092011 131928 %5072 4
DEOSZV  AdidasBonus 3971 3976 3500 4600 4500 4833 11,95% 215% 201220010 17082011 70039 361976 2
DEOSZW AdidasBonus 4300 4305 3500 5000 50,00 48335 14,64% 215% 201220011 17082011 86971 406531 3
DELRE AdidasBonus 4619 4624 3500 5500 5500 4833 17,18% 215% 201220011 16092011 102172 M241 3
DELIRF AdidasBonus 4804 4809 3500 5800 58,00 4833 18,6%% 215% 20122001 16092011 111852 dgerl 3
DELRG AdidasBonus 4926 4931 3500 6000 60,00 48335 19,66% 215% 20122001 16092011 17707 479877 3
DELRH AdidasBonus 5529 5534 3500 7000 70,00 48335 2,02% 215% 20122011 16092011 144631 537193 4
DELR) AdidasBonus 4539 4544 3800 55,00 5500 4833 19,08% .38% 20122000 16092011 100842 43492 3
DELRK  AdidasBonus 4700 4705 3800 5800 58,00 4833 21,10% 2.38% 21122001 16092001 111078 453998 3
DELRL AdidasBonus 4805 4810 3800 6000 60,00 48335 2243% 0.38% 20122000 16092011 17817 465637 3
DELRM AdidasBonus 5316 5321 3800 7000 70,00 48335 2861% 2.38% 20122001 16092011 149770 51641l 4

Hlavnym kritériom posudzovania bola hodnota VaR 10, udavajtica akd sumu
na 10 000 investovanych EUR maximalne moéze investor na 99% stratit
v priebehu nasledujicich 10 dni. Posudzované boli zvlast bonusové certifika-
ty s rovnakou bariérou, ale réznou hodnotou maximalneho zisku. Ak by uve-
deny predpoklad platil, tak s rasticou hodnotou maximalneho mozného
zisku mal rast potencialny vynos a sicasne by sa mala zvySovat hodnota VaR
10 vyjadrena v EUR. V tomto pripade sa uvedena téza naplnila , pri rovnake;j
hranici bariéry a so stipajucou hodnotou maximalneho zisku rastla aj hod-
nota VaR. Situacia sa zmenila, ak sa zacali posudzovat tie isté certifikaty, ale
zoradené podla rovnakej hodnoty maximalneho mozného zisku, ale s roz-
nou hodnotou bariéry. Zmena kritéria zoradenia je vidiet v nasledujuicej
tabulke:
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TAB. 1: Vybrané bonus certifikaty podla rovnakej hodnoty maximalneho
mozného zisku
WKN ~ Name Geld Brief Bamiere  Bonuslevel Cap  Kus Rendiepa.  AbstandzuBamiere  Laufzet  Emisson  VaR10 VaR250 VaR

DEOSZT AdidasBonus 4029 4034 3000 4500 4500 4833 10,48% 3793% 20122001 17.082011 66837 37371 2
DEOSZV AdidasBonus 3971 3976 3500 4500 4500 48,335 11,95% 2150% 20122000 17082011 70039 361976 2
DEOSZU AdidasBonus 4402 4407 30,00 50,00 50,00 48,33 12.20% 3793% 20122000 17082011 79674 429518 3
DEOSZW AdidasBonus ~ 4300 4305 3500 5000 5000 4833 14,64% 2159% 21122001 17.082011 86971 406531 3
DELIOW AdidasBonus 47,75 4780 30,00 95,00 95,00 48,33 1366% 3793% 20122001 16092011 91108 470132 3
DELRA AdidasBonus 4710 4715 3200 95,00 95,00 48,33 15,10% 3360% 20122001 16092011 98643 450356 3
DELIRE AdidasBonus 4619 4624 3500 55,00 5500 4833% 17,18% 215%% 21122001 16002011 102172 4241 3
DELRJ AdidasBonus 4539 4544 3800 95,00 95,00 48,335 19,08% 2138% 21122001 16002011 100842 43492 3
DELIOX AdidasBonus 4995 5000 30,00 56,00 58,00 48,33 1451% 3793% 20122001 16092011 97256 494539 3
DELRB AdidasBonus 4907 4922 3200 56,00 58,00 48,33 16,18% 33680% 20122001 1609.2011 106384 474269 3
DELIRF AdidasBonus 4804 4809 3500 58,00 58,00 4833 18,69% 215%% 21122001 16002011 111852 46671 3
DELRK AdidasBonus 47,00 4705 3800 58,00 5800 4833 20,10% 2138% 21122001 16002011 111078 453958 3
DELOY AdidasBonus 5141 5146 30,00 60,00 60,00 48,335 15,05% 3793% 20122001 16092011 10108 509515 3
DELRC AdidasBonus 5054 5059 3200 60,00 60,00 4833 1687% 3360% 20122001 16092011 111226 4890713 3
DELIRG AdidasBonus 4926 4931 3500 6000 6000 48335 19,66% 2159% 21122001 16002011 117707 4198773
DELRL AdidasBonus 4805 4810 3800 6000 60,00 48335 2,43% 2,38% 21122001 16002011 117817 465637 3
DELYZ AdidasBonus 5870 5875 30,00 7000 70,00 48335 1736% 3793% 20122001 16092011 117365 573052 3
DELRD AdidasBonus 5737 5742 3200 70,00 70,00 48,335 1987% 33680% 20122001 1609.2011 131928 95072 4
DELJRH AdidasBonus 55,29 5534 3500 7000 7000 4833 2402% 2159% 21122011 16002011 144631 537LR3 4
DELJRM AdidasBonus 5316 5321 3800 7000 7000 4833 2861% 2.38% 21122001 16002011 149770 516411 4

V tomto pripade je zrejmé, Ze ak zostane rovnaka hodnota maximalneho
zisku, a bude sa menit hodnota bariéry, tak musi platit Ze so stipajicou
hodnotou bariéry musi rast vynos a takisto rast hodnota VaR 10 vyjadrena
v EUR. V tomto pripade analyza ukazala, Ze mimo predpokladaného vyvoja
sa nachadzaju 3 bonus certifikaty - a to DE1JRJ, DE1JRK a DE1JRL. Tato sku-
to¢nost je evidentna na nasledujicom grafe:
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GRAF 2: Zavislost medzi maximalnym ziskom a VaR 10 podla bariéry
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Z tohto grafu je zrejmé, Ze uvedené certifikaty boli schopné pri niZSom po-
rovnatelnom riziku priniest vy$si zisk, inymi slovami ich cena bola podhod-
notena.

Fakt, Ze na tomto trhu certifikatov potvrdila aj zavere¢na analyzy, ked sa po-

sudzovali vSetky uvedené certifikaty ako celok, t.j., vo vztahu vynos - riziko
bez ohladu na hodnotu bariéry a maximalny mozny zisk.
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GRAF 3: Zavislost medzi vynosom a VaR 10
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Aj na tomto grafe je vidiet, Ze niektoré certifikaty boli na tomto trhu pod-
hodnotené: DEOSZW, DE1JRA, DE1JRE, DE1JRF, DE1JRJ, DE1JRK.

Zaver

Aj na relativne dokonalom a informovanom trhu, akym bezpochyby je ne-
mecky trh, sa méZu vyskytnut urcité disproporcie pri ocenovani produktov
finanéného trhu a zalezi na investoroch, do akej miery a ako rychlo su
schopni tieto nedokonalosti vyuzit.

Literatura:
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Abstract:

The contribution characterizes enterprise risk management in general and
then it focuses on risk management in agriculture. Managers’ decisions
always bring some kind of risks. Risky business decision may bring some
difficulties or more precisely financial loss. Risk analysis is very important
for decision making and planning. The issue of risk management in
agriculture is very broad. It is a process in which a subject of management is
trying to avoid the impact of existing future risks, it proposes solutions that
help to eliminate the impact of undesirable effect, and vice versa it can take
the opportunity to influence it positively.

Analyza rizika

Rozhodovani manazert ptfina$i vidy néjaky druh rizika. Riskantni
rozhodnuti mutze prinést podniku urcité obtiZe, resp. finan¢ni ztratu.
Analyza rizika (Risk analysis) je velmi dtlezita pfi rozhodovani a planovani
projektd.

Obecné 1ze vypocitat stupen rizika podle vztahu:

Riziko = pravdépodobnost rizika vyskytu x nasledek, pokud se riziko
projevi

U podnikovych projekti je tfeba se zabyvat riziky, ktera mohou ohrozit
uspéch projektu. Vyznam planovani v fizeni rizik spodivd v porovnani
planovanych aktivit s témi, které skute¢né nastaly.

Rizeni rizika zahrnuje ofenzivni a defenzivni postupy. Ofenzivni postupy se
zaméruji na prevenci rizika. Jejich cilem je sniZit pravdépodobnost vyskytu
rizikovych situaci a snizit velikost nepfiznivych efektd.
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Defenzivni postupy sniZovani rizika se zaméruji na snizeni nepfiznivych
dasledkt vyskytu rizikovych situaci. Maji charakter napravnych opatfeni
a typickym prikladem téchto postupi je pojiSténi.
Kvalitni podnikatelsky projekt by mél byt:

* jednoduchy a prehledny,

* vhodné strukturovany,

e orientovany na budoucnost,

* realny,

» zameéfeny na konkrétni vyhody projektu,

e zpracovany ve vice variantach.

Problematika rfizeni rizik v zeméd¢€lstvi je velmi Siroka. Jde o proces, pti
némz se subjekt fizeni snazi zamezit plsobeni jiz existujicich i budoucich
rizik a navrhuje feSeni, ktera pomahaji eliminovat t¢inek nezadanych vlivi
a naopak umoznuji vyuzit prilezitosti pisobeni pozitivnich vlivi.

Je tfeba vymezit rizikové situace, které tvori ¢asové a prostorové zavislou
mnozinu okolnosti. Pod pojmem rizikovy faktor, se rozumi néjaky jev,
ktery miize byt zdrojem urcitého nebezpedi, které mize vést k poskozeni
objektu nebo k procesu ovliviiujici jeho funkci, vzhled, Zivotnost a pfipadné
jiné charakteristiky jakosti. PoSkozeni maZe vést ke vzniku poruchy, kterou
chapeme jako urcity negativni stav objektu.

Zakladnimi oblastmi fizeni rizik v zeméd€lstvi mohou byt:

» prirodni katastrofy a havarie,

» rizika ochrany Zivotniho prostredi,

e finané¢nirizika,

» projektova rizika,

» technicka rizika,

e organizacni rizika.
Vyznam analyzy rizika spociva v analyze potencionalnich problém.
Realizace zvolené strategie rozvoje podniku je zavisla na mnoha faktorech,
jejichZ budouci vyvoj maZe byt velmi nejisty a které podnik mtiZze ovliviiovat
bud v omezené mife, nebo viibec. Takové faktory oznacujeme jako faktory
rizik (napf. vySe poptavky, prodejni cena atd.). Tyto faktory je tieba vcas
identifikovat, snazit se je ovlivnit, pfipadné vypracovat urcita opatfeni na
sniZeni jejich negativnich dopadt.
Analyza rizika ma téZ obecnéjsi platnost. Neustalé pfemysleni o rizikovych
faktorech ovliviiujicich podnikatelskou ¢innost zemédélského podniku ma
sviij dopad v zabezpecovani podnikatelské prosperity a preziti v neaprosném
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konkuren¢nim prostredi. Mala pozornost vénovana budoucnosti a nepfti-
pravenost na mozné zmény mohou vést az k naprostému kolapsu podniku.

Analyza rizika predstavuje systematicky proces odhalovani potencionalnich
problémi, které se mohou vyskytnout a které vyzaduji s predstihem pro-
vedeni opatieni na zmirnéni pripadnych negativnich dopada na podnik.

V analyze rizika lze k vyjadreni jednotlivych veli¢in pouZit dva zakladni
pristupy: kvantitativni a kvalitativni [2, 95].

Kvalitativni metody se obvykle opiraji o subjektivni ocenovani expertti, a pro-
to byvaji oznacovany jako odhadové metody. Rizika jsou vyjadfena v urcitém
rozsahu bud bodové v daném intervalu nebo jsou urcena subjektivni
pravdépodobnosti. Kvalitativni metody jsou jednoduché a rychlé.

Metoda Delphi je jednou z nejrozSifenéjsich kvalitativnich metod. VyuZiva
kolektivni zkuSenosti a kolektivniho dsudku skupiny expertti. Tato metoda
pouziva souboru otazek, které jsou diskutovany na tucelovych pohovorech.
Experti neprichazeji pti zpracovani odpoveédi do vzajemného styku a nemo-
hou se tak vzajemné ovliviiovat. Odpovédi uvedené v jednotlivych dotazni-
cich jsou sumarizovany a vraceny zpét vSem ¢lentim tymu. Kazdy ¢len tymu
experti ma tak moznost, aby revidoval a korigoval své nazory z hlediska
skupinového nazirani na danou problematiku. Postup se opakuje tak dlouho,
dokud neni dosazeno shody. Vyhodou této metody je mens$i naro¢nost na
spotiebu zdroji, resp. ¢asu a zohlednéni specifik daného problému.

Metoda Delphi je vhodna pro analyzu rizik zejména proto, Ze urcuje, co se
muze stat a za jakych podminek. Uspéch metody zavisi na fadé faktord,
napriklad na vhodném vybéru expertd, na kvalité dotaznikd, na spravném
vyhodnoceni ziskanych odpovédi apod.

sV o0 A

Metoda scénart predstavuje v podstaté metodu globalniho verbalniho zobra-
zeni urcité situace. Na zakladé vysledki ziskanych pomoci riznych metod se
vytyCuje krok za krokem vyvoj situace v budoucnosti a vymezuje se postup
udalosti. Na vytvareni scénare se podileji tymy expertd. Scénar nepredstavuje
prognézu v klasickém pojeti, ma pouze poukazovat na akéni prostor a upo-
zornovat na moZznosti alternativ vyvoje.

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika a vy-
jadfuji jeho dopad obvykle v hodnotovém vyjadieni. Jsou vice exaktni nez

uveden prehled nékterych nejvice uzivanych metod rozhodovani za rizika.

Rozhodovaci modely
Rozhodovani za rizika predpoklada informace o pravdépodobnostech
realizace jednotlivych stavii okolnosti. Pravdépodobnost neni jistota, mutze
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se ji jen priblizovat a tak rozhodovatel vzdy podstupuje riziko, Ze se stavy
okolnosti realizuji jinak, neZ napovidaji spravné stanovené pravdépodob-
nosti.

Rozhodovaci problémy se zobrazuji pomoci rozhodovaci matice, ve které se
radky vztahuji k uvaZovanym variantam a sloupce jsou prifazeny jednotlivym
nahodnym situacim. Prvky rozhodovaci matice pak predstavuji pii daném

7 Y7

kritériu rozhodovani ¢iselné vyjadfené disledky vybéru prislusné varianty.

Pti vybéru nejvyhodnéjsi rizikové varianty se postupuje podle urcitého pra-
vidla, kterym miiZze byt bud pravidlo oéekavaného uzZitku, nebo pravidlo
stfredni hodnoty.

Pravidlo oekavaného uzitku predpoklada, zZe pro dané kritérium hodnoceni
byla stanovena funkce uzitku (utility), na jejimz zakladé byly urcéeny uzitky
disledkt jednotlivych variant rozhodnuti pfi uvaZovanych situacich. Pred-
nost se dava varianté s nejvyS$im uzitkem.

Pravidlo o¢ekavané hodnoty (Bayesovo pravidlo)

Je zaloZeno na vypoctu stiedni hodnoty zvoleného kritéria hodnoceni ri-
zikovych variant. Varianty se pak uspotradaji sefazenim podle jejich klesa-
jicich ocekavanych hodnot. VyuZiva se tehdy, jestlize rozhodovatel zaujima
neutralni postoj k riziku.

Rozhodovaci stromy

Predstavuji graficky nastroj zobrazeni duasledkd rizikovych variant.
ZjednodusSené zobrazuji ¢asové na sebe navazujici rozhodnuti, ktera mohou
byt ovlivhéna nahodnymi faktory.

Rozhodovaci strom obsahuje dva typy uzlt a to rozhodovaci a situaéni [1, 33].
Rozhodovaci uzel zobrazuje urditou fazi rozhodovaciho procesu, kdy roz-
hodovatel vybira nékterou z rtznych variant. Situa¢ni uzel zobrazuje fazi
rozhodovaciho procesu, ve které se projevuji nahodné faktory, které nema
rozhodovatel pod kontrolou. Ze situa¢nich uzlt vychazeji situacni alter-
nativy, pro jejichZ vyskyt je nutné stanovit pravdépodobnosti.

Cilem analyzy rozhodovacich stromt je vybér optimalni strategie rozho-
dovatele, resp. vybér posloupnosti rozhodnuti, ktera vede k nejvétsimu oce-
kavanému uZitku nebo k nejlepsi ocekavané stiredni hodnoté.

Simulace metodou Monte Carlo
Tato numericka metoda slouzi ke stanoveni rozdéleni pravdépodobnosti
urcitého kritéria hodnoceni rizikovych variant.

Zakladni myslenka metody Monte Carlo spoc¢iva v nalezeni souvislosti mezi
veli¢inami, které jsou feSenim zkoumaného problému a charakteristikami
nahodnych procesti. Informace poskytované simula¢nimi modely jsou nume-
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rického charakteru, nemaji tvar funkci, do kterych lze dosadit parametry
konkrétniho rozdéleni, jako je tomu u analytického pfistupu. Tyto modely
poskytuji pouze odhady stfednich hodnot a rozptyld, a proto je nutné se
zabyvat otazkou presnosti vysledki.

Morfologicka analyza

Patfi mezi prognostické metody, které vedou ke vzniku novych informaci o bu-
doucnosti. Zakladni myslenka morfologické analyzy spociva v rozclenéni
feSeného problému na zdkladni parametry (funkce, dimenze), které jej z hle-
diska cili analyzy dostate¢né komplexné popisuji, a ve stanoveni vSech
diskrétnich hodnot, kterych jednotlivé parametry mohou nabyvat s tim, Ze
kombinacemi raznych hodnot vSech parametri lze ziskat mnoZinu feSeni
daného problému, kterou je tfeba zredukovat o feSeni nepfipustna.

Morfologicka analyza je metodou spiSe pro strukturovani problému a slouZi
k systematickému generovani moznych reSeni daného problému. V tomto
smyslu je ji vyuZivano predevsim k identifikaci vS§ech moZnych prostiedki
(s ohledem na volbu parametri a jejich hodnot) daného tcelu.

Literatura:
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Abstract:

Over the last years, the geo-political concentration of various social problems
and new phenomenon’s of specific groups of the population has called for
the adoption of structural adjustment policies targeting regions facing these
problems. To better cope with local development and unemployment issues,
governments have progressively enlarged regional and local competencies by
transferring decision-making from the central State to regional and local
structures. This increase in the capacities of local governments resulted in
the emergence of new actors in the institutional and political scene who are
able to respond more directly to local challenges. Actors from the public and
private sectors, the local community are engaging in new forms of social
dialogue to set up partnerships and structures to implement actions targeting
the local population.

Uvod

Socidlny dialég z ekonomického hladiska m6zeme chapat ako metodu, akou
si dve zakladné skupiny (zamestnanci a zamestnavatelia) pdsobiace v eko-
nomike dohadujui podmienky vzajomného fungovania. Jeho cielom je do-
siahnut socidlny zmier resp. predchadzat socialnym nepokojom nartsajticim
ekonomiku. Formalizovanou podobou tohto dialégu su kolektivne zmluvy.
Socialny dial6g predstavuje isttl formu a sposob sprostredkovania zaujmov
prevazne ekonomického a socialneho charakteru, pricom cielom je zachova-
nie socialneho zmieru pri maximalnom dosiahnuti naplnenia zaujmov zain-
teresovanych a reprezentovanych skupin [4, 91]. Prostrednictvom socialneho
dialégu a prostrednictvom procesu kolektivheho vyjednavania dochadza
v spolo¢nosti k formulécii, reprezentécii zaujmov a napiianiu potrieb jed-
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notlivcov, ale aj skupin. Socidlni partneri cez vzajomny dialég prezentuju
svoje predstavy o dalSom fungovani a vyvoji spolo¢nosti. Socidlne partner-
stvo poskytuje priestor pre ovplyviiovanie a participaciu na riadeni podni-
kov, celych hospodarskych odvetvi, ¢i uz vyrobnych alebo nevyrobnych, ale
aj spolocnosti ako celku. Socialne partnerstvo teda prebieha na ro6znych
urovniach od podnikovej, cez odvetvovd, regionalnu az po celoStatnu, no
v poslednej dobe aj celoeurépsku. V dneSnej dobe mozeme badat trendy
(liberalizacia, globaliz4cia, integracné procesy) v oblasti socidlneho partner-
stva, ktoré sposobuju postupny prerod tradi¢ného socialneho partnerstva na
,NOVé“ socidlne partnerstvo [1, 49]. Tazisko socidlneho dial6gu sa prestiva
z celo$tatnej na regionalnu a odvetvova droven, ktora ¢asto omnoho lepSie
a flexibilnejsie reflektuje realny stav aj poZiadavky socidlnych parterov. Ten-
to model navySe prispieva k zniZovaniu regionalnych disparit napriklad pro-
strednictvom urcenia perspektivnych odvetvi v regidone, ¢o je jeho velkou
vyhodou, a taktieZ prispieva k demokratizacii spolo¢nosti posilnenim parti-
cipacie samotnych obanov a zvySovaniu povedomia Sirokej verejnosti a tym
aj socialnych partnerov. Cielom socialneho partnerstva na miestnej alebo
regionalnej urovni, Cize regiondlneho socidalneho dialogu, je valorizacia
miestnych kladov prostrednictvom spoluprace a konsenzu medzi aktérmi
sikromného a verejného sektora za ucelom vytvorenia pracovnych prilezi-
tosti a zabezpecenia nevyhnutnych podmienok pre zlepSenie Zivota obyvatel-
stva daného regidnu. Prave vdaka Sirokej Skale socioekonomickych problémov,
ktoré ovplyvituju miestne obyvatelstvo, a rozdielne prirodné, kultarne, so-
cialne, ekonomické charakteristiky sa regionalne socidlne partnerstva od
seba znacéne odliSuja (napr. v konkrétnych cieloch, opatreniach, kli¢ovych
aktéroch) [3, 3]. Ak by sme sa predsa len chceli pokusit pomenovat najdole-
zitejsie ciele a oblasti zaujmu regionalneho socialneho partnerstva, mohli by
sme ich napriek regionalnym rozdielom zhrnuat do nasledujacich bodov: vy-
tvaranie pracovnych prileZitosti cez podporu hospodarskeho rozvoja zaloze-
ného na valorizacii danosti dotknutého regiénu; rozvoj spolo¢nosti cez
podporu socidlnych sluzieb ako je vzdelavanie, sluZzby pre rodiny, ubytova-
nie, podpora rastu Zivotnej drovne znevyhodnenych skupin osdéb a pod.;
tvorba a implementacia Specifickych opatreni a iniciativ pre rdézne cielové
skupiny (mladez, mladé rodiny s detmi, marginalizované skupiny a pod.).

Predpoklady iniciacie, realizacie a rozvoja regionalneho

socialneho partnerstva a jeho kltucovi aktéri

V sutlade so skiisenostami zo zapadnej Eur6py rozvoj regiéonu nie je a nemoze
byt vylu¢ne ¢i primarne zalezitostou bohatych fondov a objemu preinvesto-
vanych zdrojov, ale najma dobre uvazenych a vyvazenych Struktdr a procesov
koordinacie aktivit zodpovednych aktérov zvnuitra samotnych regionov. Ten-
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to pristup sa odliSuje od centralneho riadenia a vyzaduje umoZznovanie a pod-
necovanie participacie ludi v ich prostredi na zlepSovani kvality svojho Zivota
[1, 50]. Jednym z dblezitych predpokladov zacatia regionalneho socialneho
partnerstva vobec je okrem istého legislativneho ramca politickd véla a ko n-
senzus relevantnych aktérov. Pravidla, smernice, organizacia a finanéné za-
bezpecenie su taktiez doleZité ingrediencie jeho ustanovenia. Reflektuju
celkovu filozofiu partnerstva a napomahajui jeho zriadeniu. No jeho realne-
mu a praktickému zaloZeniu musi predchadzat stretnutie klucovych aktérov
za Ucelom pomenovania socioekonomickych problémov a pochopenia po-
trieb daného regidénu. Len po demonstrovani konsenzu zucastnenych akté-
rov a dokladnej teritoridlnej analyze je mozné rozvinut konkrétne stratégie
a definovat opatrenia.

Finan¢né zdroje predstavuju dalSiu nevyhnutnt podmienku fungovania re-
gionalneho socialneho partnerstva. Existuje niekolko mozZnosti, a to verejné
zdroje (napr. $tatny rozpocet, rozpolty samosprav, grantové schémy),
sikromné zdroje (napr. podnikatelsky sektor, financény sektor), eurépske
Strukturalne fondy'(napr. Eurdépsky socialny fond), neziskovy sektor (napr.
domace a zahrani¢né nadacie, mimovladne organizacie a organizacie tretie-
ho sektora), finanény prispevok kazdého participujuceho partnera z vlast-
nych zdrojov, pripadne kombinacia jednotlivych moZnosti. Aby sa z inStittcie
regionalneho socialneho partnerstva nestalo len Sirokospektralne diskusné
forum bez konkrétnych a implementovanych vystupov, je dolezité zvazit aj
jeho vedenie, Struktiry a manaZovanie v duchu strategického planovania za-
hfnajuice systematickti metodologiu, kde manazment identifikuje a vyhodno-
cyuje strategické zamery, stanovuje priority a odhaduje, ako rozvoj miestnych
projektov napliia stanovené ciele.

Regionalne socidlne partnerstvo predpoklada zainteresovanie a ucast viace-
rych stran, mohli by sme ho nazvat multilateralnym socidlnym dial6gom,
a tym sa odliSuje od ,tradi¢ného“ socialneho partnerstva, ktoré spociva v tri-
partitnych alebo bipartitnych rokovaniach ,tradi¢nych“ socialnych partne-
rov, teda zastupcov zamestnancov, zamestnavatela(ov) a pripadne vlady na
podnikovej, odvetvovej alebo celonarodnej drovni. KedZe zaber regionalne-
ho socialneho partnerstva je $ir$i v porovnani s vyjednavanim na podnikove;j
alebo odvetvovej drovni, kde je cielom najma negociacia medzi zamestnava-
telom a odbormi o socidlnych a ekonomickych benefitoch zamestnancov, je
logické a Ziaduce, aby na nom participovalo SirSie spektrum relevantnych

! Na priklade Slovenska moZeme uviest Narodny projekt Centra socialneho dialégu cez
Opera¢ény program Zamestnanost a socialna inklizia financovany z Eurépskeho social-
neho fondu. Jednym z cielov projektu je podporit a posilnit vSetky formy socialneho
dial6gu a tripartitnych konzultacii na celostatnej, odvetvovej aj regionalnej tirovni.
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»hracov® regionalneho vyznamu a to z verejného sektora, sitkromného sek-
tora, vzdelavacich inStiticii a univerzit, ob¢ianskych zdruzeni, organizacii
zamestnancov, organizacii zamestnavatelov, finanénych inS$tittcii, mimo-
vladnych organizacii a organizacii tretieho sektora, dobrovolnickych organi-
zacii, Specifickych skupin a asociacii, miestnych médii. KIi¢ovym aktérom
v tomto dialégu st vSak predstavitelia regionalnej samospravy. Vyznam re-
gionalnej samospravy rastie v procese globalizacie a ako uvadza Kralik
[2, 61] je to aj z toho dovodu, Ze v svetovom meradle sa usiluje o to, aby sa
sama stala nositelom ulohy hlavného garanta obc¢ianskej spolo¢nosti. Zauj-
my sikromného sektora pri vstupe do socialneho partnerstva su Siroké,
v podstate im socidlne partnerstvo mdze poskytnut isty ramec na tvorbu ob-
chodnych prilezitosti, novych pracovnych miest, iniciovat r0zne grantové
schémy, pripadne naplnat filozofiu socidlneho podnikania. Socialne partner-
stvo sa istym spdsobom stava aj formou kontroly verejnej a Statnej spravy
v dotknutom regione a zaroven vytvara vyzvy a prileZitosti pre uzatvaranie
a podporu projektov verejno-sukromnych partnerstiev. Obc¢ianske zdruze-
nia, treti sektor, mimovladne organizacie, asociacie reprezentujice rdozne
Specifické skupiny st ¢asto cielovou skupinou roéznych grantovych schém
a realizatormi projektov zameranych na zvySenie Zivotnej trovne roznych
socialnych skupin. Socidlne partnerstvo v regiéne poskytuje prehlad o tychto
socialnych skupinach, o ich potrebach a zaroven o moznostiach podpory.
Takato Siroka reprezentacia je postavena na mysSlienke, Ze multidimenzio-
nalne aspekty problémov vznikajacich na lokalnej trovni mo6zu byt najlepsie
uchopené zainteresovanostou vSetkych aktérov, ktorych sa dotykaju a ktori
zohravaju urcita dlohu pri ich rieSeni.

Regionalne socialne partnerstva: pripad Slovenska (Banskobystricky kraj)

V 90. rokoch na Slovensku tzv. tradi¢ni socialni partneri iniciovali v jednot-
livych regionoch zaloZenie tzv. krajskych rad hospodarskeho a socialneho
partnerstva (KR HSD). I$lo o regionalnu podobu tripartity so zastipenim
»tradiénych® socialnych partnerov, teda krajskych (regionalnych) rad Konfe-
deracie odborovych zvdzov SR, zastupcov miestnej Statnej spravy, ¢ize kraj-
skych tradov, a regionalnych organov Asociacie zamestnavatelskych zviazov
a zdruZeni SR?. V tomto obdobi bola za¢inajiica regionalna tripartita prino-
som aj pre Banskobystricky kraj. Okrem vzajomného informovania sa o ak-
tualnych socialno-ekonomickych problémoch v kraji sa podarilo socialnym
partnerom dosiahnut aj konkrétne vysledky napr. v oblasti verejnych sluzieb,

> V roku 2004 vznikla dalia organizacia reprezentujica zamestnavatelov, ktord ma za-
stipenie aj v tripartite na vrcholovej tirovni a to Republikova Gnia zamestnavatelov.
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$kolstva, infrastruktiry a dopravy® a to vdaka odbornému pripomienkovaniu
a spolo¢nému postupu smerom k dstrednym organom S$tatnej spravy. Netre-
ba pripominat, Ze uvedené vysledky mali priamy i nepriamy dopad aj na za-
mestnanost, socidlnu situaciu a dalsi hospodarsky rozvoj v regione. Po roku
2001* bolo ambiciou socialnych partnerov rozsirit zloZenie regionalnych tri-
partit aj o zastupcov samosprav (a to najmd novovzniknutych krajskych sa-
mosprav), no tato iniciativa napriek pokusom a intenzivnemu naliehaniu
niektorych socidlnych partnerov (hlavne zo strany odborov) nebola tispe$ne
zaviSena podpisanou dohodou. Mozno skonstatovat na zaklade vyjadreni
niektorych predstavitelov regionalnej tripartity v Banskobystrickom kraji, Ze
regionalny socialny dial6g fungoval do zruSenia krajskych aradov ako repre-
zentantov Statnej spravy v regiéne v roku 2007, kedy ¢ast kompetencii presla
na urady samospravnych krajov a obvodné trady.

V stcasnosti mozno za najvyznamnejSie dévody nefungovania, pripadne ne-
efektivneho fungovania regionalneho socidlneho partnerstva, povazovat
prave absenciu politickej vole volenych predstavitelov samospravnych kra-
jov’; oslabovanie (absenciu) $truktdr a tym aj pozicie socilnych partnerov
v regionoch (odborov a zamestnavatelov)® a nedostato¢né vyuzitie legislativ-
neho priestoru, ¢i uz existujuceho alebo pri jeho tvorbe a implementacii, zo

3 Elektrifikacia Zelezni¢ného tseku Slia¢ - Vlkanova — Banska Bystrica, zavedenie prvého IC
vlaku na trase Banska Bystrica — Bratislava — Banska Bystrica, zachovanie usekov regional-
nych Zeleznic, prehodnotenie planu vystavby dialnic a rychlostnych komunikacii, zachrana
niektorych liniek MHD v Banskej Bystrici a pod.

* Kedy sa uskuto¢nili prvé volby do regionalnych samosprav tzv. Vy$§ich dzemnych celkov

>V roku 2005 a opitovne v roku 2010 zastupcovia Konfederacie odborovych zvizov SR pod-
pisali Dohodu o spolupraci s predstavitelmi politickej strany SMER-SD. Predmetom doho-
dy bola vzijomna spolupriaca a pomoc pri realizovani uloh, ktoré vyplyvaju z naplne
¢innosti zmluvnych stran. Cielom dohody je realizovat obojstranne vyhodnu spolupracu
medzi zmluvnymi stranami. KOZ SR a SMER-SD sa touto dohodou zaviazali volit také
formy spoluprace, ktoré budu obojstranne prospesné a vytvoria optimalne podmienky pre
plnenie programovych cielov zmluvnych partnerov [5, 136]. Volenym predsedom Bansko-
bystrického samospravneho kraja je prave kandidat a ¢len politickej strany SMER-SD. Na-
priek tomuto faktu (a podpisanej Dohode o spolupraci) sa nedari presadit vytvorenie
institdcie regiondlneho socidlneho partnerstva v danom kraji (¢o zrejme nenapiia opti-
mistické ocakavania odborov od pisomne deklarovanej spoluprace s politickou stranou,
ktora v obdobi rokov 2006 - 2010 bola aj najsilnejsou vladnou stranou). Vo vacésine samo-
spravnych krajov (Sest z 6smich) je zvoleny predseda kandidatom SMERu (alebo koalicie
stran, medzi ktorymi je SMER-SD) a koalicia stran so zastipenim SMERu ma vacé$inu
v Siestich krajskych zastupitelstvach.

® Po V. Zjazde KOZ SR v roku 2004 boli de facto krajské §truktary KOZ SR zrugené. Pro-
strednictvom Stanov sa totiZ len podmienil vznik regionalnych organov (regionalnych rad
KOZ) na zaklade podnetu a vole odborovych zviazov.
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strany socialnych partnerov.” Slovensko totiZ svojim legislativnym ramcom
uz vo vSeobecnosti formalne poskytuje pre riadenie regiénov platformu na
realizaciu ,nového“ alebo regionalneho socidlneho dialoégu ¢i partnerstva,
teraz vSak zavisi od regionalnych aktérov, aby boli ochotni a schopni ju efek-
tivne vyuzit [1, 50].
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Abstract:

The article deals with the importance of information technology as a possible
solution for effective management of logistics chains. Subjects included in
logistic chains resolved rising costs in the competitive fight. Management of
firms focused attention on storage. Firms need a new, specialized and
innovative IT for reduce costs. These information technologies can help
optimize processes in various articles of the logistics chain.

Uvod

Nejvyssi naklady tvori v logistickych fetézcich preprava, manipula¢ni opera-
ce a skladovani. Rovnéz je zfejmé, Ze ¢im pomalejsi jsou toky v logistickych
retézcich, predevsim ¢im déle material lezi ve skladech, ¢im delsi je jeho
V dnes$ni dobé¢, kdy rostou ceny energie a paliv, musi podniky hledat nové
moznosti efektivniho rizeni logistickych retézcli s dirazem na dopravu a 1i-
zeni skladd. Chtéji-li podniky vyuzit procest skladovani jako prostredku
k ziskani konkuren¢ni vyhody v ramci zlepSovani kvality vSech procest, pak
musi zménit pohled na tlohu skladovani. Skladovani mimo zasoby zahrnuje
i veSkeré souvisejici informacni toky. Toto nové pojeti skladovani piredstavu-
je nasazeni pocitacovych technologii a automatizace v oblasti manipulace
s materialy.

1. Logisticky retézec

vvvvvv

takové dynamické propojeni trhu spotfeby s trhy zdroja (surovin, materidlu
a polotovarti) z hmotného i nehmotného hlediska, které vychazi od poptavky
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koneéného zakaznika a jehoZz cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni to-
hoto poZadavku koneéného ¢lanku fetézce. Hmotna stranka logistického
fetézce tkvi v uchovavani a pfemistovani véci schopnych uspokojit danou
potfebu konecného zakaznika, tj. logisticky produkt, nebo véci uspokojeni
podminujici (napf. obaly, nedokonéené vyrobky). Nehmotnd stranka logis-
tického fetézce spociva v pfemistovani, popf. uchovavani informaci potteb-
nych k tomu, aby se uchovavani a pfemisténi vSech uvedenych véci nebo
osob mohlo uskutecnit [3].

Logisticky retézec obsahuje dil¢i hmotné a nehmotné toky, které spojuji rtiz-
né ¢lanky ve vyrobé, v dopravé a zasilatelstvi. Mezi ¢lanky logistickych fetézt
fadime provozy a jejich dil¢i ¢asti, sklady surovin a materialu, vyrobni a mon-
tazni sklady, montazni linky, sklady hotovych vyrobki, Zelezni¢ni stanice,
riéni a namorni pristavy, letisté, spedi¢ni a celni sklady, prekladisté, sklady
velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu a jiné.

Rizeni hmotnych a nehmotnych tokdi znamena pfeménit objednavku kon-
krétniho zboZi na konkrétni dodavku. Procesy, které jsou spojené s touto
transformaci, jsou oznacovany jako logistické aktivity. Ty vétSinou definu-
jeme pomoci souboru operaci.

V soucasné dobé podniky chapou, Ze k udrZzeni konkurenceschopnosti vede
cesta pouze pres rizeni kompletnich logistickych retézci od dodavateld
(subdodavateld) surovin a materialu pfes vyrobu a distribuci aZ ke kone¢né-
mu zakaznikovi.

Z jiného pohledu lze logisticky fetézec povazovat za integrované a synchro-
nizované fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd, tj. fizeni toku objedna-
vek, kapacit, ¢asu, materialového toku, prace a financi, s cilem dosazeni
pruznosti a vysoké kvality realizovanych procest, které zajistuji vyssi hod-
notu pro zakaznika. Vyvstavaji nam tak zakladni znaky fizeni logistického
fetézce. Radime sem integralni propojeni pfedvyroby, vyroby a distribuce
logistického produktu. Procesy logistického retézce musi byt v interakci
s predchazejicimi a nasledujicimi procesy. Dliraz je kladen na materidlovy
a informacni tok.

Objekty, které se v logistickém fetézci vyskytuji, je mozZné rozdélit na aktivni
a pasivni. Pasivni prvky predstavuji objekty (jak hmotné tak nehmotné), kte-
ré tvori vlastni prvky prochazejici logistickym retézcem. Patifi mezi né suro-
viny, material, nedokonéené a hotové vyrobky, osoby, odpad a informace.
Aktivni prvky slouzi k pfemistovani pasivnich prvkt. Mezi tyto prvky spadaji
prostiedky pro manipulaci s hmotnymi piredméty, napi. dopravni prostied-
ky, nakladacde, vykladace, skladovaci zarizeni apod., jakoZz i informac¢ni tech-
nologie a informaéni systémy pro zpracovani informaci (napft. zafizeni pro
automatické vazeni, ¢teni ¢arovych kdéda apod.).
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Pod pojmem fizeni logistického fetézce si miizeme predstavit integraci fize-
ni technologickych a netechnologickych procest spojenych s dopravou, ma-
nipulaci, skladovanim, balenim, vyrobou a dodavkou od koneéného
spotiebitele aZ po prvniho dodavatele (surovin, sluzeb apod.). Cilem fizeni
logistického fetézce je optimalizace vSech zahrnutych ¢innosti, coz ve vy-
sledném efektu znamena sniZeni vSech nakladda.

2. Informacni technologie

Sklady patfi mezi zakladni subjekty logistického retézce. Spravné fungovani
skladu jako efektivniho ¢lanku je podminéno vyuzitim vhodného informac-
niho systému pro fizeni skladovani (Warehouse Management System, WMS)
v kombinaci s ostatnimi logistickymi technologiemi (skladovani, manipula-
ce, identifikace).

Rizeny sklad m4 pfesné vymezenou ulohu a misto v logistickém fetézci, ma
navrzenou organizaci a technologickou dispozici, ma vytvofeny podrobny
procesni model skladu i jeho okoli. Za téchto podminek neni problém pomo-
ci aplikaéniho softwaru sklad integrovat do celého systému fizeni logistické-
ho retézce.

WMS musi splinovat vlastnosti multiklientského prostfedi, zvladat kli¢ové
procesy, jako jsou prijem, fizené zaskladnéni, fizené vychystani, bezchybna
expedice. Toto pfedpoklada rozdéleni skladu na skladové pozice (ulicka, re-
gdl, patro), které jsou oznaceny Stitky s identifikatorem pozice. Informacni
systém sefadi ptikaz k vydeji tak, aby mohlo byt zbozi nakladano postupné
béhem prirozeného pohybu skladem. Ptrikaz k vydeji mtGZe byt ve formé tis-
téného podkladu, stale ¢astéjsi vSak je elektronicky podklad v mobilnim ter-
minalu, ktery pouZivan ve spojeni s technologii snimani ¢arového kédu nebo
s technologii RFID.

Pouzivani ¢arovych kédu je jedna z nejpresnéjSich a nejrychlejSich metod
pro registraci velkého mnoZstvi dat. Tato technologie pfinasi daspory nakla-
dd, zvysSeni presnosti operaci a zefektivnéni danych procesti. Jsou prostied-
kem automatické identifikace zbozi, predmét a objektli, a jsou vSeobecné
pouzivany pro fizeni a kontrolu pohybu zboZi mezi vyrobcem a spotiebite-
lem v obchodu i dalSich oblastech.

Technologie RFID je v soucasné dobé povaZzovana za primého nastupce ¢a-
rovych kédt. Objevuji se oblasti trhu, kde dominuji RFID technologie, pti-
padné kombinace RFID znaceni s ¢arovym kédem. Vyhodami RFID jsou
automaticka identifikace bez nutnosti primé viditelnosti, hromadna identifi-
kace desitek, azZ stovek tagli najednou, moZnost nejen Cteni, ale v pripadé
potieby i zapisu informaci, vysoka datova kapacita nosic¢e, bezobsluzny pro-
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voz, snizeni nakladt na obsluhu, redukce provoznich néakladd, redukce za-
sob a ztrat, moznost dopliovani informaci.

Technologie - systém hlasem vizenych operaci posouva procesy rizeni skladu
na novou kvalitativni Groven. Systém se pouziva nejcastéji pri kompletaci
vyskladnovanych zasilek, dopliiovani zbozi a inventurach ve velkoskladech
a distribu¢nich centrech. Vse je zaloZeno na bezdratovém terminalu, ktery
umoznuje volny pohyb a na vyuziti nejvétSiho pfinosu této technologie,
principu volné ruky, volné oci. Terminal s vlastni inteligenci pracuje s auto-
matizovanym pienosem a prekladem dat do hlasovych prikaz.

WMS musi nabizet takovou miru konfigurace, aby byly zabezpeceny i speci-
fické procesy vyzadované klientem VAS (Value Added Services). Do téchto
procest fadime sledovani sériovych ¢isel jednotlivych kust vyrobki, sekven-
covani, kitovani, rizné formy prebalovani, tiSténi riznych forem etiket, za-
kaznickych dokumentd, Stitkovani zbozi, pridavani ptibalovych letakd az po
sluzbu myti obald. WMS musi byt schopen se napojit na rlizné typy trans-
portnich systémt (TMS), finanénich systémi a systému klientd. WMS se
musi prizptsobit dané situaci a od jednoho klienta prijima a odesila data
v textovych souborech, s dal$im klientem komunikuje pomoci XML, s lépe

A4

systémové vybavenym klientem vyuziva EDI (Eletronic Data Interchange).

EDI je elektronicka vyména strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma
aplikacemi dvou nezavislych subjektti. V systémech EDI spolu pfimo komu-
nikuji pocitacové aplikace nebo informaéni systémy obchodnich partnert
a mohou si tak automatizované nebo s minimem lidskych zasah@ predavat
obchodni dokumenty.

Systémy na elektronické zpracovani dokumentd (DMS - Document Ma-
nagement System) jsou nedilnou soucasti efektivniho podnikového infor-
macniho systému. Jejich vyznam spociva v rychlosti a komfortu zpracovani,
archivaci prijatych dokumentd a jejich sdileni po celé organizaci.

Vyuzivani téchto informacnich technologii mzZze zabezpecit subjekttim lo-
gistickych retézcl flexibilitu pfi poskytovani svych sluzeb. Informacni sys-
témy s témito technologiemi jsou kompatabilni ve zptisobech komunikace
s okolnimi systémy i se systémy zakaznikli a maximalné oteviené pro budou-
ci zmény.

Zavér

Zakladnim ptfedpokladem pro efektivni fizeni logistického fetézce je schop-
nost pracovat s rozsahlymi objemy dat. To je pfedpoklad tspésSné prace ma-
nazera a v této ¢innosti se opiraji o informaé¢ni technologie.

V souvislosti s pokracujici globalizaci ekonomiky dochazi k trvalému zvySo-
vani tlaku na evidenci prepravovaného materialu a zboZi i jeho skladovani.
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A jsou to pravé systémy fizeného skladu (WMS), které tuto problematiku
pomahaji feSit.

Vyuzivani WMS je cesta, vedouci ke sniZovani nakladd na skladovani, zalo-
Zena na principu snizeni chybovosti obsluhy a poc¢tu reklamaci, vyrazné zvy-
Seni prehledu o zasobach. Dochazi ke zjednodusSeni, zrychleni i zpfesnéni
prace skladu a sniZeni vlivu lidského faktoru. NejpodstatnéjSim prinosem je
uplné odstranéni papirovych podkladi pro skladové pohyby zbozi.
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Abstract:

The paper is focused on the issues of Cas Flow in business, especially in times of
economic crisis. Cash Flow statement shows Cash Flow in a particular
company and can from that - among others - to analyze the evolution of the
firm’s ability to meet required payments, and thus the liquidity of the
company. The analysis of these issues is up a wide range of questions whose
answer can be interesting and challenging not only for company management,
but also for experts in business valuation. First, briefly characterize the essence
of Cash Flow, focusing on business valuation methodology. Then I will
focus on the impact of economic crisis — and its impact - the financial
management of the company. Finally I will evaluate considerations and
questions that arise from the issue.

Uvod

V obdobi hospodarské krize je pro firmy charakteristické, Ze dojde ke zpo-
maleni finanénich tokt. Krize rapidné ovlivituje vynosy a naklady. Pokles
objemu produkce sniZuje vynosy a soucasné nékteré naklady neklesaji tak
rychle jako vynosy. Tyto zmény negativné ovliviiuji vysi zisku. Pozvolny po-
kles kapitalu zptisobuje pokles ziskovosti. V horsich pripadech se spole¢nos-
ti propadaji do ztraty.

Zmény na trhu se odrazi také v toku penéz. Pokles prodeje vede k rtistu ne-
pohyblivych zasob materialu, hotovych vyrobkt. Jedna se vétSinou o storno-
vané zakazky a nerealizované zakazky z davodu problémt na strané
zakaznika. Materidl mtze ztstavat na skladé, protoze dodavatel nestaci rea-
govat na storno od zakaznika. Ddle je cash flow vyrazné ovlivnéno velikosti
pohledavek. Jejich vySe je dana obratem a dobou splatnosti. V obdobi krize
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zejména ve spojeni s finanéni krizi, kdy jsou problémy s hledanim externich
zdroja financovani, dochazi ke zpozdéni plateb od zakaznikd. Nékteré plat-
by se pouze zpozdi, nékteré jsou zablokovany uplné - zadkaznik se nachazi
v restrukturalizaci nebo bankrotu. S tim dochazi ke zhorsSeni planovani
v oblasti cash flow. Cim del$i doba splatnosti pohledavek, tim vétsi riziko
pro dodavatele.

Problémy v ramci cash flow se pienaseji z podniku na podnik. Banky posky-
tuji méné Gvérl, naopak se snazi snizit uvérovou angazovanost. To vSe pti-
spiva ke zhorseni stavu v oblasti toku penéz. Z toho vyplyvaji dalsi finan¢ni
naklady.

Financovani podniku v obdobi krize

Jak bylo uvedeno, v této dobé je pro podnik zasadni problém ziskat kapital.
Krize klade na podniky velké naroky ve smyslu trpélivosti na hotovost. Po-
kud podnik nema vytvoreny dostate¢né rezervy z minulych obdobi, mutze
velmi brzy prejit do platebni neschopnosti ¢i bankrotu. Pfichazi obdobi tvrdé
reality, které neni jednoduché. Uhrady pohledavek se zpozduji, klesa objem
prodeje, vyhled na budouci penézni prijem klesa. Mozné zdroje financovani
jsou vyrazné omezeny. Banky velmi nerady ptjcuji, naopak snazi se uvéry
snizovat z divodu sniZeni rizika. V souvislosti s vySe uvedenymi skutec-
nostmi za¢nou vzristat zavazky po splatnosti a hrozi problém pfi splaceni
uvérl. Vyrazné roste zadluzenost za prispéni sniZzujiciho se podilu vlastniho
kapitalu diky poklesu zisku a rastu cizich zdroji - zejména zavazkd z ob-
chodnich vztahi.

S vySe uvedenym bodem souvisi rist ceny kapitalu, ktery je dan zhorSenim
kapitalové struktury a vSeobecnym nartistem cen ciziho kapitalu a rizika.
Oba faktory vedou k vyraznému rtstu naklada na kapital. To doklada i ztiZe-
ny pristup k cizim zdrojim. Rostouci naklady na vlastni i cizi kapital snizuji
tvorbu hodnoty podniku.

Rizeni finanénich toki - Shewhartovy regulaéni diagramy

Sledovanim financ¢nich toktl se podnik snaZi zabranit pfipadnym ztratam,
které by mohly byt zptisobeny napf. nedodanim zboZi do podniku, neuhra-
zenim pohledavky od dluznika a Spatné zvolenou finanéni investici, nezapla-
cenim zavazku tzn. vznik penale apod.

Jeden z ucinnych zptsobl vyuziti statistickych metod pfi fizeni finanénich
tokd je statisticka regulace [2, 7]. Je zde tfeba respektovat tzv. proménli-
vost finanénich toki, tj. pfi pouziti stejného vypoctu finanéni analyzy nikdy
nevzniknou dva naprosto identické vystupy. Regula¢ni diagramy se skladaji
z centralni pfimky (CL) umisténé v referen¢ni hodnoté. Zaroven obsahuji
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dvé statisticky stanovené regula¢ni meze, horni regula¢ni mez (UCL, horni
mez zasahu) a dolni regula¢ni mez (LCL, dolni mez zasahu).

Parametry regula¢niho diagramu [2, 167]:

Centralni pfimka (CL): pfimka charakterizujici polohu primeéru pro-
cesu (u ‘x- nebo Me-diagramu), resp. primérnou hodnotu charakte-
ristiky variability (u s- nebo R-diagramu).

Regula¢éni meze (UCL, LCL): pifimky ohraniéujici prostor pfipustné-
ho kolisani hodnot pfislu§né vybérové charakteristiky (napf. ‘x, Me,
s, R); je-li proces ve statisticky zvladnutém stavu, pak uvnit pasma
ohrani¢eného UCL a LCL lezi ptiblizné 99,7 % hodnot vybérové cha-
rakteristiky.

Systémové meze: jsou dany zpravidla predpisem USL (horni mez)
a LSL (dolni mez) podle Altmanova modelu [1, strana 594] [2, 175]:

0 Horni systémova mez USL = 8. V uvedenych prikladech je dana
predpisem dle Altmanova modelu - pokud vySla hodnota nad 8,
firma ma prebytek finanénich zdrojt.

0 Dolni systémova mez LSL = 2,99. V uvedenych prikladech je
dana predpisem dle Altmanova modelu - pokud hodnota spada
pod hodnotu 2,99, ma podnik finanéni problémy.

Autorem je americky odbornik W. A. Shewhart. Jde o grafickou pomitcku
umoznujici oddélit identifikovatelné (zvlastni) pfic¢iny od ndhodnych (obec-
nych) pfic¢in variability procesu. Konstrukce regula¢nich diagramt ma ma-
tematicko-statisticky zaklad. Klasické regulaéni diagramy patfi do skupiny
regula¢nich diagramii bez paméti, nebot v aktualni hodnoté pouZzitého testo-
vého kritéria nezohlednuji jeho pfedchozi hodnoty. Proto se tyto diagramy
hodi zejména pro odhalovani vétsich sporadickych odchylek v procesu (od-
chylek vétSich nez 28 od poZadované urovn¢) [2, 177].

Zakladni postup pri konstrukci Shewhartova regula¢niho diagramu
je nasledujici:

1.

2.

Zvolime takovou ¢ast procesu, ktera odpovida nasi predstavé, predpi-
su, nebo zkuSenosti, a pripravime prislusna procesni data.

Na zakladé téchto dat stanovime jejich statisticky model predstavo-
vany odhadem stfedni hodnoty (aritmetickym primeérem) a sméro-
datnou odchylkou a ovéfime platnost statistickych predpokladt
Shewhartova diagramu.

. Z téchto dvou parametrti se zkonstruuje vlastni regula¢ni diagram,

ktery ma podobu zakladni linie CL a horni a spodni regula¢ni meze
LCL a UCL.
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4. Do tohoto regula¢niho diagramu se pak vynaseji data z procesu a sle-
duje se vyskyt ,,zvlastnich pfipada“ signalizujicich necekanou zménu
chovani procesu, z nichz zakladni je pfekroceni regula¢ni meze.

5. Vyskyt zvlastnich pripadi se eviduje a hleda se tzv. prifaditelna ptici-
na, ktera je zpisobila; ke kazdému vyskytu zvlastniho pripadu by se
méla zapsat prifaditelna pric¢ina (pokud se ji podaii identifikovat)
a opatreni, které bylo prijato.

OBR. 1: Shewhartuv diagram |3, 174]:
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Zaveér

Cilem bylo zjistit, zda pomoci regula¢nich digrami lze spocitat spolehlivost
finan¢nich tokd. Pomoci Altmanova indexu lze zjistit mez regula¢nich dia-
gramd a stanovit, zda je firma finan¢né zdrava, zda je schopna dostat svym
zavazkltim, a ma-li dostatek penéznich prostredkti. Pfi poruseni stability pro-
cesu je treba hledat pri¢inu, proc je dany ukazatel nizky ¢i vysoky a pfijmout
odpovidajici opatfeni. Aplikaci SPC metod lze indikovat zmény ve finan¢nim
toku v¢as, dfive neZ se stanou nezvratnymi.
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Abstract:

The paper deals with the importance and status of transportation in the field
of company logistics and the possibilities of strategic cost management for
long-term optimal performance of the organization. An important element
in costs problems solving is focusing on key logistical activities to increase
the efficiency of the company. The article also deals with a brief description
of selected methods of company costs analysis and costs management, which
company can use for the development of strategy and achieving of logistics
goals.

Uvod

Rozvoj novych technologii v oblasti logistiky ma vyznamny vliv na rozvoj
trzniho prostredi a proto je zabezpeceni stabilniho postaveni podniku v ramci
rychle se méniciho konkuren¢niho prostfedi zakladnim dkolem manage-
mentu. Vedouci pracovnici podniku by si méli uvédomit vyznam strategické-
ho fizeni nakladd, protoze musi fidit podnik v dobé rostouci konkurence,
vyraznych demografickych zmén, zkracujiciho se Zivotniho cyklu vyrobku,

vevys z

1épe informovanych zakaznikd, které je stale obtiznéjsi ziskat [3].

V dnes$nim vysoce konkurené¢nim prostfedi se rozhodujicim prvkem diferen-
ciace podnikd stava uroven zakaznického servisu a schopnost optimalné fi-
dit celkové naklady. Koncepce celkovych naklada je zakladnim prvkem
v ramci efektivniho fizeni logistického systému v podniku. Organizace by se
neméli soustiedovat pouze na jednotlivé izolované logistické ¢innosti, ale
méli by se snaZit minimalizovat celkové naklady logistickych ¢innosti. Sni-
Zeni nakladd v jedné oblasti (omezovani skladovych prostor), miize vyvolat
zvySeni nakladd v dalsi oblasti (doprava), a to vlivem zmény vstupll zapfici-
nénych sniZenim nakladd v predchazejici oblasti.
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1. Vyznam a postaveni dopravy v ramci logistického systému

Primarnim dkolem dopravy je fyzické premisténi produkti nebo osob z mis-

ta, kde se vyskytuji do mista, kde existuje jejich nedostatek a vznika tak po-

tfeba. Pfemistovani se realizuje v zakladnich fazich reprodukéniho procesu,
kterymi podle Sulgana [5] jsou:

» doprava ve sfére vyroby — uspokojuje potireby spojené s technologii vyro-
by, délbou ¢innosti, kooperaci a specializaci vyroby mezi jednotlivymi fa-
zemi vyroby azZ do finalniho produktu,

* doprava ve sfére obéhu - jedna se o realizaci pohybu toku zbozi v konco-
vych oblastech reprodukéniho procesu,

» doprava ve sféfe spotfeby — uspokojuje potfeby, které vznikli v disledku
zmény mista a ¢asu na stran¢ zakaznika.

Z hlediska logistiky se tedy doprava vyznamnou mirou podili na vytvareni

konkurené¢ni vyhody v podobé pfinosu mista a ¢asu, které jsou pro dosaho-

vani logistickych cilt zasadnimi. ProtoZe cilem logistiky je minimalizovat
celkové naklady pii udrzeni stanovené drovné zakaznického servisu, tak by
m¢él management podniku rozhodovat na zakladé analyzy informaci o nakla-
dovych vazbach mezi jednotlivymi logistickymi ¢innostmi. Kli¢ové logistické
¢innosti v podnicich nemusi nutné patfit pouze do kompetence ttvart logis-
tiky, ale je potfebné si uvédomit, jak vyznamné ovliviiuji logisticky proces
organizace jako celku. Autofi Sixta a Macat [4] uvadéji, Ze podnik by mél
zabezpecdit jednotlivé oblasti logistického systému a tomu odpovidajici na-
klady. Jedna se o fizeni trovné zakaznického servisu, prepravnich nakladd,
nakladt na udrzovani zasob, skladovacich nakladd, mnozZstevnich nakladd

a naklada na informacni systém.

Preprava je integralni soucasti logistické strategie a prepravni systémy tedy

predstavuji integralni fizeni materidlového toku od dodavatele pies vyrobni

a distribu¢ni organizace aZz ke kone¢nému spotrebiteli. Doprava umoznuje

propojeni jednotlivych c¢asti logistického procesu a vytvareni logistickych

fetézcl a dale napomaha logistice pfi feSeni mist styku mezi jednotlivymi
subsystémy logistického procesu. V procesu planovani preprav v ramci pod-
niku je nutné brat zfetel na nasledujici faktory:

* dostupnost dopravy,

» kapacita dopravy,

e prepravni naklady,

e umisténi vyrobnich a skladovacich zafizeni,

» distribuce a prodej vyrobki,

» obstaravani vstupnich materiald,

Zakladni dkoly, které je nutné pro optimalni fizeni nakladd spojenych s rea-

lizaci dopravy v podniku fesit, jsou kvalitni a operativni zabezpeceni vnitro-
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podnikové dopravy a optimalni vyuziti dopravnich prostfedki, zabezpeceni
dobrého technického stavu dopravnich prostiedkd v podniku, technicky roz-
voj a mechanizace (pfedevSsim u nakladky a vykladky), fizeni spotieby
(PHM, soucastek apod.) a planovani oprav dopravnich prostifedki. Ridici
pracovnici musi v ramci fizeni dopravy zvazovat a rozhodovat o podminkach
a moznostech v oblasti vstupni a vystupni prepravy, strategického partner-
stvi a alianci, volby zplisobu prepravy a dopravce, tvorby smluv mezi doprav-
cem a prepravcem, sméfovani a planovani dopravy, nabidky pfepravnich
sluzeb.

2. Analyza nakladu aktivit podniku

Tradi¢ni postupy kalkulace nemusi poskytovat dostate¢né informace pro

stanoveni cen, vybér produktd a alokaci zdroja. V dasledku poklesu nakladi

na primou praci a s nartistem logistickych a marketingovych nakladt se

muze tradi¢ni kalkulaéni systém stat neefektivnim. Proto snaha o snizZo-

vani naklada na zakladé tradiéniho systému muze byt pfi¢inou problému

v nasledujicich oblastech:

o Externi - ztrata zakaznikil, poskozeni vztaht se zprostifedkovateli a doda-
vateli,

» Interni - zhorSeni vztahu s akcionari, sniZeni kvality produktu, snizeni
produktivity, sniZeni loajality a odchod zkuSenych pracovnikii, zvySeni
nakladt na ziskani a zaskoleni novych pracovnikd.

Ve snaze eliminovat uvedené problémy by mél management podniku dusled-
né provérit stavajici kalkula¢ni systém, hledat vhodnéjsi metody fizeni na-
kladti a zasadit se o jejich aplikaci do podnikové praxe. Mezi perspektivni
metody [1] a techniky analyzy a fizeni nakladd, které je mozné uplatnit jak
v ramci celého podniku, ale také na trovni fizeni celkovych logistickych na-
kladt, patfi metoda rozpoctovani s nulovym zikladem, metoda kalkulace
zalozené na aktivitach a hodnotova analyza rezijnich naklad.

2.1 Rozpoctovani s nulovym zakladem (Zero-Based Budgeting)
Zakladnimi pfedpoklady techniky jsou:

» Alokace zdroji se nerealizuje na zakladé minulych obdobi, ale podnik by
se mél zamérit na budouci ukoly a cile.

* Analyzuje a hodnoti se vyznam a prinos jednotlivych ¢innosti, to zname-
na, zda podnik skute¢né potfebuje vybranou ¢innost nebo sluzbu.

Hlavni vyhodou ZBB je, Ze stanovuje dtilezitost a nasledné i priority jednot-
livych ¢innosti a naklady na tyto ¢innosti jsou systematicky posouzeny, sera-
zeny podle jejich dtleZitosti a nasledné porovnavany s pozadavky na zdroje
od ostatnich atvard.
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Technika rozpoc¢tovani s nulovym zdkladem, jak uvadi Doyle [1], se sklada

z nasledujicich krok:

* Urceni vhodnych ,,rozhodovacich jednotek'- skupiny ¢innosti se priradi
jednotlivym Gtvarim nebo projektim.

* Analyza a vyhodnoceni ,rozhodovacich balicku" - rozhodovaci jednotky
se peclivé analyzuji na zakladé vybranych kritérii (naptiklad - cile této
¢innosti, vstupy, které ¢innost spotfebovava, zptisob méreni vykonnosti,
dopady neprovadéni ¢innosti alternativni moZnosti zajisténi ¢innosti).

2.2 Metoda kalkulace zaloZené na aktivitach (Activity Based Costing)
Metoda kalkulace zaloZené na aktivitaich umoznuje podniku podrobné;jsi
zkoumat kli¢ové faktory ovliviiujici podnikové rezie. Metoda umoznuje po-
soudit vliv externich a internich sil, které naklady vyvolavaji. Zakladem uve-
deného pristupu je predpoklad, Ze tkolem vSech béznych aktivit podniku je
zabezpeceni stanovené urovné zakaznického servisu a optimalni dodani
zboZi nebo sluzeb zakaznikovi.

V ramci aplikace metody, se vSiechny naklady spojené se produktem, od vyvo-
je az po marketing identifikuji jako naklady konkrétniho produktu a déle se
oddéli a monitoruji podle jednotlivych produktt nebo produktovych skupin.

Mezi vyhody metody ABC patfi pfedev§sim schopnost identifikovat nevy-
znamné ukoly, moZnost snizit nebo odstranit nadbyteéné vykazovani a za-
branéni redundanci transakci, zaméreni se na aktivity, které pridavaji
hodnotu (kvalita, uzitna hodnota, atraktivita pro zakaznika).

2.3 Hodnotova analyza rezijnich naklada (Overhead Value Analysis)

Uvedeny pristup resi problematiku rezijnich néklada takovym zptisobem, Ze
prifazuje a kvantifikuje toky, které vznikaji v jednotlivych ¢astech podniku
a vyhodnocuje jejich pfinos k tvorbé finalniho produktu (zboZi nebo sluzby).
Podnik se sklada z ,poskytovatelii“ sluzeb (jedna se o interni utvary), které
zajistuji sluzby pro mnoho riéiznych ,uZivateli“. Ukolem managementu je
identifikovat naklady spojené se zajiSténim sluzeb a urcit pfinosy realizace
uvedenych sluzeb. V ramci aplikace hodnotové analyzy reZijnich nakladi je
potiebné uplatiiovat vzajemnou spolupraci mezi zi¢astnénymi stranami.

Na zakladé uvedenych metod fizeni nakladi miZe podnik rozdélit soubor
logistickych ¢innosti do kategorii podle specifického pfistupu, ktery zvoli
k jejich fizeni. Jedna se o centralizaci nebo decentralizaci ¢innosti, eliminaci
nebo propojeni s jinymi ¢innostmi pfipadné nakup ¢innosti — outsourcing [1].

Implementace metod muliZze zabezpecCenim relevantnich informaci o nakla-
dech vytvorit zaklad pro zvysSeni kontroly a motivace zaméstnanct a jedné

315



stran€¢ a na strané druhé muaZe pomoci vytvorit vhodnou strategii, ktera
umozni optimalni alokaci zdrojt pro dosaZeni stanovenych cila.

Zaveér

Logisticky retézec, soucasti kterého jsou dodavatelé materiald, producenti,
distributofi a také finalni zakaznik, se sklada z velkého poctu prvka a pravé
doprava tvori spojeni mezi témito ¢lanky. Pro dlouhodobé optimalni fungo-
vani podniku v neustale se ménicim konkurenénim prostfedi jsou nutné
dobré informace o celkovych logistickych nakladech, ale také o vazbach, kte-
ré existuji mezi dil¢imi slozkami.

Moderni logisticka praxe proto sméfuje ke komplexnimu feSeni problému
a integraci logistickych retézcti, aby bylo plné vyuZito synergického efektu.
V pojeti integrované logistiky to znamena nepretrzitou snahu redukovat ¢a-
sové ztraty pri neustalém zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a sniZo-
vani nakladd. V ramci fizeni logistickych aktivit se ukazuje, Ze sebelep$i
individualni feSeni problémi vede jenom stézi k ispéSnému feSeni, pokud je
uplatnéno izolované. Vhodny pfistup k fizeni nakladd predpoklada uvédo-
meni si vyznamu relevantnich informaci o nakladech a predevSim nasledné
uplatiiovani odpovédnosti za vznik a fizeni nakladd v podniku. Adekvatni
vybér a implementace vhodnych metod pro analyzu a strategické rizeni na-
klad@ umoZnuje podniku ziskat konkurenéni vyhodu.
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Abstract:

The article deals with issues of small municipalities of NovobydZovsko
Microregion. Demographic development of NovobydZovsko Microregion has
been researched together with analysis of current situation within extensive
research of information from Czech literature. On the basis of the analysis
results it was possible to prove the defined hypothesis. It was proved that
demographic disparities are not significant.

The article summarizes results for NovobydZovsko Microregion and among
other recommendations it suggests that municipalities should be more
involved in grant titles on the national and EU level.

Uvod

Jak jiz nazev tohoto ¢lanku napovida, bude se zabyvat disparitami malych
obci mikroregionu NovobydZovsko. Problematika disparit je v dneSni dobé
stale vice frekventovanou a diskutovanou otazkou, jak ve vnitrostatnim mé-
fitku Ceské republiky, tak v mezinarodnim mé#itku celé Evropské unie. Ten-
to ¢lanek byl feSen v soudinnosti s projektem MMR CR WD-48-07-1
Management pro feSeni regionalnich disparit.

Pro pochopeni problematiky je v nasledujicich odstavcich uvedeno nékolik
zakladnich pojmd, jeZ jsou zapotfebi pro pochopeni této problematiky.

1.1 Disparity

Z mnoha raznych definic regionalni disparity je zde uvedena ta od Kaly
a Laciny: ,,Pod pojmem regiondlni disparita se obvykle chape neimérny
kvantitativni rozdil v celkové mife ekonomické vykonnosti nékteré z oblasti
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vy$§iho izemné spravniho celku. Projevuje se v devastaci, respektive v niz-
$im vyuziti ¢asti jeho produkénich faktort (zejména lidského potencidlu),

disponibilnich regionalnich zdrojt, v nizsi spokojenosti ob¢anid se Zivotem
v takovém tdzemi, nizsi efektivnosti fungovani verejného sektoru, popiipadé

vvvvvv

1.2 Svazek obci — Mikroregion Novobydzovsko

Svazek obci Mikroregion NovobydZovsko vznika podle § 49 zakona
128/2000 Sb. o obcich. Mikroregion NovobydZovsko je pravnickou osobou
a byl zaloZeny na ustavujicim jednani dne 17. 10. 2001. [1, 6]

Mikroregion NovobydZovsko je sdruzeni 19 obci v severozapadni ¢asti okre-
su Hradec Kralové. Na severni strané hrani¢i mikroregion s okresem Ji¢in
a na zapad¢ s okresem Nymburk. Svym vymezenim zhruba odpovida sprav-
nimu obvodu Novy BydZov.

Clenské obce mikroregionu zaujimaji rozlohu 17 878 ha. [3, 6] Na konci
roku 2009 v nich Zilo 15 228 obyvatel. [3] Nejvétsi obci mikroregionu a za-
roven prirozenym centrem je Novy BydZov (s rozlohou 3 524 ha a 7 177 oby-
vateli), nejmen3i vesnici je Saplava (201 ha a 121 obyvatel). Konkrétni udaje
jsou uvedeny v tabulce.

TAB. 1: Rozloha a pocet obyvatel k 31.12. 2009

Nazev Vymeéra | Celkem T;;i:a Nazev Vymeéra | Celkem I_(I)l;;tvcia
obce (ha) |obyvatel na km? obce (ha) |obyvatel na km?
Barchov 592 253 42,7 | | Prasek 626 593 94,7
HluSice 1112 752 67,6 | | Sktivany 652 1051 161,2
Humburky 258 344 133,3 | | Sloupno 451 499 110,6
Kobylice 617 243 39,4 | | Smidary 2797 1564 55,9
Kosicky 784 361 46 | | Stary Byd. 786 406 51,7
Kraliky 969 376 38,8 | | Saplava 201 121 60,2
Mystéves 572 183 32 | | Vinary 1078 458 42,5
Novy Bydzov| 3524 7177 | 203,7 | | Zachrastany| 440 174 39,5
Ohnistany 882 302 34,2 | | Zdechovice 542 130 24
Petrovice 995 241 24,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3, 7]
1.3 Venkovsky prostor
Celé Setfeni se zaobiralo malymi obcemi Mikroregionu NovobydZovsko, pro-
to bylo nutné tyto obce vymezit. Pro uréeni malych obci byla pouZita definice
vymezeni venkovského prostoru. K tomuto tucelu bylo vyuzito Sesti variant
vymezeni venkovského prostoru, aby bylo rozdéleni nezavislé na jednom
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faktoru a zptsobu urceni venkova. V téchto Sesti variantach byly pouzity do-
stupné udaje o poctu obyvatel a katastralni rozloze platné k 31. 12. 2009.
Konkrétni hodnoceni variant naleznete v uvedeném zdroji. [9]

1.4 Hodnoceni jednotlivych variant venkovského prostoru

V celé Ceské republice Zilo na venkové ptiblizné 2,4 aZ 3,5 milionu obyvatel,
coz ¢inilo 23,7 % az 34,3 % vech obyvatel Ceské republiky. Venkovsky
prostor zabiral plochu pfiblizné 70,5 % aZz 80,6 % katastralni rozlohy Ceské
republiky. [2]

Ve srovnani s témito hodnotami bylo NovobydZovsko v rozloze venkovského
prostoru na horni hranici praméru Ceské republiky s 80,29 %. Co se poétu
obyvatel venkova tyce, tak byla ve sledovaném regionu prevaha obyvatel na
venkové, coZ je zptisobeno pritomnosti jen jednoho mésta (Novy BydZov), ve
kterém zilo 7 177 obyvatel, dalsich 18 venkovskych obci ma celkem 8 051
obyvatel, coz fadilo region s 52,87 % obyvateli venkova daleko nad republi-
kovy primér v po¢tu obyvatel, ktefi Ziji ve venkovském prostoru.

Vlastni postup reseni

U malych obci Mikroregionu NovobydzZovsko byly vyhledany dostupné tidaje
a pomoci nich sestaveny srovnavaci tabulky deseti demografickych ukazate-
4. Potrebné udaje byly zpracovany z verejné dostupnych zdrojti na internetu
a s vyuzitim odborné literatury.

1.5 Varia¢ni koeficient

Varia¢ni koeficient je charakteristikou variability rozdéleni uvazovanych
hledisek sledovaného souboru obci. Variaéni koeficient je definovany jako
podil smérodatné odchylky a absolutni stfedni hodnoty, jeZ je nasoben stem
(vysledek v procentech). [4]

1.6 Stanoveni hypotézy
Stanovena hypotéza se tykala demografickych disparit, u nichZ je dostupnost
zdrojt k ovéreni téchto hypotéz dostacujici.
Prace se zaméftila na nalezeni potrebnych udaji pro ovéreni hypotézy o de-
mografickych disparitach u sledovanych obci. Byla vyhledavana a zpracova-
vana data deseti demografickych ukazatelt malych obci mikroregionu.
Ukazatele byly hodnoceny s vyuzitim varia¢niho koeficientu.

Hy: Aritmeticky praimér 8 nejmensSich varia¢nich koeficientd z 10 de-
mografickych ukazateld je mensi nebo roven 0,25.

i=8
e

“n=1 X < 0’25
n,
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H;j: Aritmeticky primér 8 nejmenSich varia¢nich koeficientd z 10 demo-
grafickych ukazatelt je vétsi jak 0,25.
211:7:2 Yx - 25 o
V hypotéze se zapocitavalo jen osm nejmensich hodnot varia¢nich koeficien-
t z deseti, aby byla vyloucena pfipadna extrémni hodnota, ktera by negativ-
n¢ ovlivnila celou hypotézu.

Demografické ukazatele
V pribéhu zpracovavani prace byly nalezeny tdaje k témto demografickym
ukazateldim malych obci Mikroregionu NovobydzZovsko:
» vékova struktura obyvatel:
e predproduktivni vék muzd a Zen,
e produktivni vék muzt a Zen,
e poproduktivni vék muzd a zen,
e Zivé narozené déti,
o prirtstek obyvatel st¢hovanim,
* primérny vék obyvatel,
e prirozeny prirtistek obyvatel,

1.7 Hodnoceni hypotézy, vypocet variacnich koeficienti

Vypoéty vSech varia¢nich koeficientl si miiZete prohlédnout v jednom z pra-
mend. [9]

Primérna hodnota variacniho koeficientu vSech sledovanych demografic-
kych kritérii byla 88,67 %. NejniZsi varia¢ni koeficient byl u Zen ve véku 15 -
64 let, kde ¢inil pouze 5,74 % ze stfedni hodnoty. Naopak nejvétsi koeficient
variability byl zjistén u ptirozeného prirtstku obyvatel, kde dosahoval neu-
vetitelnych 533,63 %.

Dle hypotézy byl zapotfebi varia¢ni koeficient 80 % nejnizsich hodnot. Pro
hodnoceni byla vyrazena hodnota 533,63 % piirozeného prirtistku obyvatel
a 186,03 % prirtstku obyvatel stéhovanim. Primérna hodnota varia¢niho
koeficientu 20,88 % u osmi hledisek z deseti vyhovuje stanovené hypotéze.
V té byl predpokladan primér do 25 %.

Nulova hypotéza o demografickych ukazatelich se nezamita. Z toho vyplyva,
ze demografické disparity malych obci Mikroregionu NovobydZovsko jsou
dostate¢né malé a vyhovuji hypotéze, ktera byla predpokladana.

V nasleduyjici tabulce jsou znazornény jednotlivé demografické ukazatele
vech malych obci Mikroregionu NovobydZovsko. Udaje jsou uvedeny v pro-
centualnim podilu hodnoty v dané obci k vaZzenému priméru vSech malych
obci mikroregionu NovobydzZovsko.
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TAB. 2: Demograficka kritéria

Muzi | Zeny | MuZi | Zeny | MuZi| Zeny |Narozené |Ptirtistek | Primé. | Pfirozeny

0-14|0-14|15-64(15-64| >65 | >65 déti stéhova. vék | prirtstek
Barchov 76,4| 61,9 108,7| 105,2| 77,5| 109,1 99,7 201,1 99,8 373,6
Hlusice 109,3 | 110,4 98,4 97,4 98,0| 101,9 102,0 -34,2 96,9 -243,4
Humburky | 94,7| 85,6 99,9 91,71107,0 | 139,7 56,7 706,1| 104,2 1998,3
Kobylice 127,91156,3| 105,1| 102,9| 37,8 49,4 183,6 350,7 83,8 -673,6
Kosicky 92,81 117,8| 103,6( 95,8| 87,8 102,1 110,1 -7,0 98,0 -62,3
Kraliky 98,0|130,2| 103,6| 105,1| 81,6 60,5 100,9 0,0 92,8 0,0
Mystéves 114,5( 77,0 90,9 100,1|135,5| 116,1 112,7 229,6| 105.,4 62,3
Ohnistany 91,0(104,5( 104,1| 93,0| 87,2| 121,4 64,5 -16,4| 103,5 401,9
Petrovice 114,8 | 118,0| 100,2| 106,7 | 81,5 63,5 130,4 -176,4 94,7 -90,6
Prasek 109,1( 94,4| 100,6| 107,6| 86,1 77,2 89,2 100,5 95,4 135,9
Skfivany 131,6 | 101,7 95,4| 107,0| 89,2 73,9 133,9 51,2 94,7 -283,0
Sloupno 101,7 | 94,4 99,4 104,9 ] 101,3 86,8 99,7 153,5| 100,1 67,9
Smidary 92,6 90,3 99,0 97,2|114,4( 116,8 87,7 125,0( 104,9 164,2
Stary Byd. 84,81102,4| 103,8 95,1| 96,4 115,5 65,1 127,6 | 105,7 169,8
Saplava 42,0 89,8| 109,9 93,9 111,8| 129,0 17,3 198,1 103,2 588.,7
Vinary 103,1{ 90,3 93,0| 94,2(136,8| 127,5 115,4 -27,2( 104,9 73,6
Zachrasta. | 49,7|125,8 97,0 89,5|176,6| 118,6 139,3 162,6 | 110,3 0,0
Zdechovice | 19,5| 48,0 115,9| 99,9(103,7| 137,7 29,9 95,1| 110,8 509,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavéry a doporucdeni

V pribéhu zpracovavani ¢lanku jsem se zamétil na dokazani ¢i vyvraceni sle-
dované hypotézy o demografickych ukazatelich jednotlivych obci Mikroregi-
onu Novobydzovsko, ktera se ukazala jako pravdiva. Primérny variaéni
koeficient ¢ini 20,88 % a touto hodnotou spliiuje dany 25% limit. Z toho je
mozZné konstatovat, Ze se hypotéza nezamita a rozdily mezi demografickymi
ukazateli jednotlivych obci jsou malé a disparity mezi obcemi jsou tudiz za-
nedbatelna.

Vérim, Ze zpracovani tohoto ¢lanku bude uZite¢né i pro jednotliva zastupi-
telstva obci Mikroregionu Novobydzovsko, které budou moci porovnat, jaké
jsou jejich existujici slabiny a na druhé strané i ukazatele, v nichZ vynikaji
nad ostatnimi.

Na zavér prace bych chtél poprat vSem malym obcim naSeho Mikroregionu
Novobydzovsko, aby se demografické disparity mezi nimi nadale snizovaly.
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