
Pro mnohé, většinou starší lidi, pojem pečovatelská  služba  zna-
mená  v každodenním životě jedinou pomoc a cestu k tomu, aby  
mohli zůstat součástí každodenního dění a nemuseli se obávat toho, 
že jim bude odpíráno z důvodu ztráty soběstačnosti vše, na co byli 
doposud zvyklí. 
Často se setkáváme s tím, že sociální služba je ze strany uživatelů 
špatně chápána nebo i v několika případech zneužívána, proto bych 
znovu ráda osvětlila, pro koho pomoc pečovatelské služby, prostřed-
nictvím pracovnic sociální péče, vlastně je. Většina našich klientů 
pobírá příspěvek na péči v minimální výši 2000,- Kč, ale v průmě-
ru do naší služby přichází od jednotlivých klientů pouze třetina této 
částky. Je samozřejmě velice dobré, že zbývající pomoc zajišťují 
rodinní příslušníci, ale je na zamyšlenou, zda  tuto pomoc, vzhledem 
ke svému, nejen pracovnímu vytížení, mohou zvládnout. 
Ještě než nás osloví budoucí uživatel sociální služby, měl by on 
sám nebo jeho rodina zvážit, co ho omezuje v běžném životě, co 
již opravdu  sám nezvládá a v čem hledá pomoc. To, že se staré-
mu člověku již „nechce“ vařit nebo se mu to pro něho samotného 
„nevyplatí“, není důvod k zavedení sociální služby, to bychom suplo-
vali dovážkovou službu obědů, což  není naším cílem a ani nám 
to zákon o sociálních službách neumožňuje. To platí i o pomoci s 
osobní hygienou, nákupy, praním prádla, pochůzkami nebo úklidem. 
Naše služby jsou cíleně opravdu jen u lidí všech věkových kategorií, 
kteří se z důvodu např. pohybového postižení, demence, upoutání 
na lůžko nebo jiných vážných problémů ocitli v tíživé sociální situaci, 
potřebují pomoc druhé osoby a jsou především z Jaroměře a okolí. 
Po domluvě je z vážných důvodů možné dočasně zajišťovat péči 
i  mimo vymezenou pracovní dobu, která je ve všední dny od 6:30 
do 15:00 hodin. Pro zavedení služeb je důležité provést v domácím 
prostředí žadatele sociální šetření, které probíhá vždy po kontak-
tu ze strany případného budoucího klienta. Na základě dohody je 
sepsána smlouva a poté už následuje spolupráce mezi klíčovou pra-
covnicí a samotným klientem, kdy se snažíme naplňovat prostřed-
nictvím našich sociálních služeb jeho cíle. Na 9 pracovnic v přímé 
péči o klienta připadá přibližně 180 klientů, kdy  každá  pracovnice 
má dle výpočtu časové kapacity určen daný počet klientů, kterým 
jsme  schopni nabídnout výčet níže uvedených úkonů, proto je pro 
plynulý provoz  nutný dobře sepsaný  osobní plán jednotlivého klien-
ta, jenž je důležité z obou stran dodržovat, neboť dobře naplánovaný 
čas pro poskytnutí služby vede ke spokojenosti všech.

Poskytované sociální služby
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

a) pomoc a podpora při podávání jídla a pití
84,- Kč/hod

 ohřev, rozkrájení, rozmixování, oloupání potravin, otevření 
nádoby
 pomoc s přidržením příboru, s přikládáním příboru, nápoje k 
ústům, případně nakrmení
 maximální časový rozsah 60 minut/denně

b) pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních  pomůcek
84,- Kč/hod   

 pomoc při navlékání a svlékání oblečení, hygienických  potřeb, 
protéz horních a dolních končetin
 podpora při použití speciálních pomůcek jako je např.: stahovák  
punčoch, zipu, různých kleští apod. 
 maximální časový rozsah 30 minut/denně

c) pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve 
vnitřním prostoru

84,- Kč/hod   
 ústní  přiblížení rozmístěných překážek v bytě (schodiště, nábytek)
 pomoc při použití, podání klientovy hole, berlí, chodítka, vozíku 
 maximální časový rozsah  30 min/denně

d) pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
84,- Kč/hod   

 podepření, přesun pomocí podložky
 maximální časový rozsah 30 minut/denně       

Pomoc při osobní hygieně
nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

a) pomoc při úkonech osobní hygieny
84,- Kč/hod

 pomoc při umytí celého těla, intimní partie pouze v případě 
omezené hybnosti klienta 
 pomoc při použití  deodorantu,  základního  pleťového krému
 nelíčíme, nedepilujeme, neholíme 
 hygienické prostředky a  ručníky používá klient vlastní
 zajištění koupele je možné v domácnosti klienta nebo ve Stře-
disku osobní hygieny v sídle pečovatelské služby
 v případě otevřených ran nekoupeme, zajistíme terénní ošet-
řovatelku
 maximální časový rozsah 90 minut/denně

b) pomoc při základní péči o vlasy a nehty
84,- Kč/hod 

 hygienické prostředky na mytí vlasů a  ručníky používá klient vlastní
 možnost vysušení vlasů - ve Středisku osobní hygieny fénem 
pečovatelské služby
 vlasy nenatáčíme, nekulmujeme, v případě zájmu zajistíme kadeřnici 
 péče o nehty – pouze základní zapilování, v případě zájmu  
zajistíme pedikérku 
 maximální časový rozsah 90 minut/denně

c) pomoc při použití WC
84,- Kč/hod

 pomoc podepřením paže při přesunu na gramofon nebo na toaletu
 možnost podložní mísy přímo na lůžku klienta, vynesení mísy
 maximální časový rozsah je 60 minut/denně       

     Poskytnutí stravy  nebo pomoc při zajištění stravy:

 a) dovoz nebo donáška jídla
20,- Kč/úkon

 dovoz obědů ze školní jídelny z Josefova v jídlonosičích PS 
v době od 10:30 do 13:00 hodin (1 oběd/40 Kč, 8 Kč z původní 
částky přispívá Město Jaroměř) 
 v době letních prázdnin dovoz obědů dle dohody PS a vybraným 
zařízením v době od 10:30 do 13:00 hodin v jídlonosičích PS
 o víkendech (vždy z vážných důvodů a po dohodě) donáška  
obědů v jídlonosičích PS z Restaurace na nádraží v době od 10:30  
do 13:00 hodin 
 jídlonosiče jsou klientům zapůjčovány bezplatně
 nákup obědů ve všední den - na svátky, soboty a neděle
 dovoz oběda z jiného zařízení – pouze mimo stanovenou dobu 
pro rozvoz obědů – po  dohodě s vedoucí PS – dle  individuálního 
plánu, do 2 km od sídla pečovatelské služby
 pomoc při telefonickém objednání stravy z klientova telefonu 
nebo z telefonního automatu - hradí klient

b) pomoc při přípravě jídla a pití
84,- Kč/hod

 nevaříme, asistujeme při podávání a přidržení nádob
 maximální časový rozsah  60 minut/denně 

c) příprava a podání jídla a pití
84,- Kč/hod

 naservírování hotového jídla na talíř, zamíchání, rozmixování, 
pokrájení, dochucení, nastrouhání, ohřev  jídla v mikrovlnné troubě 
nebo  na vařiči,  podání s příborem na stůl nebo k lůžku klienta
 příprava nápoje: uvaření čaje, kávy, přípravy ovocných nebo 
zeleninových šťáv – strouháním nebo za použití  klientova odšťav-
ňovače a následně jeho podání na stůl, popř.  k lůžku klienta 
 maximální časový rozsah 60 minut/denně

Pečovatelská služba Jaroměř



Pomoc při zajištění chodu domácnosti:

a) běžný úklid a údržba domácnosti
84,- Kč/hod

 vytření podlahy pouze v klientem užívaných místnostech čistí-
cími prostředky klienta (kuchyň, obývací pokoj, ložnice, koupelna, 
WC a balkón)
 vyluxování  koberce klientovým vysavačem a pouze v klientem 
užívaných místnostech 
 utření prachu na nábytku, vnitřních  parapetech, kuchyňské lince, 
rámech obrazů
 úklid vany, sprchového koutu, baterií,  umyvadla a toalety čistí-
cími  prostředky klienta
 umytí nádobí
 pouze pověšení prádla v domácnosti klienta
 pouze žehlení prádla
 povlékání  a stlaní postele 
 maximální  časový rozsah úklidu 60 minut/denně  

b) údržba domácích spotřebičů
84,- Kč/hod

 pouze umytí běžnými čistícími prostředky, nanesení speciální-
ho čistícího prostředku klienta
 v případě poruchy elektrického nebo plynového  sporáku, prač-
ky, rychlovarné konvice, vysavače, mikrovlnné trouby, lednice 
– neopravujeme, je možnost objednání odborníka
 maximální časový rozsah  60 minut/denně

c) pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například 
sezónního úklidu, úklidu po malování

84,- Kč/hod
 pouze pomoc při  umytí  podlah, bytových  dveří, oken, okenních 
parapetů a bytového jádra běžnými čistícími prostředky klienta
 osprchování květin, otření a umytí lustru, vyluxování sedací 
soupravy, pověšení záclon 
 v případě  potřeby úklidu celého domu, společných prostor 
domu – možnost zajištění úklidové služby
 maximální časový rozsah 90 minut/denně

d) donáška vody
84,- Kč/hod

 ze studny  do domácnosti klienta pouze v rozsahu jeho denní 
potřeby  na umytí, vaření a pití (maximálně do 40 litrů)
 maximální časový rozsah  60 minut/denně

e) topení v kamnech, včetně donášky a přípravy topiva, údrž-
ba topných zařízení

84,- Kč/hod
 nanošení a naštípání  dřeva nebo uhlí pouze na denní potřebu 
(maximálně do 4 kbelíků) do domácnosti klienta
 vymetení a vynesení  popela 
 zatopení 
 nevymetáme roury a komíny, v případě nutnosti můžeme zajistit 
kominíka, opraváře-kamnáře
 maximální časový rozsah  60 minut/denně

f) běžné nákupy a pochůzky
84,- Kč/hod 

 běžné nákupy provádíme v prodejně Na Zavadilce, v zelenině 
u Machů
 běžné nákupy pro klienty z DZU ul. Národní  provádíme v pro-
dejně PLUS a v obchodech na Náměstí ČSA
 běžný nákup obsahuje pouze potraviny pro denní spotřebu – ne 
pro ostatní rodinné příslušníky
 maximální váha 1 nákupu/5 kg
 maximální časový rozsah 1 nákupu/30 minut/denně
 pochůzky pouze do lékárny  na náměstí, na  polikliniku, k léka-
řům v Jaroměři, na  poštu Na Zavadilce, na poštu na náměstí, do 
spořitelny na náměstí, na MěÚ
 maximální časový rozsah pochůzky 40 minut/denně

g) velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a 
nezbytného vybavení domácnosti (nad 5 kg)

40,- Kč/úkon
 provádíme služebním vozem nebo na služebním kole pouze v 

prodejnách v Jaroměři, vždy dle individuálního plánu klienta
 maximální váha 1 nákupu/10 kg
 maximální  časový rozsah 1 nákupu /40 minut/denně

h) praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy
50,- Kč/1kg     

 provádíme praní  ložního prádla v prádelně pečovatelské služby 
nebo v domácnosti klienta za pomocí pracích prostředků klienta
 provádíme naškrobení prádla za pomocí škrobících prostředků 
klienta
 provádíme žehlení prádla v žehlírně PS nebo v domácnosti klienta
 provádíme mandlování prádla v prostorách PS
 drobné opravy: přišití knoflíku k ložnímu prádlu
 dodání čistého prádla klientovi – max. do 5 pracovních dnů

i) praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy     
50,- Kč/1 kg

 provádíme praní osobního prádla v prádelně pečovatelské služ-
by nebo v domácnosti klienta za pomocí pracích prostředků klienta
 provádíme žehlení prádla v žehlírně PS nebo v domácnosti klienta
 provádíme mandlování prádla v prostorách PS
 drobné opravy: přišití knoflíku k osobnímu  prádlu
 dodání čistého prádla klientovi – max. do 5 pracovních dnů

Zprostředkování  kontaktu se společenským prostředím:

a) doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a 
doprovázení zpět

40,- Kč/hod  
 doprovod především na výše uvedená místa v Jaroměři, Jose-
fově, Jezbinách, Semonicích a na Starém Plese
 maximální časový rozsah doprovodu v pracovní době je 120 
minut/denně, dle individuálního plánu 
 maximální časový rozsah doprovodu mimo pracovní dobu je 
240 minut/denně
 v případě doprovodu do školského zařízení má dítě v běžném 
provozu pečovatelské služby vždy přednost a musí být změněno 
plánování klíčové pracovnice s ostatními klienty
 nevozíme služebním vozem, v případě potřeby a zájmu zajistí-
me sanitu, taxi

b) doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, 
zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce 
poskytující veřejné služby a doprovázení zpět

40,- Kč/hod  
 doprovod především na výše uvedená místa v Jaroměři, Jose-
fově, Jezbinách, Semonicích a na Starém Plese
 maximální časový rozsah doprovodu v pracovní době je 120 
minut/denně
 maximální časový rozsah doprovodu mimo pracovní dobu je 
240 minut/denně
 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a dopro-
vod může být ve formě: společných procházek, volnočasových 
aktivit – divadlo, kino, museum.., do Střediska osobní hygieny 
a zpět, doprovod při odvozu sanitou, taxi, autobusem, zajištění 
telefonátu, předčítání, trávení volného času - povídání, napsání 
dopisu apod.
 nevozíme služebním vozem, v případě potřeby a zájmu zajistí-
me sanitu, taxi

Pečovatelská služba se s výjimkou nákladů na stravu 
poskytnutou  v rámci základní činnosti uvedené
v § 40 odst. 2 písm. c) se poskytuje bez úhrady:

a) rodinám, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, 
a to do 4 let věku těchto dětí,

b)  účastníkům odboje
 (zák. č.255/1946 Sb., o příslušnících československé armády  v 
zahraničí a o některých  jiných účastnících národního boje za osvo-
bození, zákon č. 462/1919 Sb., o propůjčování míst legionářům,

c) osobám, které jsou účastny rehabilitace
 podle zákona č. 119/1990 Sb., o soudní rehabilitaci, ve znění 
zákona č. 47/1991 Sb., nebo u nichž bylo odsuzující soudní roz-
hodnutí pro trestné činy uvedené v § 2 zákona č. 119/1990 Sb., ve 



znění zákona č. 47/1991 Sb., zrušeno přede dnem jeho účinnos-
ti, anebo byly účastny rehabilitace podle § 22 písm. C) zákona č. 
82/1968 Sb., o soudní rehabilitaci, jestliže neoprávněný výkon vaz-
by nebo trestu odnětí svobody činil celkem alespoň 12 měsíců,

d) osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo 
v pracovním útvaru, 
 jestliže rozhodnutí o tomto zařazení bylo zrušeno podle § 17 
odst. zákona č. 87/1991 Sb., o mimosoudních rehabilitacích, ane-
bo ve vojenském táboře nucených prací, jestliže rozkaz o jeho 
zařazení do tohoto tábora byl zrušen podle §18 odst. 1 zákona 
č. 87/1991 Sb., ve znění zákona č. 267/1992 Sb. a zákona č. 
78/1998 Sb., anebo v centralizačním klášteře s režimem obdob-
ným táborům nucených prací, pokud celková doba pobytu v těchto 
zařízeních činila 12 měsíců,

e) pozůstalým manželům (manželkám) 
 po osobách uvedených v písmenech b) až d) starším 70 let 

Základní sociální poradenství 

 poskytujeme zdarma osobám (podle §37, odst. 2, zákona  o 
sociálních službách) potřebné informace přispívající k řešení  
jejich nepříznivé sociální situace (př.: zajištění kontaktu s porad-
nou pro seniory, pro zdravotně postižené, půjčovnou  kompenzač-
ních pomůcek, informace o žádosti o příspěvek na péči)

Více informací lze získat na:
www.jaromer-josefov.cz

- městské  organizace - pečovatelská služba.

Na adrese: ul. Josefa Šímy 780 ve II.patře

Na telefonu: 491 816 510, 491 813 091, mob. 737 204 180.

E-mail: mila.jiraskova@centrum.cz. 
Miloslava Jirásková

vedoucí pečovatelské služby

Aktivita je součástí individuálního projektu Rozvoj dostupnosti a kvality sociálních služeb v Královéhradeckém kraji.

Projekt je financován z ESF a státního rozpočtu ČR prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.

Dne 29.10.2009 bude ZM schvalovat termín výběrového řízení a podmínky 
pro příjem žádostí na poskytování půjček z prostředků Fondu rozvoje a 
oprav nemovitostí na území města Jaroměře pro rok 2010/1. Předpoklá-
daný termín pro příjem žádostí je od 2.11. do 13.11.2009. Bližší informace 
budou zveřejněny po schválení na webových stránkách města Jaroměře.

Stanislava Křižánková, vedoucí odboru OPF

Upozornění
Odbor plánovací a finanční

Městský úřad Jaroměř, odbor životního prostředí
vyhlašuje

FOTOGRAFICKOU  SOUTĚŽ  PRO  DĚTI  A  MLÁDEŽ
NA TÉMA 

„PŘÍRODA KOLEM NÁS“
Fotografická soutěž se zaměřením na životní prostředí a ekologii je 
určena pro děti a mládež do 18 let, ve třech věkových kategoriích. 
Svými objektivy můžete zachytit „to pěkné“ z přírody, nejlépe z okolí 
Jaroměřska, ale i „to nepěkné“, to co bychom kolem sebe opravdu 
nechtěli mít. Po ukončení soutěže budou fotografie, a nejen ty vítězné, 
umístěny v budově městského úřadu. Těšíme se na Vaše snímky.

Podmínky soutěže:
Fotografie (max. 3 ks) můžete posílat v papírové podobě nebo na CD na:
MěÚ Jaroměř, odbor životního prostředí
náměstí ČSA 16, Jaroměř 551 33
s označením na obálce: soutěž „PŘÍRODA KOLEM NÁS“

nebo v elektronické podobě na adresy:
mertlikova@jaromer-josefov.cz, pinosova@jaromer-josefov.cz
vše s označením jména autora, adresy, věku, popř. telefonního spo-
jení a také místa, které je na fotografii zachyceno.
Více informací na tel: 491 847 151, 491 847 156

Věkové kategorie:
I. do 12 let, II. 12 – 15 let, III. 15 – 18 let

Termín soutěže:
Fotografie zasílejte nejpozději do 31.10.2009. V průběhu měsíce 
listopadu proběhne vyhodnocení soutěže. Výhercům soutěže budou 
předány ceny na Městském úřadě v Jaroměři.

Ceny v každé kategorii:
1. fotoaparát, 2. mp3 (mp4) přehrávač, 3. permanentka na veřejné 
bruslení nebo na plavecký bazén (dle výběru).

Sponzoři soutěže:
Město Jaroměř, Nadační fond Zdeňky Horníkové, Majka s.r.o. úklido-
vé služby, Strana zelených, Kimberly-Clark, Agro CS, Rund

Zdravé město Jaroměř a Národní síť zdravých měst a ČR
si Vás, občany souměstí Jaroměř – Josefov,

tímto zvou na akci uspořádanou v rámci kampaně
Dny zdraví v Jaroměři 2009 a projektu

Jaroměř – Zdravé město:

1. Fórum Zdravého
města Jaroměře

aneb hledáme společně
nové myšlenky pro naše město

a řešení starých problémů
I Vy můžete ovlivnit další rozvoj našeho města 

a to svou účastní na diskusním fóru.

Středa 21. 10. 2009 od 18:00 hod.
prostory Školní jídelny Na Karlově
Společně pojmenujeme „10P“ - deset  největších prio-
rit našeho města z oblastí:
• Veřejná správa a informovanost
• Životní prostředí
• Zdravotnictví a sociální oblast, sociálně-patologické jevy
• Volný čas, kultura, sport, vzdělávání
• Bezpečnost  a prevence
• Občanská vybavenost, podnikání, bydlení
• Strategický rozvoj města, doprava
• Cestovní ruch

Dále se můžete těšit na:
doprovodný program    občerstvení zdarma

odměny pro účastníky    dětský koutek

O  VÁS – PRO  VÁS – S  VÁMI

I Váš názor je důležitý pro rozhodování o tom, jak se bude naše 
město rozvíjet, jaké priority má podporovat.



Odbor správy majetku města

Od 1. října 2009 poskytuje město Jaroměř kromě klasické platby 
prostřednictvím parkovacích automatů novou službu SMS parkovné 
společnosti MATERNA Communications a.s., která řidičům umožňu-
je pohodlné placení parkovného prostřednictvím mobilního telefonu. 
Parkovné tak můžete snadno uhradit či prodloužit přímo z kavárny 
nebo během obchodního jednání, aniž byste se museli vracet k par-
kovacímu automatu!
Jediným předpokladem pro použití této služby je mobilní telefon, který 
má povolenou službu Premium SMS. Ta bývá standardně k dispozi-
ci, pokud tomu tak není, lze ji zdarma aktivovat na zákaznické lince 
mobilního operátora. Následná aplikace je opravdu snadná! Stačí 
zaslat SMS v příslušném tvaru.
Pro maximální zjednodušení platby parkovného je možné zaregistro-
vat SPZ k vašemu telefonnímu číslu – služba parkovací účet. Poté je 
možné parkovné hradit pouhým prozvoněním konkrétního čísla, které 
máte vždy po ruce uložené v seznamu mobilního telefonu. A ještě 
ušetříte poplatek za odchozí SMS!

Město Jaroměř přichází s platbou parkovného prostřednictvím SMS!

Minimální částka pro platbu SMS parkovného je 10,- Kč. 
Částka k úhradě parkovného jsou násobky 5,- Kč. Pro pro-
dloužení doby parkování pošlete stejnou zprávu znovu.

Pokud jste v objednávací SMS udělali chybu a chcete změnit RZ Vašeho 
vozidla, můžete provést opravu pomocí SMS ve tvaru JRM  IDparko-
vaciholistku  NovaRZ na číslo 910 304 047 (př. JRM 45 1H29988). 
ID parkovacího lístku naleznete v SMS, která Vám přišla jako potvrzení 
o zaplacení parkovného. Tuto změnu lze provést do 5 min. od odeslání 
objednací SMS.

Cena Vámi odeslané SMS je účtována podle tarifu Vašeho operátora. 
Na Váš mobil bude doručena potvrzující SMS s vyznačenou platností 
doby parkování pro zadanou RZ(SPZ). Cena této potvrzující SMS včet-
ně DPH odpovídá objednané ceně parkovného.
Službu SMS technicky zajišťuje MATERNA Communications a.s.,
www.maternacz.com, technická podpora: support@maternacz.com, 
tel. 234 493 130 (Po - Pá   8:00 - 17:00 hod.)

Cena Vámi odeslané SMS je účtována podle tarifu Vašeho operátora. Na Váš mobil 
bude doručena potvrzující SMS s vyznačenou platností doby parkování pro zada-
nou RZ (SPZ).
Službu SMS technicky zajišťuje MATERNA Communications a.s.,
www.maternacz.com, technická podpora: support@maternacz.com,
tel. 234 493 130 (Po - Pá   8:00 - 17:00 hod.)


