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Uvodni slovo

Milé kolegyné, mili kolegové,

velice vam dékuji, Ze jsme se i v letoSnim roce mohli potkat v Olo-
mouci jiZ na 26. ro¢niku konference v tak hojném poctu.

Znovu jsme mohli otevirené sdilet témata, ktera aktualné hyb-
aji knihovnickym svétem, predavat si cenné zkuSenosti a mit
k sobé bliz.

Mottem konference v roce 2018 se stalo: , Tvorime zlata 1éta“.
Motto se de facto stavd na$i kaZdodenni motivaci aradosti
z toho, Ze vSe, co délame, dava smysl - nam i naSim ¢tenartm.
Vjednotlivych blocich a v priibéhu prednasek samotnych jsme
narazeli jak na jiz stala témata, ktera se proménuji v Case, tak na
fadu novych témat, jejichZ aktualnost souvisi strendy v ramci
spolecenského vyvoje.

Vazeni Ctenari, dékujeme, bez vas by to neslo. Zaroveil mi do-
volte, abych podékoval vSem, ktefi se podileli na piipravé této
velké knihovnické udalosti.

RNDr. Tomds Rehdk
Predseda Rady Sdruzeni knihoven CR
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Knihovna dneska:
sluzba obc¢antim a obyvateliim

Krist Biebauw
De Krook Bibliotheek, Belgie

Méstska knihovna v Gentu se v bfeznu 2017 prestéhovala do nové bu-
dovy De Krook. Diive méla hlavni knihovna asi 2000 navstévnika den-
né, po otevieni nového provozu se pocet zvedl na 7000 navstévnikl
denné. Je to iZasné Cislo, protoZze Gent je relativné malym méstem - ma
260 000 obyvatel. Pro méstskou knihovnu je tak vysoky pocet na-
vstévnikid necekanym tspéchem. Co za nim stoji?

1. O¢ekavani a ucast

Pfed mnoha lety jsme zacali mluvit o nové knihovné a pokouseli jsme
se zapojit lidi. O tom svédéi predevsim vznik oddéleni knihovny pro
mladeZ. MladeZ starsi 12 let ztracela o sluzby knihovny zajem. Napadlo
nas tedy vytvorit pro tuto skupinu misto, jakousi ptfechodovou zénu
mezi détskym oddélenim a knihovnou pro dospélé. Ve spolupraci s gent-
skou univerzitou a vyzkumnou skupinou imec jsme provedli dotazni-
kové Setieni, abychom ziskali dobry ptehled o potiebach déti, a zor-
ganizovali jsme pro né navrhaiské workshopy. Vysledkem je velmi
flexibilni misto, které lze snadno prizplisobit ménicim se potiebam
uzivatell: z herny na studovnu, z jevisté na oddychovy prostor. Nic se
vSak neméni tak rychle jako nactileti. Sotva jsme zacali prostor zatizo-
vat podle jejich navrhi, priSla nova generace a dotaznikové Setreni
bylo zastaralé. Nactileti z doby pred tfemi lety zestarli, alespoii ve
svych vlastnich ocich. Tak jsme zacali s novymi skupinami mladeze,
abychom zjistili, jaky druh aktivit by v nové knihovné chtély organizo-
vat. Pozadali jsme veSkeré organizace pro vyuku uméni, medialni gra-



motnost atd., aby se predstavily kritickému panelu nactiletych. Z toho,
co vidéli a zazili, si vybrali druh aktivit, které by knihovna méla mit
v nabidce.

Je to jasny priklad pouzitelny pro vSechny druhy skupin. Nase spo-
le€nost prochazi fundamentalnimi zménami. Potfebujeme vést neusta-
ly dialog. Jak se interakci pred otevienim nové knihovny zvySovala
ocekavani a mira zapojeni, rostla knihovna i v myslich a srdcich lidi.
Tuto ochotu aktivné se ucastnit jsme dokonce vyuZili jako marketingo-
vy nastroj. Kdyz se zacaly stéhovat knihy ze staré knihovny do nové,
1400 dobrovolnikii utvorilo lidsky tetéz, kterym symbolicky prosly
prvni knihy. Odolavali mrazu zimniho rana, aby ukazali své sepéti
s knihovnou. Ukazali, Ze o knihovnu stoji. Ziskali jsme tak velkou me-
didlni pozornost, a to nejen v Belgii, ale prostiednictvim BBC i po celém
svété. To vyvolalo pocity hrdosti ajesté vétSi ochotu ucastnit se. Ko-
neckonct, byla to jejich knihovna, o které se mluvilo po celém svété.

2. Autenticita

Nova knihovna v Gentu ma velmi charakteristicky design vyuzivajici
pouze beton, ocel a sklo. Spousta lidi vhima tyto materialy jako chlad-
né, nikoli utulné. Knihovny vsak nejsou o utulnosti, jsou o autenticité.
Nizozemsky designér Aat Vos nedavno rekl: ,Je diilezité mit néjaké
misto, ale ne ledajaké.” A presné toho se nam snovou knihovnou
v Gentu podarilo dosahnout. Nevybrali jsme obvykly soudoby design
knihovny ve svétlych, jasnych barvach, svelkymi obrazy, dievem...
Rozhodli jsme se prijit do mésta s nécim, co tu jesté nebylo. Gent je
meésto, které je vykladni skrini véka: stredovéké kostely a hrady, hotely
z 18. stoleti, industrializace 19. stoleti. Ale chybélo mu misto prodchnu-
té soudobym metropolitanismem. Charles Landry prohlasil, Ze Gent je
kapesni metropole: vzacnd kombinace malého mésta s otevienosti
metropole. Nova knihovna je toho presnym diikazem. Architektonic-
kym vyjadienim ajeho konzistentnim presahem do designu interiéru



jsme mésto zvlasté okorenili. Stali jsme se mistem, ne ledajakym mis-
tem, kde jsou lidé radi.

3. Progresivita

Stavba nové knihovny v Gentu zapocala velkou vyzvou tehdejsiho minis-
tra kultury: méli jsme postavit ,knihovnu budoucnosti“. Jak ale postavit
budoucnost? Jen, co dokoncite postup vystavby, je budoucnost uz pryc.
Stane se vzdy pritomnosti. Poté, co jsme se ztratili vambiciéznich
airelevantnich napadech, rozhodli jsme se, Ze je nutné tuto ambici pre-
tvorit a usilovat o ,relevantni knihovnu dneska“ coZ je knihovna, ktera
se dokaZze prizplisobovat zménam potieb ve spole¢nosti. Knihovnu, kte-
ra bude knihovnou dneska v den otevieni, ale z{istane ji iza 5 let. Je to
knihovna zmén, ktera se neustale piizplisobuje ménicim se potrebam.

To ma vliv na mnoho véci: architekturu a stavebnictvi, design, pracovni
procesy v knihovné, kompetence personalu, strukturu organizace atd.

Abychom toho byli schopni, je dilezité mit flexibilni budovu, jejiz
usporiadani Ize ménit bez velkych nakladd. A jesté vice to plati pro
strukturu nasi organizace. VétSinou dochazi ke zménam ve fungovani
organizace pouze v souvislosti s dllezitymi udalostmi, jako je napfi-
klad vystavba nové budovy. Ale to uz ddvno nestaci: naSe spolecnost se
méni tak rychle atak drasticky, Ze je nutné neustale ménit stavajici
uspoiadani. NaSe organizalni struktura proto musi byt zaloZena také
na flexibilité, coz od personalu vyZaduje mnohé.

Nasi odpovédi na vyzvu ministra kultury je: knihovna budoucnosti
je takova, ktera se prizplisobuje. Jedna se stale o knihovnu dneska, kte-
ra slouzi lidem v nasi komunité den za dnem.

4. Loajalita viici nasemu poslani

Verejné knihovny povstaly ze zrovnopravnéni pracujicich. UmoZnili
jsme obycejnym lidem ziskat pristup k védomostem a kultute tim, Ze
jsme jim zpristupnili knihy. VZdy se jednalo o zrovnopravnéni. Predefi-
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novali jsme toto poslani anasim cilem je: napomahat lidem v Gentu
porozumét svétu. To znamena: budeme délat to, co jsme délavali do-
sud, ale jinak. Relevantnimi sluzbami jsou stale klasickd knihovnicka
prace atvorba fondu. Pridali jsme vSak dilezity rozmér vzdélavani
aporadenstvi na miru. Pridali jsme vyzkum, inovace a technologie,
které se v knihovné pokousime predstavit pochopitelnou formou.

5. Partneri

0d pocatku projektu jsme byli rozhodnuti, Ze méstska knihovna, ktera
ma odolat zkouSce budoucnosti, nemtize byt samostatnym projektem.
Pokud chceme zistat relevantnimi pro rtznorodou populaci dneska,
musime mit dosah po celém svété. Takze jsme se stéhovali do nové
knihovny spolu s nékolika zajimavymi partnery. Prvnim partnerem je
gentska univerzita: naSimi sousedy v nové budové jsou vyzkumni pra-
covnici v oblasti komunikace, vzdélavani, velkych dat atd. Druhym
partnerem je imec, vlimské centrum digitadlniho vyzkumu, které je kli-
covym mezinarodnim hracem na poli nanotechnologii. Jeho inZenyri
prispéli svymi napady ohledné technologii v knihovneé.

Tito partneri jsou diivodem, pro¢ mame v nasi nové knihovné také
specializovanou infrastrukturu, napt. tvirci prostor, vnitini imerzivni
prostor, nahravaci studia atd. Tito partnefi nejen Ze chtéji, aby byly
jejich vyzkum a védomosti viditeln€jsi a hmatatelnéjSi pro vnéjsi svét,
zvou také navstévniky knihovny, aby zanechali zpétnou vazbu z po-
hledu uZivatele a zucastnili se akademického vyzkumu. Kromé jiného
s ndmi také pro naSe navstévniky organizuji aktivity tykajici se médii
a technologii. Tyto aktivity se nesoustredi jen na technologii samotnou,
ale na to, co pro nas mize délat ajak ovlivni svét, ve kterém Zijeme,
a Zivoty, které Zijeme.
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6. Misto

Vybér lokality je bezpochyby kli¢em k tspéchu. Knihovna je vybudova-
na na zanedbavaném pozemku v blizkosti centra mésta, na birehu jedné
ze dvou Fek, které protékaji Gentem a jejichZ soutok byl diivodem ke
zrozeni mésta. Misto samotné, uprostied mésta, s ohromujicim vyhle-
dem na mésto ajeho stiedovéké véze, je bezpochyby jednim z nej-
ven je jako dar lidem mésta. Mnoho lidi prosté prijde a sedne si zde na
ptl hodiny, jen aby obdivovalo vyhled.

7. Sluzba

Stfedobodem budovy jsou samoziejmé knihy. Bez fondu by nebyla
knihovna. Knihy vS$ak jiz nejsou stfedobodem nasSeho vesmiru. Tim
jsou lidé Gentu, kteii chtéji z riznych divodl navazat osobni vztah
s knihovnou. Relevantni knihovnou dneska je knihovna $itd na miru,
ktera komunikuje s navstévniky mnohem osobnéjsim zplisobem nez
v minulosti.

Jasné jsme také zvolili vice digitalnich sluZeb, kterymi jsme se snazi-
li priblizit soudobym zakaznickym standardiim. NaSi uzivatelé si na
nase nové sluzby a na fakt, Ze s papirem pracujeme mnohem méné nez
kdy driv, relativné rychle zvykli. AvSak sluZzbou, ktera je v nasi nové
tostech, ve vzdélavani a v oblasti digitalizaci. Na Digital Point se lidé
obraceji se vSemi svymi dotazy k digitadlnim nastrojim a sluzbam. Ten-
to druh poradenstvi je osobni, rozliSuje mezi jednotlivci, aje proto
velmi vitany.

Vyzvy a zavéry

Toto bylo sedm aspektli vedoucich v Gentu k dspéchu, zlstava vsak
jeSté mnoho vyzev.
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Je ziejmé, Ze jsme se méli odvazit myslet ve vétSim meéritku. Jako ti,
kdo véri v diilezitost knihoven, jsme ve své vite nebyli dost silni. Podce-
nili jsme, jakou hodnotu muiize soudoba knihovna v zivoté lidi mit. Mysle-
li jsme si, Ze je velice ambiciézni navrhnout budovu az pro 4000 na-
vstévnikl denné. A ted zapasime s limity nasi budovy (vytahy, toalety...).
To je ten druh zakladnich sluzeb, kterého je 1épe mit vice neZ méné.

Navic je zde néco jako odvracena strana uspéchu: personal pracujici
az na hranici svych moznosti kviili ispéchu u verejnosti a potirebé ne-
ustale se prizplsobovat novym situacim. Hrozi realné riziko syndromu
vyhoteni.

Je naprosto jasné, Ze se stale mame co ucit o tom, proc¢ lidé navsté-
vuji knihovnu v tak velkych poctech. Klasické vyuziti knihovny vzrostlo
oasi 10 %. V prvnich Sesti mésicich od otevieni jsme méli vice nez
20 000 novych uzivateld. Avsak je vidét, ze ackoli fond vyuZziva vice
uzivatell, primérny pocet vypujcek na uzivatele se zmensil. Méni se
samotny zpusob vyuzivani. V prvnich deviti mésicich po otevireni jsme
uspoiadali vice nez 600 kulturnich nebo vzdélavacich aktivit. Lidé pri-
chazeji do knihovny pracovat, setkavat se, hledat misto k oddychu, za-
hrat si na klavesy v tichém reZimu, vyuzivat kavarnu...

Abychom byli Gispésni i nadale, je nutné zjistit, proc¢ lidé do knihov-
ny prichazeji, co ocenuji a co ne. Znalost potreb uzivateld a obyvatel je
jen jednim ze zplsobd, jak se naucit 1épe prizplisobovat nase sluzby
jejich potfebam. Samoziejmé je stale velmi dullezité kazdy den dobte
sledovat, co se na kterém podlazi déje, ale nemlzeme se zastavit jen
u toho. My, lidé z knihovny, se prili§ soustiedime na to, co sami vni-
mame jako problémy a vyzvy. V jedné z knihoven v Helsinkach se dota-
zovali, co persondl a verejnost vnima jako nejrusivéjsi prvky v knihov-
né. Pro personal bylo Sokujici zjisténi, Ze jeho hlavni priority se nedo-
velmi jasné dokazuje, Ze vici sobé musime byt velmi Kkriticti, ato
i v pripadech, kdy nas vefejnost navstévuje tak hojné jako v Gentu.
Uspéch vam &asto brani vidét, Ze situace neni tak dobra, jak si myslite.
Stejné na tom byla spolecnost Nokia, ktera byla kdysi lidrem na trhu
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mobilnich telefond, ale nevsimla si, Ze ji dohanéji inovace, az se nako-
nec novymi lidry trhu staly spolec¢nosti vyrabéjici chytré telefony, jako
Apple a Samsung.

Jedna véc je naprosto jasna: dllezitost knihoven ve stale rozdilnéj-
$ich komunitach zapadni Evropy miiZe rist a poroste. To se vSak stane
pouze tehdy, kdyZ se budeme drZet naseho poslani, a ne nasich zvyki
z provozu. Nejsme soucasti podnikani zabyvajiciho se vyptjckami knih.
Jsme soucasti podnikani zabyvajiciho se zrovnopraviiovanim. Musime
se zapojit do digitalniho uceni, podpory prace z domova, multijazyko-
vych projekti. Musime se starat o potreby jednotlivych lidi a rozvijet
programy, které spliuji jejich olekavani. Nesmime - samoziejmé -
zapominat, Ze budovani fondu je stale dilezité a tvori nedilnou soucast
nasi prace.

Ze vseho nejvice vsak potirebujeme ustanovit knihovnu jako utocis-
té, kde je kazdy vitan a kde se vas nikdo nebude ptat, proc tu jste. Pri-
tomnost kohokoli v knihovné je evidentni. Na rozdil od obchodi, kde se
ocekava, zZe budete nakupovat, na rozdil od bart, kde se oCekava, ze
budete popijet. V knihovné miiZete prosté jen tak byt. Jak uvadime
v marketingové kampani: Je to misto ke Cteni, ke studiu a k Zivotu.
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Knihovny = vzdélavani:
Novy pristup pro zlatou éru

Valerie J. Gross
Prezidentka iniciativy Vzdéldvaci podniky pro knihovny
(Education Enterprises for Libraries)

Prednaska na téma ,Knihovny = vzdélavani“. Seznamte se s vizi, ktera
predznamenava novou éru toho, jak jsou knihovny vnimany. Vizi lze
stavét na skvélych zakladech, které uz ve své knihovné mate, a diky
této strategii se vy, vase knihovna a nase profese stanou nepostradatel-
nymi. Vam i vaSim komunitam to zajistf zlaty vék nyni, ale i v budoucich
staletich.

Verejné knihovny, které prijaly tento pristup, se tési vétSimu respektu
a optimalnimu financovani diky tomu, Ze nyni dosahuji setrvalé hodnoty
jako $koly, akademie a univerzity. Skolni, akademické a specidini knihov-
ny jsou vnimany rovnéz jako stredobod uspéchu svych instituci.

Provedenim nékolika snadnych uprav toho, jak svou knihovnu pre-
zentujete, miiZete ziskat obrovskou navratnost- azbavit se vSech
zkreslenych predstav o knihovnach a knihovnické profesi.

N
11

knihovny = vzdélavani
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Jednoduch4, ale senzaéni vize ménici pravidla hry je chvalena Casopi-
sem knihoven (Library Journal) jako ,model pro 21. stoleti vhodny ke stu-
diu a zvazeni kazdou knihovnou v Americe, ne-li na svété (Cerven 2013)"“.

Ucastnici konference mohli diky pirednasce porozumét nasledujicim
tématim:

e Jak redefinovat knihovnu novym, inovativnim zptisobem po-
moci strategické slovni zasoby;

e jak rozptylit zkreslené predstavy o knihovnach a zvysit uznani
knihovniku;

e jak zvysit povédomi o své knihovné a priblizit ji uzivatelské za-
kladné a zdroji financovani;

e jak si predstavit tento pristup na zakladé klicovych slozek;

e jak vyvinout strategie, které budou moci ihned zaclenit do své
prace.
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Garant:
Mgr. Daniel Bechny
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Sekce s ndzvem Infobox byla oficidlné ustavena v roce 2015 a Ize tvrdit,
Ze se od té doby osvédcila jako tradi¢ni soucast konference Knihovny
soucasnosti. V celodennim setkani se klade dliraz na nové, vétSinou
technologické trendy vyuzitelné v ceskych knihovnach. Tradi¢ni mix
kratsich prispévki s delSimi prednaskami také prinasi prehled o zava-
déni novinek nebo pokracovani rozpracovanych a uspésnych projekti
ve vybranych knihovnach.

Jednim z nich je i projekt Obdlkyknih.cz. Novinky, které se podaftilo
aktualné pridat, predstavil Jiff Nechvatal z Jihoceské védecké knihovny
v Ceskych Budéjovicich. Import e-knih z Méstské knihovny v Praze se
tak rozSiruje o funkci pridavani fotografie k autoritnim zaznamim,
dale o moZnost automatizovaného sklizeni systému Kramerius nebo
vkladani hodnoceni a komentart ke kniham. Po vyhledu na dalsi vylep-
Seni projektu Obdlkyknih.cz se kolega Nechvatal pochlubil s dalSimi
novinkami v knihovné, spocivajicimi napriklad v napojeni Knihopisu
ceskych a slovenskych tiskli pifimo na katalog knihovny, kde je mozné
se rovnou pripojit k plnotextovému znéni ¢lankid ze systému Krame-
rius. Rozloudil se pak s popisem projektu Knihovny regionu, vyuZzivaji-
cim modul knihovniho systému ARL od firmy Cosmotron.

Budeme muset jesté chvili pockat, zda po prispévku Martina Krc¢ala
z Filozofické fakulty Masarykovy univerzity budou nad knihovnami
létat drony, které zajisti naptiklad okamzitou MVS. KaZdopadné bude
dobré se pripravit na nastup tzv. smart libraries a stile se vzdélavat
a sledovat nové technologie.

0 novych technologiich hovoril i zastupce spolecnosti Digis, ktera je
partnerem bloku Infobox. Rostislav Civela piedstavil nové kniZni ske-
nery fady Bookeye 4, dostupné ve velikostech A3 az Al atady Versa-
scan nebo Scan Master, které zvladnou velikosti A2 aZ A0 a jejichZ pro-
voz, v ptipadé rady Scan Master, je nezavisly na okolnich svételnych
podminkach.
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Prispévek Pét let s Kohou, ktery uvedl Michal Denar z Méstské kni-
hovny Ceska Ttebova, si nekladl za cil ani tak predstavit AKS Koha, jako
spiSe poukazat na to, Ze technologie je pouze jedna ¢ast sklddanky. Tou
druhou jsou knihovnici, ktef{ s technologiemi maji pracovat. Neochotu
ucit se novym vécem, strach z chyb nebo nedostatek informaci o po-
tfebach uzivatell, stejné jako nevhodné navrhovani novych sluzeb
nelze nahradit a zachranit jakoukoliv nejmoderné;jsi technologii.

KvyreSeni téchto problémd by mohl prispét inkubator socidlnich
inovaci. Co se vném vylihlo, prezentoval designer socidlnich inovaci
Tomas Stefek z Kabinetu informacnich studif a knihovnictvi Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity. Kolem padesati knihovnikl proslo péti
workshopy, jejichz vysledkem bylo patnact prototypt sluzeb, které mezi
sebou propojuji razné spolecenské vrstvy. V procesu je dtlezité i zapo-
jeni uzivateld, ktefi testuji navrzené sluzby. Projekt pod vedenim projek-
tové manaZzerky Elisky BartoSové (KISK) Socidlni inovace v knihovndch,
na ktery navazuje tzv. Akcelerdtor, podpoii pét inovacnich projektd.

Vyvoj na poli muzejnich autorit prezentovala dvojice autorii Marie
Kocinova a Ivan Petlan z Metodologického centra pro informacni tech-
nologie v muzejnictvi pti Moravském zemském muzeu. Projekt Ndrodni
autority byl feSen v letech 2007-2011 a jeho cilem byla mimo jiné ra-
cionalizace zpracovani sbirek, unifikace selek¢nich udaji v bazich pa-
mét'ovych instituci a vytvoreni funkénitho modelu kooperace pfti tvorbé
a vyuzivani baze narodnich autorit. Vysledkem je databaze ovérenych
udaji o osobach, korporacich a mistech, zejména z oboru vytvarného
umeéni. Spravcem dat Muzejnich autorit je Moravské zemské muzeum.
Data jsou zdrojem jednotného zapisu jmen autord vytvarnych dél ze-
jména pri evidenci sbirkovych predmétii v galeriich a pfti jejich prezen-
taci na webu Registr shirek vytvarného uméni. Muzejni autority jsou
odvozenou a propojenou verzi narodnich autorit.

Jednim z problémi v knihovnach je archivace dat na CD. Nastroj
CDArcha, o kterém mluvil Petr Zabi¢ka z Moravské zemské knihovny,
by mohl tento nedostatek odstranit zprovoznénim kooperativni ar-
chivace obsahu datovych CD v knihovnach. Prototyp nastroje je jiz vy-
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vinut a nyni by bylo vhodné zapojit i dalsi knihovny. CDArcha vychazi
z projektu Obdlkyknih.cz a umozinuje plné pracovat se standardy NDK.
Petr Zabi¢ka vdalsim kratkém piispévku pokracoval novinkami
u nastroje pro katalogizaci novych map. Nové tak je moZné napriklad
pouzit kalkuladtor méritka u map bez métitka nebo propojit mapy s AKS
Aleph.

Plvodné panelovou sérii vystav OCi Brna pievedli v Moravské zem-
ské knihovné v Brné do interaktivni podoby, kde hlavni roli hraje pro-
totyp ,transparentniho“ monitoru. Tento tzv. Transmonitor nam pied-
vedla Romana Machackova a David Vasicek, ktery je odpovédny za
technickou realizaci celého projektu.

O projektu NAKI Novy fonograf: naslouchejme zvuku historie refero-
vala Helena Novotna z KISK. Projekt Narodntho muzea chce vytvorit
postupy a nastroje pro evidenci, digitalizaci, zpristupnéni a dlouhodo-
bou ochranu zvukovych zaznami na historickych nosicich v paméto-
vych institucich.

Problematiku sjednoceni 1ékai'ské terminologie nastinila Lenka Maix-
nerova z Narodni 1ékatské knihovny. Knihovna jiz od 70. let vytvari
ptreklad amerického tezauru Medical Subject Headings (MeSH). Pri pte-
kladu se NLK vzdy snazila vychazet z odborné literatury. Ukazuje se
ovSem, Ze ¢eskym jazykem lze nahradit pouze nékteré vyrazy, pro né-
které Cesky ekvivalent viibec neexistuje.

Eva Lesenkovd, rovnéz z NLK, nasledné referovala o novém portalu
MEDLIKE, jehoZ cilem je predevSim podpora zdravotni gramotnosti
obcant.

AKS Evergreen umi vytvaret interaktivnich seznamy knih a miiZe tak
byt vyuzit i pro tvorbu seznami doporucené studijni literatury, které
usnadni praci studentlim i pedagoglim. MozZnosti vyuziti této funkcio-
nality predvedla Eva Cernifidkova z Knihovny Jabok p¥i VOS socialné
pedagogické a teologické.

NadeZda Andrejc¢ikova z firmy Cosmotron pripomnéla mnoZstvi dat,
ktera jsou generovana AKS a poukazala na jejich dtleZzitost pri analy-
zovani chovani uzivateli nebo systému samotného. Proto byl v ramci
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Prioritni osy 1 Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj, vzdéldvdni MSMT
vyvinut analyzator dat exportovatelnych z rtiznych AKS.

Novinky z Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje pfi-
bliZila Radka Spiesova. Bylo tak naptiklad vypsano 21 zakazek formou
JRBU, uzavieno 112 smluv na zpi¥istupnéni EIZ, uzaviceno 15 z 20 licen-
¢nich smluv.

S webovym portalem Filmovy prehled nas seznamily Bozena Vasic-
kova a Vladimira Berki z Knihovny Narodniho filmového archivu.

Dalsim partnerem bloku byla firma Tritius Solutions a. s., jejiz za-
stupce Martin Mahr prezentoval knihovni portal Metis. Hlavnim ptino-
sem pro knihovny je vytvoreni jediného pristupového mista ke vSem
vlastnim i externim dat@im. Ctenai knihovny vyuZiva tento portal pod
jedinym ptihlaSenim v jediném uzivatelském rozhrani.

Mirné zemétreseni zplisobil Jifi Hiila pti prezentaci jedine¢ného ar-
chivu vytvarného uméni abART. Jedna se o vlastni databazovy systém,
ktery umoznuje vSestranné propojeni jednotlivych dat. Ke konci kvétna
je vném zaloZzeno 146 995 osob, zpracovano 66 541 vystav a akci,
174 481 dokumentt, vytvoreno 2 226 172 zakladnich vazeb.

Knihovny sobé a spolu?: (ne)fungujici spoluprdce a kam ddl byl nazev
pirednasky Hany Landové z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
FF UK. NasStésti se ukazalo, Ze aktudlni stav spoluprace vysokoskol-
skych knihoven s ostatnimi typy knihoven je vice neZz dobry. V kratkém
dotaznikovém prizkumu se ukazalo, Ze 57 % knihoven néjak spolu-
pracuje. Vyjimkou nejsou spolecné akce, sdilené ctenaiské prikazy,
ochrana fondu, vzdélavani knihovnikd, tvorba databazi, sdilené biblio-
boxy atd.

Poslednim partnerem bloku Infobox byla v tomto roce firma KP-SYS
spol. s. r. 0. Novinky v AKS Verbis 2.0 se tykaly implementace pravidel
GDPR, cloudovych sluZeb nebo obohaceni o kvalitni dostupné elektro-
nické zdroje.

V tématu GDPR pokracoval i Jifi Kalach ze Severoceské védecké kni-
hovny v Usti nad Labem. Na zakladé dotazniku mezi malymi knihov-

vvvvvv
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taci nafizeni GDPR je tvorba smluv mezi spravci a zpracovateli osob-
nich udaju.

U GDPR jsme zistali iv prispévku Terezy Danielisové z Méstské
knihovny v Praze, ktera shrnula praktické poznatky zimplementace
natizeni v MKP nejen v AKS Konids, ale iz pohledu konani akci pro $i-
rokou verejnost a s tim spojenym porizovanim dokumentace nebo in-
formovanim pomoci e-mailu.

Panelova diskuze o zkuSenostech a pripravenosti nejrozsirenéjsich
AKS na implementaci Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji
uzaviela celodenni program bloku Infobox. Diskuze, kterou moderoval
Jiti Nechvatal, se Ucastnila Eva Cerninidkova (Evergreen)i, Tereza Da-
nielisova (Konids), Michal Denar (Koha), Tomas Krejzek (Verbis), Libor
Piskula (ARL), Jiti Silha (Tritius), Rudolf Wittner (Aleph) a Petr Zabicka
(Knihovny.cz). Ackoliv ne vSechny systémy maji shodnou $§kalu néstro-
jd, je mozné konstatovat, Ze vSechny jsou v souladu s GDPR. Ani kni-
hovny, které uvaZzuji o pristoupeni k portalu Knihovny.cz se nemusi bat,
Ze by smérnice GDPR zde byla zanedbana. Zménu v reSeni AKS nebo
portdlu Knihovny.cz patrné neptinese ani ocCekdvany novy zakon
o zpracovani osobnich udajli, ktery nahradi zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajt.

1V zavorce je uveden AKS, o némz dany ucastnik diskuze referoval. Vyjimku piedsta-
vuje portal Knihovny.cz.
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Novinky v projektu obalkyknih.cz

Ing. Jifi Nechvdtal
Jihoceskd védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich

Projekt Obalkyknih.cz (www.obalkyknih.cz) slouzi knihovnam a ob-
dobnym institucim k obohacovani obsaht jejich katalogli o rozsirujici
informace ke vSem typlim dokumentii. Dnes by se asi jen stézi nasla
knihovna, ktera sluzeb projektu nevyuZziva.

Nabizime ke stazeni obalky a obsahy, plné texty obsahti, anotace, ko-
mentare, hodnoceni, fotografie autorit, citace, odkazy na e-knihy a digi-
talizované dokumenty. Aktualné poskytujeme ke stazeni pres 1,78 mi-
lionu obalek a cca 430 tisic obsaht. Za posledni rok fungovani projektu
narostl pocet novych obalek o 220 tisic a pocet obsahti o 110 tisic.

Dostupné novinky:

Import e-knih z baze MLP a jejich propojeni
na klasické tituly

Projekt e-knihy Méstské knihovny Praha (MLP) zptistuptiuje klasicka
dila prevazné ceskych autorti ve formatech pro elektronické ctecky
knih. Aktualné nabizi pres 1350 tituli. Projekt Obalkyknih.cz (OKCZ)
umoziiuje tyto e-knihy propojit slibovolnym Klasickym papirovym
vydanim stejného titulu. V metadatovém kontejneru titulu je obsaZena
informace o dostupnosti elektronické verze titulu (bez ohledu na kon-
krétni vydani) s mozZnosti propojeni v knihovnich systémech a nabid-
nut{ Ctenafi ke stazeni elektronické verze knihy.

Spravce OKCZ v administrativni rozhrani je schopen svazovat mo-
nografie a e-knihy. Systém se automaticky pokusi vyhledat podobné
zaznamy s totoznymi identifikatory, pripadné titulem + autory, a ty po
schvaleni spravcem propoji dohromady.
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http://www.obalkyknih.cz/

EA Cirkus Humberto

Cirkus Humberto / Eduard Bass. Praha: Otakarll., 1999 . 429 s. . ISBN 80-86355-02-0 - Signatura : C 157.180

Pobocka Volné dostupné / F éné Vyp é Rezervace

Na Sadech détské 1 0/0 0 0

Na Sadech dospélé 2 0/0 0 0

W Dokosiku % Citace ~ M Bookmark & Stahnout e-knihu~ = PUjéit si/ rezervovat

E-kniha EPUBE

B3 Cirkus Humberto
) i E-kniha PDFE %
Cirkus Humberto : roman / Eduard Bass. Praha [16] I. obr. pfil. - Signatura : C
140202 E-kniha PRCE®
Pobocka Volné Nedostupné / Pr _pljcené Rezervace —
—
Lidickd 1 01 0 0
) EE Pijéit si/ rezervovat
W Dokosiku ¥ Citace v M Bookmark

Obr. 1 Priklad propojeni e-knihy v katalogu JVK. Zdroj: autor prispévku

Knihovny mohou svym ¢tenartim nabidnout ke stazeni elektronické
verze klasickych tituld a ctenar se muze pustit se do ¢teni ihned, bez
nutnosti dojit si do knihovny pro tisténou knihu.

Skenovani periodik

Vleto$nim roce probéhla kontrola skenovani periodik jednotlivymi
knihovnami. Opravili jsme zjisténé problémy a pripadné informovali
zapojené knihovny, kde nepostupuji spravné a co je mozné zlepsit. Ak-
tudlné do projektu prispiva 20 knihoven a celkem skenuji vice nez je-
den tisic tituli. Seznam naleznete na strankach projektu:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BtYN2a7o0NRaiW42FWBD
TkO_x2BFdztVZHZQdsTRBA2M/edit#gid=0

U periodik je ¢tenaiiim dostupnych jiz vice jak 52 tisic jednotlivych
Cisel periodik.
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Anotace

Probéhla kontrola cca 510 tisic nezkontrolovanych anotaci, které byly
ziskany sklizenim dat od vydavatell, obchodnich portalli, exporta ze
soubornych katalogd, katalogl prispivajicich knihoven a jinych zdrojt.
Anotace obsahovaly reklamni texty, chyby anevalidni data. Kontroly
anotaci museli provadét primo odborni pracovnici knihovny, protoze
nasazeni automatickych systémi kontrol a schvalovani nefunguje spo-
lehlivé, coz bylo opakované testovano vredlném nasazeni s negativ-
nimi vysledky. Automatickym povolenim anotaci bez kontrol by tak
doslo k degradaci celé sluzby.

Obalkyknih.cz zpristupniuji aktualné pres 440 000 anotaci Ceskych
a zahranicnich knih (narist o 160 000 anotaci) pro zobrazeni v katalozich
knihoven a zaroven na indexaci pro plnotextové vyhledavani v nich. Zkon-
trolované anotace obohatily zdznamy poskytované pres rozhrani Obal-
kyknih.cz a ihned po kontrole je mohly vyuZit véechny knihovny v CR.

Famfrpal v pribéhu veki

g Q Rowling, J. K., 1965- - Autor
FAMFRPAL 1. vyd. - Praha : Albatros, 2001 -65s.:il.; 19 cm
VIR ELRERD ISBN 80-00-01008-9
: Q, whisp, Kennilworthy, - Domnély (pochybny) autor Q Medek,
€ Pavel, - Piekladatel
Q Potter, Harry (fiktivni postava)
20.-21. stoleti
Q anglicky romén - Q, fantasy romdn - Q hry - Q &arodéjnictvi
Q vypravéni = Q piiruéky * Q publikace pro déti
Signatura C 161.073

(oB Y KNIH - . . S vibi
B pijéit si/ rezervovat W Do koSiku Nejdete ve volném vybéru.
kniha Podrobné informace o ulozeni
2x k plijceni domi a Ox ke studiu v knihovné z celkem 4 ks k najdete v tabulce exemplafi

Digitalizovany dokument & o .
dispozici - viz exemplafe

Exemplafe Podrobné zobrazeni Anotace Citace
BroZovand, 1. vydani, mensi format, dobry stav. Pro viechny, kdo maji radi Harryho a fandi mu v jeho famfrpalovych kldnich za Nebelvir!
Reprint piiruky ziskané piimo z bradavické knihovny pfi Skole Gar a kouzel vds seznémi s vjvojem |étajicich kostat, pouéite se, jaké hry se s

kostaty hraly ve starovéku, jak se objevila Zlatonka, jakymi proménami prodel famfrpal od 14. stoleti a jak vypadé dnes, seznamite se s
vyznamnymi famfrpalovymi tymy ve Velké Britanii a v Irsku. Uvadi ji pfedmluva feditele Zdroj anotace: Web obalkyknin.cz®

& Trvaljodkaz M Bookmark

Obr. 2 Priklad zobrazeni anotace v katalogu JVK. Zdroj: autor prispévku
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Skenovaci klient

Doslo k vylepSeni skenovactho klienta o nové funkce pro snadnéjsi a rych-

lejsi praci. Jednalo se o:

Vkladani obdalek a obsahu z vlastnich PDF soubori:

e slouzi pro vkladani obalek a obsahti elektronickych dokumen-

td, které neni nutné znovu skenovat,

e implementovano jako rozsireni stavajiciho vkladani obrazku

z lokalniho PC,

e vyuziva systém GhostScript pro konverzi stranek PDF na obrazky,
e nenacita se ndhled vSech stranek PDF (trvalo by dlouho), ale je

mozné zvolit rozsah stranek k nahledu,

e ze stranek nahledu je moZné klasickymi Windows zkratkami
(pomoci klaves SHIFT a CTRL + klikani mysi) zvolit jednu nebo

vice stranek pro vloZeni do klienta.

= Vyberte co chcete nacist

Obalka

Nacist z PDF

Obsah

Nacist z PDF

Autor

Obr. 3 Dialogové okno pro vybér stranek PDF. Zdroj: autor prispévku

Umoznéni skenovani vSech autorit titulu:

e rozsifeni skenovani podobizen autorit na vS§echny autority titu-
lu (doposud bylo mozZné skenovat pouze autora s primarni od-

povédnosti),
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implementovano do stavajictho rozhrani beze zmény logiky
fungovani skenovaciho klienta,

po oskenovani autority se zobrazuje vstupni drop-down pole se
seznamem vSech autort k vybéru pravé skenovaného autora,

je mozné zménit autora ukazdé skenované fotky, v pripadé
skenovani kvalitnéjsi verze jiZ existujici fotografie se obrazek
automaticky nahradi.

Skenovani vice identifikatort ISBN:

umoznéni skenovani vice identifikator ISBN. Rozsireni GUI
o moznost zadani vice identifikatord ISBN jednoho titulu,

nad textovym oknem pro hlavni identifikatory (ISBN / EAN /
UPC) je tlacitko ,Vicero ISBN“, klikem je moZné pridat dalsi
ISBN identifikatory titulu.

Vicero ISBN

Pridat vicero ISBN

9875312649

Zobrazit metadatovy zaznam

Obr. 4 Ptidani vice ISBN jednoho titulu. Zdroj: autor prispévku
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Porovnadni dostupnosti funkci
v automatizovanych knihovnich systémech (AKS)

Oslovili jsme zastupce osmi nejvice pouzivanych knihovnich systémi
v CR, jaké konkrétni funkce z nabidky projektu Obalkyknih.cz jejich
systém podporuje a které jiz maji nasazeny v katalogu alespon jedné
knihovny. Ze ziskanych odpovédi vznikla tabulka niZe. Knihovny se tak
mohou prehlednou formou dozvédét, co je v jejich pouzivaném systé-
mu mozné vyuzit, pripadné jaké funkce maji po svych dodavatelich
AKS pozadovat v budoucnu.

CLAVIUS/ KOHA/ KPSYS/
N ALEPH ARL DAWINCI KOHA. TRITIUS
seznam sluzeb projektu obalkyknih.cz
potied AP1 2.0 (dotary anane e e e v . =
poulied APY 2% (dotazy na cachex, anoina o ano ne ano e ano anolne o
obalky, nebo obsahy d e ne e ne o e o 5
.. pokud stahuje, 2aznami ne ano ne ano ano ne ano ne e
Zobvatuje nahledy doalek o ) o Fry o no o Fry o
zobwazuje obilky o rozmenu 510000 ne ano ne ano ano e o - ™
Zobrazuje nahledy obsand ano ano. ano ne. ano ana ne ans. ano
indexuje OCR obsohy a umoBule e 0o ano ano ne ne ne ne ano ano
ano ano ano ne ne ne ne ne ano
prop 5 systémenn obdlkaknin.cr_system vyuiivd e
58 o ano o ano o ano o ey o
N ano ano ano ano ano ne o &3 o
N ano ano ano ne ne ne o 3 o
o tna ano ano ano ane e ne e no o
ocolC ano ano ne ne ne ne o 3 ne
ean ano ane ano ne e ne ano ane o
ano ano ne ano ne ne ne ne ne
systém poud ano ne ano ane ano ne ano e o
aobeazuje obilky periadik o ne o ne ano ne o ne ano
periodik ano ano ne ne ano ne ne ano ne
— sobrazuje jen obilku postedna ano ane ano ne ano ne ano ne ano
a 7 ano ano. ne ne ne ne ne ne ne
— s0brazuje viechny abslky u svaaného rotnka ne ne ne ne e ne ne ne ne
systém umakhuje v pii i na druhy server {failover) ano ano ano ano. ne ne ne ano. ano
Zobeasujs hodnocent o ne ne ne ano e ne ne e
zobearuje komentate ano ano ne ne ano ne ne ne ne
2obearujs anotace ano no e ne ano e e ne ano
ano ano e ne ne ne e ne ano
o no e ne e ne e ne ano
zobeazuje nabledy autortt e ne - ne o e e ane e
Zobrazuje piny 5108000 ne ano. ne ne. ne ne ne ne.
Zobeazuje crace die normy CSN 150 60 e o e o e - ey -
Zobrazuje ookazy na -knihy e ano. e ne. ne ne ne. ne ne
zobrazuje odkazy na piné texty v systémech kramerius e ano. e ano. ne ne e e ne
zobrazuje systém zpétny odkaz na konkrétni titul na obalkyknih.cz ano ano ano ano ano ana. ano ano ano

Obr. 5 Ptehled implementovanych funkci projektu Obalkyknih.cz
v jednotlivych knihovnich systémech. Zdroj: autor prispévku
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Planovany vyvoj do budoucna

Seznam pouzité literatury

Projekt obalkyknih.cz bude poskytovat seznam pouzité literatury u od-
bornych publikaci. Ukol vychazi z pozadavku NK CR a univerzitnich
knihoven, které tyto informace potfebuji pro své ctenate (studenty).
Technicky bude nutno upravit aplikaci skenovaciho klienta o moZnost
skenovani jedné nebo vice stranek se seznamem literatury jako dal$iho
typu stranky. Zaroveil probéhne tuprava API projektu, rozsireni dato-
vého modelu a obohaceni metadatového kontejneru o odkaz na doku-
ment se seznamem pouzité literatury. Soucasti procesu bude zajisténi
prevodu naskenovanych stranek do PDF formatu, rozpoznani textu
OCR technologii a zptistupnéni PDF a OCR obsahu v metadatovém kon-
tejneru a na webovych strankach projektu.

Citace specialnich druhi dokumenti

Uprava citaéniho systému projektu za téelem poskytovani citaci special-
nich druhi dokumentt dle normy CSN ISO 690. Jedna se zejména o citace
patentd, norem, zakond, elektronickych zdroji aj. Ukol bude fe$en ve spo-
lupraci s Centralnim portalem knihoven a specializovanymi knihovnami.

Zobrazovani ro¢niki periodik na webu obalkyknih.cz

Stavajici zobrazeni periodik na webovém portalu obalkyknih.cz nenf
se vzristajicim poftem naskenovanych obalek jednotlivych cisel pri-
li§ prehledné. Naprtiklad ¢asopis 100+1 zahranic¢nich zajimavosti ob-
sahuje aktualné pres 1240 obalek jednotlivych ¢isel (tento titul je kom-
pletné naskenovan - vSechna cCisla - obalka a obsah). Na strance titulu
(https://www.obalkyknih.cz/view?isbn=9770322962003) se zobrazuje
vypis poslednich ¢isel a pti snaze zobrazit starsi ¢isla je nutné opakova-
né nacitat dal$i adalsi vypis stranky. Listovani je zdlouhavé akom-
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plikované. Technicky bude vyreSeno vypisem roku/ro¢niku a v nich dale
rozklikem na jednotliva cisla.

Dalsi vydani titulu

Vytvoreni vazby typu ,dalsi vydani téhoZz", resp. ,dalsi svazky této série”
na jednotliva vydani stejného titulu nebo navazujici série titulti. Ukol bude
feSen ve spolupraci s Centralnim portalem knihoven. Cilem tkolu bude
vprvni radé tvorba uZivatelského rozhrani pro nalezeni vazeb (auto-
matické doporucovani vazeb), uzivatelského rozhrani pro spravu vazeb
administratory projektu obalkyknih.cz a v neposledni fadé o prezentaci
vazeb obohacenim metadatového kontejneru poskytovaného vsem kni-
hovnam zapojenym do projektu a prezentace na strankach projektu.

Doporucovani literatury

Obalkyknih.cz jako celorepublikovy projekt reSi implementaci funkce
pro doporucovani literatury. Ctenarské priority pro vybér knih zjistime
na zakladé historie vypiljcek mnoziny Ctenart ze spolupracujicich kni-
hoven. Veskera ¢tenarska data budou anonymizovana tak, Ze pro projekt
nebude mozné zpétné zjistit, o jakého Ctenare se jednd. Bude vytvoien
algoritmus pro analyzu vypijcek Ctenard, jejich porovnani s mnoZzinou
Ctenait s obdobnymi prioritami a navrZzen seznam knih doporucenych
k dalsimu studiu/cCetbé.
Cilovym stavem bude:

e poskytovani doporucené cetby ke konkrétnimu titulu - prida-
nim informace stavajiciho metadatového kontejneru,

e poskytovani doporucené cetby ke konkrétnimu anonymizova-
nému Ctenari na zakladé historie jeho vypujcek. Knihovna vy-
uzivajici tuto sluzbu zasle pres API seznam vyptjcek Ctenare
a obdrzi zpétné seznam doporucenych tituli dle jeho profilu.

Uvedené novinky prispéji k nabidce kvalitnéjsich sluzeb knihoven.
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Co se déje v]JVK

Ing. Jifi Nechvdtal
Jihoeskd védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich

Katalog kazdé knihovny je hlavni vstupni branou pro ¢tenare. Snahou
knihovnikii by mélo byt usnadnit navStévnikim praci s katalogem
a zptistupnit mu maximum dostupnych informaci k titulu. V Jihoceské
védecké knihovné (JVK) jsme se v letoSnim roce snazili propojit nase kata-
logizani zaznamy s internimi databazemi JVK a také s externimi databa-
zemi jinych instituci a uleh¢it tak nasim ¢tenartm pristup k informacim.

Propojeni knihopisti

Databaze knihopisti Narodni knihovny (NKP) ,KPS - Databaze Kniho-
pis“ predstavuje elektronickou verzi publikaci: Knihopis ¢eskych a slo-
venskych tiskd od doby nejstarsi az do konce XVIII. stoleti. Dil II. (eds.
Z.V. Tobolka, F. Horak, B. Wizd'dlkova), Praha, 1939-1967, a E. Urban-
kova. Soupis prvotiskii ¢eského plivodu. Praha, 1986. Databaze obsa-
huje bibliografické zaznamy ceskojazyCnych starych tiskdi vydanych
v letech 1501-1800 a také bohemikalnich inkunabuli, jeZ byly vytistény
na izemi Cech mezi lety 1476-1500. (Zdroj: http://www.knihopis.cz/)

Zaznamy v bazi jsou jednoznacné identifikovany pomoci tzv. ¢isla kni-
hopisu, napt. ,K06963“. Jednoduchou upravou naseho katalogu doslo
k propojeni nasich zaznamii a zaznamt v NKP. Ctenat tak jednim klikem
ziska moznost pristupu k plnym texti knihopisi uloZenych v rznych
digitalnich repositarich - Google knihy, Manuscriptorium, Kramérius...

Technicky je feSeno propojenim pomoci idaje ulozeného v MARCu
v poli 510c ptes URL:
https://aleph.nkp.cz/F/?func=find_c&local_base=kps&ccl_term=icz="Ci
slo knihopisu“
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VJVK jsme takto nové zpristupnili pires 1100 digitalizovanych doku-

mentu.

Propojeni clankii

Katalog JVK obsahuje pres 140 tisic excerpovanych ¢lanki z jihoces-
kych periodik. Excerpujeme dva hlavni tituly s regionalnim vyznamem:
Ceskobudéjovicky denik a Mladou frontu Dnes - Jiho¢eské vydani. Dale

Abbildungen Béhmischer und Mahrischer
Gelehrten und Kiinstler, nebst kurzen
Nachrichten von ihren Leben und Werken

Q Pelcl, Frantigek Martin, 1734-1801 - Autor
Prag : Bey Wolffgang Gerle, Buchhéandlern : 1773-1782 - 4 sv. 8°
Q Gerle, Wolfgang Christian, - Nakladatel, vydavatelQ Hraba, Jan
Karel, - Nakladatel, vydavatel Q. Schmadel, Matous Adam, - Tiskaf
Q Kleinhardt, Jan, - Kresli¢ Q Balzer, Jan Jifi, - Rytec Q Jahn, Jan
Jakub Quirin, - Rytec Q. Niederhofer, Ondfej, - Rytec Q. Wurmser,
Mikulas, - Kreslit Q Skréta, Karel, - Kresli¢ Q. Kalous, Maxmilian, -
Kresli¢ Q Hickel, Antonin, - Kreslic Q Rentz, Michael Jindfich, -
Kresli¢ Q, Salzer, Karel, - Rytec Q Kollonitsch, Sigismund von,Q
Kohl, Clemens, - Rytec Q. Ceruti, Giacomo, - Kreslié Q. Mengs,
Anton Raphael, - Kreslié - Kresli& Q Reiner, Vaclav Vavfinec, -
Kreslic Q 0ft, Ignac, - Rytec
Signatura  SE 2643/1

PUjéit sif rezervovat '™ Do kogiku

0x k pjéeni domd a 4x ke studiu v knihovné z celkem 4 ks k
dispozici - viz exemplare

Exemplafe Podrobné zobrazeni Citace

Udaje o nazvu

0sobni jméno
Vyd.udaje
Poznamky

Citace

Historie vlastnictvi

Abbildungen Bohmischer und Mahrischer Gelehrten und Kinstler, nebst kurzen Nachrichten von ihren Leben
und Werken... ... Theil

Q Pelcl, Frantiek Martin, 1734-1801 (Autor)
Prag : Bey Wolffgang Gerle, Buchhéndlern : 1773-1782

Meédirytové frontispisy a prilohy s vyobrazenim osobnosti, signované J.Kleinhardt del., J. Balzer sc. Pragae J.
Quirin Jahn, A, Niderhofer sc., Nicolaus Wurmser pinx, Maxmillian Kallaus del. Plsnae, Carolus Screta Pinxit,
Antonius Hikel del., Renz del., Carl Salzer sc., Kollonitz Pinx., Klemens Kohl sc, Viennae, Jacob Ceruti pinxit,
Mengs pinx. Angers pixn., Wenceslaus Reiner Pinx, J. Ott sc. gradlitz. Text v rameccich z rokokovych ty€i, piné
inicialky ve volném prostoru. Erster Theil. Bey Wolffgang Gerle, Buchhandlern. xlii, 122, [2], s., [.33] pfil. -
Zweyter Theil. Bey lohann Karl Hraba, der H.H. Stéande im Kénigreiche Bohmen Buchdrucker. [8], xxvi, 183, [1]
s., [27] pfil. — Dritter Theil. Bey lohann Karl Hraba, der H.H. Stande im K&nigreiche Bohmen Buchdrucker. [8],
xxx, 191, [1] . [29] pfil. — Vierter Theil. Gedruckt in der k.k. Normalschulbuchdruckerey durch Matthdus Adam
Schmad|, Factor. xv, [1], 192 s., [33] pfil.

Knihopis , KD6963

Prov. : Kamaryt

Obr. 1 Priklad propojeni knihopisu v katalogu JVK. Zdroj: autor prispévku
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excerpujeme 11 sbornikii: Sumava; Sumava v proménach ¢asu; Sumav-
sky kalendar; Taborsky archiv; Vlastivédny sbornik Dacicka, Jindricho-
hradecka a Treboriska; Vybér; Zlata stezka; Archeologické vyzkumy
vjiznich Cechach; Archivum Trebonense; Husitsky Tabor; Jihocesky
sbornik historicky; Obnovena tradice; Pracheniské muzeum v Pisku -
zprava o ¢innosti.

Zaroven naSe digitalni knihovna - http://kramerius.cbvk.cz/ - ob-
sahuje plné texty téchto ¢lankd. Proc¢ ¢tenarim neumoznit na jeden klik
pristup do plného textu clanku...

Technicky je feseno vyuzitim udaji ulozenych v MARCu v poli 773.

DIGITALNI
KNIHOVNA JVK
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~ Periodikum =
v [ @ Ceskobud&jovicky denik
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-
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Obr. 2 Priklad propojeni clanku do digitalni knihovny JVK.
Zdroj: autor prispévku
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Priklad MARC zaznamu:
773 $aXXX111444 $t Ceskobudé&jovicky denik $x 1802-0798 $g €. 9 (12.01.2015),s. 7
$99$9 20150112

Vyznam jednotlivych poli:

$a id ¢lanku

$t nazev titulu

$x ISSN

$g ¢islo a datum vydani, strana s konkrétnim ¢lankem
$q ¢islo vydani v ¢iselné podobé

$9 datum vydani v ¢iselné podobé

Pomoci dotazovaciho API systému Kramerius
(https://github.com/ceskaexpedice/kramerius/wiki/ClientAPIDEV)
ziskame se znalosti UUID konkrétniho titulu pfimy odkaz (URL) na
konkrétni ¢lanek v digitadlnim archivu.

V JVK jsme tak noveé zpiistupnili pires 140 tisic plnych textd ¢lankd.

Propojeni e-knih

Projekt e-knihy Méstské knihovny Praha (MLP) zptistupnuje klasicka
dila prevazné ceskych autorli ve formatech pro elektronické ctecky
knih. Aktualné nabizi pres 1350 tituld.

EA Cirkus Humberto

Cirkus Humberto / Eduard Bass. Praha: Otakar Il 1999 . 429 5. . ISBN 80-86355-02-0 - Signatura : C 157.180

Pobocka Volné é / Prezencné ypujcené Rezervace

Na Sadech détské 1 0/0 0 0

Na Sadech dospélé 2 0/0 0 0

W Dokosiku ?Citace ~ M Bookmark & Stihnout eknihuv = PUjit si/ rezervovat

Ekniha EPUBC

B3 Cirkus Humberto
: E-kniha PDFE
Cirkus Humberto - romén / Eduard Bass. Praha [16] 1. obr. piil.- Signatura : C
440.202 Ekniha PRCC
Pobotka Volné Nedostupné / Pr _pljcené Rezervace S
—
Lidicka 1 on 0 0

. EE Pjéit si/ rezervovat
W pokosiku Citace ~ N Bookmark

Obr. 3 Priklad propojeni e-knihy v katalogu JVK. Zdroj: autor prispévku
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V loniském roce ve spolupraci s projektem Obalkyknih.cz doslo k im-
plementaci nové funkce umoznujici e-knihy propojit s libovolnym kla-
sickym papirovym vydanim stejného titulu.

Technicky je feSeno Upravou zobrazeni titulu s pridanim rozbalova-
ctho menu s vybérem formatu e-knihy (EPUB, PDF, HTML, PRC, ...).
Data ¢erpdme v metadatovém kontejneru ziskaného z projektu Obal-
kyknih.cz.

Priklad dotazu na metadatovy kontejner konkrétniho titulu - klasické
knihy:
http://cache.obalkyknih.cz/api/books?multi=[{%22isbn%22:%22859
0236083226%22}]&sigla=CBA001&pretty=1

Vraci se pole s vypisem URL jednotlivych format:

"ebook": [

{
"url": "https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/36/09/86/cirkus_humberto.epub”,
"type”: "epub”

b

{

"url": "https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/36/09/86/cirkus_humberto.html",
"type": "html"

b

{

"url": "https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/36/09/86/cirkus_humberto.pdf",
"type”: "pdf"

b

{

"url": "https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/36/09/86/cirkus_humberto.prc",
"type": "prc"”

}

1
VJVK jsme takto pro ¢tenare zpristupnili u vice jak 8 tisic papirovych

titul moZnost stahnout si elektronickou verzi knihy a pustit se do Cte-
nf ihned, bez nutnosti dojit si do knihovny pro fyzickou knihu.
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Propojeni fulltextii z Krameria

Obdobnym zpiisobem jako projekt Obalkyknih.cz zp¥istupniuje URL od-
kazy na e-knihy, zpftistupniuje i odkazy na digitalizované dokumenty
ulozZené v systémech Kramerius rtiznych knihoven.

Aktualné je dostupnych pres 20 tisic autorsky volnych dél a cca 95 ti-
sic dél chranénych (od umrti autora neuplynulo jesté 70 let).

Technicky je fesSeno opét tpravou zobrazeni titulu s pridanim odka-
zu ,Digitalizovany dokument®. Data Cerpame v metadatovém kontejne-
ru ziskaného z projektu Obalkyknih.cz.

Ptiklad dotazu na metadatovy kontejner konkrétniho titulu:
http://cache.obalkyknih.cz/api/books?multi=[{%22nbn%22:%22cnb0
00495695%22}]

Vraci pole se seznamem Krameriu a URL dokumentu:

"dig_obj": {
"CBA001": {
"public": 0,
"url": "http://kramerius.cbvk.cz/search/i.jsp?pid=uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-
005056827e52",
"uuid": "uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-005056827e52"
b
"BOA001": {
"public": 0,
"url": "http://kramerius.mzk.cz/search/i.jsp?pid=uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-
005056827e52",
"uuid": "uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-005056827e52"
b
"ABA001": {
"public": 0,
"url": "http://kramerius4.nkp.cz/search/i.jsp?pid=uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-
005056827e52",
"uuid™: "uuid:744fc0a0-79c8-11e2-b212-005056827e52"
}
b
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Parametr ,public” v pfipadé hodnoty 1 znaci volné dostupny doku-

ment.

VJVK jsme takto pro Ctenaie zpristupnili dalSich cca 3000 odkazli na
volné digitalizované dokumenty.

JihoCeska védecka knihovna
v Ceskych Bud&jovicich

ElEm)

Prihlasen/a: Nechvatal Jifi

&  Vyhleddvani  Konto  Nastaveni  Kontakt

Detail zaznamu

Detail zdznamu

Vysledky vyhledavani

Odeslat e-mailem

Export

Novy dotaz

Zobrazovaci formaty

Zkraceny

Podrobny

ISBD

MARC

Obr. 4 Ptiklad propojeni zdigitalizovaného dokumentu v katalogu JVK.
Zdroj: autor prispévku

Poget zdznamu:

Ceska literarni bibliografie 1945-1966

Népovéda Administrace

1

Q Kunc, Jaroslav, 1912-1983 - Autor

V Praze : Statni knihovna CSSR - Nérodni knihovna, 1967 - 761 s. : .

m::m Bibliograficky katalog CSSR ;
BIBLIOGAAFIE Q bibliografie
o Signatura € 50.298/3

Pjcit si/ rezervovat

W Do kosiku

2xk pijéeni domd a 2x ke studiu v knihovné z celkem 4 ks k
dispozici - viz exemplaie

(OBALKY KNIH

kniha

| Digitalizovany

Exemplare

Signatura
C€50.298/3v1
€ 50.298/3

C50.298/3v2

C50.298/3v3

dokument®

Podrobné zobrazeni

Carkod

2680069168
2680320970
2680455302
2680455343

Citace

Lokace
Lidicka
Lidicka
Lidicka

Lidicka

Dislokace
Lidicka - prirutka region
Lidicks - studovna
Sklad

Sklad

Web Odhlaseni

Info
pouze prezenéné
pouze prezenéné
Doba vyp. 30 dni
Doba vyp. 30 dni
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Drony, roboti a virtualni realita.
Je to budoucnost knihoven?

PhDr. Martin Krédl, Dis.
Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity Brno

Uvod

trend postihuje i knihovny. JiZ hodné vzdalena je doba, kdy si knihov-
ny vystacily s listkovym katalogem, vedly si rucni evidenci ¢tenari
a vypujcek nebo posilaly upominky posStou. V 90. letech zacala auto-
matizace ¢eskych knihoven a s nf se do nich dostaly pocitace, automa-
tizované knihovni systémy, elektronické zdroje, knihovny zacaly vy-
tvaret a spravovat své webové stranky, komunikovat pres instant mes-
saging, Skype a v soucasnosti pres socialni sité. Zejména ve vétsich
knihovnach jsou jiz standardem RFID Cipy, selfchecky a automaty na
vraceni knih. Bez téchto technologii si jiZ dnes moderni knihovnu
nedokazeme predstavit.

Ve svém prispévku bych se rad podival na to, jak budou knihovny
vypadat v budoucnosti, a zkusil bych predikovat, jaké technologie mo-
hou byt pro provoz vyuZitelné a prinosné. Inspiraci jsem nalezl na we-
bech American Library Association snazvy Library of the Future2
a Libraries Transform3, které podrobné popisuji nékteré trendy a snazi
se zamérit i na to, pro¢ se déji. Mym cilem nebylo podat vylerpavajici
prehled, ale spiSe vybér zajimavych trendd, které dle mého nazoru
mohou mit néjaky potencial.

2 http://www.ala.org/tools/future/trends
3 http://www.ilovelibraries.org/librariestransform/trends
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Open Library

Koncept oteviené knihovny je zaloZeny na pristupu do knihovny v reZi-
mu 24 /7, kdy jsou uzivatellim neomezené dostupné prostory knihovny
i zakladni sluzby, zejména pak vypujcni. Tento koncept je ale ekono-
micky pomérné naro¢ny, protoZe se diive pocitalo s fyzickou pritom-
nosti knihovnikt, dale musi byt zajiStény energie (napt. voda, teplo,
svétlo), ostraha apod. Pivodné se uplatiioval zejména v kampusovych
knihovnach nebo byl spojovan sinternetem. S nastupem modernich
technologii se vSak otevira moznost zajistit provoz bez knihovnikd.
Jens Thorhauge, generalni reditel Danish Agency for Libraries and
Media, ve svém c¢lanku poukazuje na jeden z moznych modelli otevie-
nych knihoven, ktery se stal aspéSny v danskych knihovnach. Zde byl
tento koncept pouzit pro pobockové knihovny obvykle s velmi kratkou
oteviraci dobou. Sluzba stala na tom, Ze v knihovné nebyl zadny kni-
hovnik, ale lidé je mohli navstivit a na samoobsluznych zatizenich si
mohli ptijc¢it knihy nebo je vratit. Jako identifikator do knihovny slouzila
zdravotni karta s magnetickym prouzkem, kterou vlastni vSichni Dano-
vé. SAm Thorhauge preferuje pro tento koncept fungovani knihovny
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spiSe oznaceni self service library. V soucasnosti je podobnych knihoven
v Dansku ptes 80 a dalsi priibézné pribyvaji (Thorhauge, 2011).

Podobny rezim fungovani vyZaduje zapojeni videokamer, ¢tecky ka-
ret, automaticka zarizeni pro pijcovani a vraceni knih a pripadné dalsi
technologie. Je samoziejmé, Ze stale musi byt v knihovné néjaky kni-
hovnik, ktery zaiadi vracené knihy na regdl, ale to mize byt zalezitost
na par minut denné. Existuje ovSem riziko, Ze knihy nékdo ukradne
nebo poskodi vybaveni knihovny. Zde se nabizi moZnost napojit kame-
ru na pult ostrahy napt. u méstské policie, piipadné najit jiné feseni.
ZkusSenosti z Danska ale ukazuji, Ze podobnych pripadi je minimum.

Koncept samoobsluZznych knihoven testuji také ¢eské knihovny. Miro-
slav Brada, reditel Narodniho pedagogického muzea a knihovny ]. A. Ko-
menského v Praze, ve svém prispévku na 4. ro¢niku konference Elek-
tronické sluzby knihoven konané ve Zliné popisoval zkuSenosti své
a svych kolegtli se zavadénim podobného rezimu ve své knihovné. Tato
instituce sidli v problematické lokalité naproti Hlavnimu nadraZi v Pra-
ze a hlavnim cilem resSeni bylo zajistit zamezeni vniknuti osoby bez
vazby na knihovnu. Uzivatelé mohou vyuzivat klasickou ctenaiskou
kartu s RFID, ale také knihu s kédem knihovny (Brada, 2018).

Na podobném principu pak funguji i nékteré noc¢ni studovny, kde je
vSak do zna¢né miry omezen vstup do prostor celé knihovny a uZi-
vatelé mohou vyuzivat jen maly ptiruc¢ni fond nebo pocitace s pri-
pojenim na internet. No¢ni studovnu provozuje napt. Narodni technic-
ka knihovna v Praze nebo Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci.

Roboti, uméla inteligence a mobilni asistenti

Ve védecko-fantastickych filmech se Casto setkavame s roboty a téma-
tem jejich vzpoury. Budou ndm vsak roboti nékdy slouZit a hrozi od
nich néjaké riziko? Dnesni technologie jiZ umoziiuji komunikaci s pti-
stroji v pfirozeném jazyce. Projekty jako Google Assistant nebo Siri

4 https://assistant.google.com
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od Applu2 jsou jiZz dnes na trhu a je jen otazkou ¢asu, kdy se tato FeSeni
objevi také v knihovnach. Jejich podoba miize byt riizna. Mohou to byt
obrazovky, pres které komunikujeme s umélou inteligenci, nebo budou
mit podobu lidi a budou se pohybovat po studovnach. Vyhodou bude
piima komunikace s uzivateli, a to v riznych jazycich. P¥i rychlém rozvo-
ji prekladovych sluzeb jako Google Translator to neni nerealné v hori-
zontu nekolika let.

Zapominat nelze ani na mobilni asistenty pro knihovniky. Student
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi FF MU navrhl ve své di-
plomové praci podobu mobilni aplikace pro referenc¢ni knihovniky
v podobé osobniho informacniho ekosystému, ktera umoznovala rych-
ly pristup k e-zdrojiim a katalogu, zavadéla funkci poznamek a tukold,
moznost ukladat si webové stranky nebo vyuzivat cloudova ulozisté
a v neposledni fadé ziskavat hodnoceni publikaci pro jejich doporuco-
vani uzivatelim (Keller, 2018). I zde svou roli mohou sehrat automa-
tické prekladace a uméla inteligence.

Drony

Vypujcit si knihu nebo ji vratit bez osobni navstévy knihovny, to je sen
vSech uzivateld, ktefi nemaji dostatek ¢asu do knihovny zajit. K vraceni
se dnes pouZzivaji ndvratové boxy umisténé nejen pred knihovnou, ale
¢asto ina velmi frekventovanych mistech. Komfort pro uZivatele by
mohl vzrist ve chvili, kdy by dosahly rozsireni postovnich schranek ve
mésté (pokud tedy nemate pouze jednu na mistni posté). Vratit knihy
pii cesté do prace nebo pti nakupovani v supermarketu, to je i mij sen
a jisté ne nerealny. Nicméné s pijcovanim je to trochu komplikovanéj-
§i. Vnasi experimentalni Knihovné Na KtiZovatce jsme zkouseli doru-
covani publikaci vybranym seniortim s pohybovymi problémy a sluzba
ziskala pomérné velky zajem u seniorti. Problematicka byla ¢asova na-
rocnost a nedostatek dobrovolniki, ktefi by knihy roznaseli.

5 https://www.apple.com/siri/
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Obr. 2 Ukazka dronu. Zdroj: Pixabay.com

Resenim téchto problémi by mohlo byt opét zapojeni technologii.
Nékteré internetové e-shopy a dorucovaci spolecnosti jako Amazon,
DHL, Google zkousSeji vyuzit drony. Jejich vyhodou je rychlé doruceni
od prodejce k zdkaznikovi v fadech nékolika minut az hodin. Asi nejda-
le je vtestovani Amazon se svou sluzbou Prime Air (Johnson, 2017).
Obdobné feseni by mohlo v budoucnu fungovat i v knihovnach.

[ pres znacny pokrok této technologie vSak zatim nedoslo ke ko-
mercnimu provozu. Problémem je zejména bezpecnost letového pro-
vozu, mozné kolize s ptaky, pripadné s jinymi zarizenimi, a také pres-
nost doruceni, ktera miize byt v husté zastavbé problematicka. Pokud
by se vsak tuto sluzbu podarilo odladit a dostatecné zabezpecit, mohla
by byt vyznamnou pomoci a uleh¢enim Zivota nejen pro télesné posti-
Zené spoluobcany.

Virtualni a rozsirena realita

Rozdil mezi rozsirenou a virtualni realitou je v projekci. Zatimco u vir-
tualni reality (virtual reality) ndm pocitac¢ simuluje celé virtualni pro-
stredi nebo alespon jeho ¢asti ¢i objekty, rozsifena realita (augmented
reality) ndm promita virtualni objekty nebo informace do obrazu real-
ného svéta (Doyle, 2016). Pro VR je nutné specialni zafizeni napt. Google

Glass, u AR stac¢i mobilni telefon a vhodna aplikace.
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V Cesku se virtulni realitou svého ¢asu zabyval Tomas Bouda, ktery
navrhl prostredi nazvané VIAKISK asmyslem bylo vyuZit prostredi
Second Life pro komunitni setkavani.¢ Dnes se s VR i AR po¢ita zejmé-
na ve vzdélavacim procesu a pfi sdileni informaci. Knihovny mohou
potadat akce, kdy jim pocitaC simuluje virtudlni prostredi alidé pak
mohou detailnéji zkoumat dané prostiredi, mohou napft. 1épe pochopit
principy fyziky pri budovani staveb ve virtuadlnim svété apod. Dalsi
moznosti je budovani virtudlnich prostredi, do nichZ se promitaji digi-
talni objekty zpristupfiované rtiznymi pamétovymi institucemi. Pro¢
treba jezdit do Louvru na Monu Lisu, kdyzZ si mizeme nasimulovat pro-
stredi tohoto svétoznamého muzea a projit si celé jejich sbirky pres
VR? Nejen pro déti to mize byt lepsi zazitek, nez kdyz si prohlizeji re-
produkci obrazu. Jiz dnes existuji rizné programy na zobrazeni VR
a nespocet knih s podporou AR. Budoucnost vsak muze tyto technolo-
gie zdokonalovat a ptinést ndm nové zazitky nejen pii vzdélavani.

@™ |ncredebooks * Augmented Reality Books

from Incredebooks 1 ye

Obr. 3 Ukazka knih s rozsirenou realitou. Zdroj: https://vimeo.com/87194818

6 Vice informaci je k dispozici na adrese http://virtualni.knihovna.cz
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Zaveér

Cilem tohoto piispévku nebylo vytvorit vyc¢erpavajici prehled moznych
technologii pouzitelnych v knihovnach, ale spiSe ukazku toho, co lze
v nasledujicich letech cekat. Smyslem je, aby se knihovnicka komunita
zamySlela nad vyuzitim technologii v knihovnach a premyslela také
nad jejich riziky a problémy, které s sebou prinaseji. To by ale nemélo
byt prekazkou vjejich nasazovani, protoZe problémy se maji reSit
a knihovnici by méli byt nositeli pokroku a rozvoje. Osobné se tésim na
dalsi zajimavé prispévky, které budou popisovat nasazovani podob-
nych nebo Uplné jinych technologii v knihovnach.
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DIGIS

Komercni prezentace

Spolecnost DIGIS, spol. sr.o. patii mezi predni dodavatele specializo-
vanych skenovacich technologii pro pamétové instituce, statni spravu
a primyslové podniky. Nabidkové portfolio zahrnuje Spickové skenery
od renomovanych, svétovych vyrobcti SMA Electronic Document GmbH
(Némecko), Image Access GmbH (Némecko) a CONTEX (Dansko). Ne-
dilnou soucasti je poskytovani autorizovanych servisnich sluzeb v za-
ru¢ni a pozaruc¢ni dobé.

1. Knizni skenery SMA -
fada SCAN MASTER (A2-A0)

Skenery pro digitalizaci vazané dokumentace (knihy, ¢asopisy, kroniky
atd.). Modely jsou vybaveny knizni kolébkou (motoricky svisly pojezd
a manualni vodorovny vyjezd, pro dokumenty do tloustky az 50 cm)
a pritla¢nym sklem. Dosahuji optického rozliSeni 600 dpi/A0 a rychlos-
ti 24s/A0. Vyhodou této technologie je vysoka presnost, rychlost, ne-
ovlivnéni obsluhy osvétlenim, moZnost provozovani skeneru bez nut-
nosti zatemnéni.

Reference: Narodni muzeum Terezin (A0 knizni skener SCAN MAS-
TER 0), Institut planovani arozvoje hl. m. Prahy (A0 kniZni skener
SCAN MASTER 0), Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje (A0
knizni skener SCAN MASTER 0 a A2 knizni skener SCAN MASTER 2)
Video: https://www.youtube.com/watch?v=HMUYj9Wxq9Q
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2. Stolni skenery SMA -
fada VERSASCAN (A1-2 x A0)

Stolni skenery pro skenovani vykrest, map, posterti, fotografii, plakatd
artznych predméti bez omezeni tloustky. Modely maji v sobé imple-
mentovanou 3D technologii pro zachyceni hloubkové struktury pred-
métl (mince, peceté, atd.). Dosahuji optického rozlisSeni 600 dpi ary-
chlosti 24s/A0. Skenery je opét moZno provozovat za béznych svétel-
nych podminek. Pro snadny transport lze skenery slozit do svislé polo-
hy.

Reference: Zemsky archiv Opava (A0 stolni skener VERSASCAN 3650),
Katastralni drad pro hl. mésto Praha (A1l stolni skener VERSASCAN
2550)

Video: https://www.youtube.com/watch?v=-X-]SVJUo_k

3. Robotické knizni skenery SMA -
fada ROBO SCAN (A2-A1)

Skenery pro automatickou digitalizaci vazané dokumentace (knihy,
Casopisy, kroniky atd.). Modely jsou vybaveny knizni kolébkou a pfi-
tlacnym sklem. K otaceni stranek dochazi za pomoci robotické ruky.
Produktivita je az 500 A1 stran/hodinu.

Reference: Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy(A1 roboticky ske-
ner ROBOSCAN 0)
Video: https://www.youtube.com/watch?v=MoICY1fHQsA

4. Planetarni knizni skenery Image Access -
rada Bookeye (A3-A1)

Skenery pro digitalizaci vdzané dokumentace (knihy, Casopisy, krouz-

kové vazby, kroniky atd.). Rada skenerti Bookeye se nabizi od prove-
deni ,kiosk“ az po profesionalni modely. Skenery jsou vybaveny koléb-
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kou pro knihy ve tvaru ,V* dotykovym displejem, nahledovou obra-
zovkou, pritlacnym sklem (dle modelu) a rozliSenim az 600 dpi.

Reference: Masarykova Univerzita (A3 a A2 skenery Bookeye Kiosk),
Technicka univerzita Liberec (Al kniZni skener Bookeye 4 V1A Profes-
sional)

Video: https://www.youtube.com/watch?v=pglVucL09Sg

5. Skener na obrazy Image Access -
model WideTEK 36 ART (A0)

Jedna se o skener, ktery byl piredstaven na veletrhu CeBIT v 111/2017.
Je idealnim nastrojem pro archivaci a reprodukci vytvarnych dél. Do-
sahuje optického rozliSeni 600 dpi a umoZiiuje snimani dokumentace
az do tloustky 20 cm (obrazy s ramy). Prostiednictvim piedinstalova-
nych driverti ve skeneru je mozno provadét primy a vérny tisk na tis-
karny HP, Canon ¢i Epson.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=L5uFS1zwdUU
6. Stolni a prichodové skenery CONTEX (A2-A0++)

Stolni skener 1Q Flex pro skenovani archivni i novodobé dokumentace
disponujici pracovni plochou (457 x 610 mm) a optickym rozliSenim
600 dpi.

Nosnymi Fadami jsou priichodové skenery pro technickou doku-
mentaci (Ffada IQ Quattro) a grafickou a archivni dokumentaci (HD
Ultra). Skenery dosahuji optického rozliSeni 1200 dpi arychlosti az
17,8"/s (200 dpi, RGB).

Reference: Moravské zemské muzeum, EON, Saneca, Valasské muze-

um v piirodé
Video: https://www.youtube.com/watch?v=-8efWH18G8I
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5 let s Kohou:
»Re-read, Re-write, Redo, Undo“

Mgr. Michal Dendr
Méstskd knihovna Ceskd Trebovd

Abstrakt

Ptispévek shrnuje zkuSenosti z 5 let priprav anasledného realného
nasazovani otevieného knihovniho systému Koha do ceské knihovni
praxe. Zamysli se nad schopnosti knihoven vytvaret a rozvijet institu-
cionalni znalost.

Motto:
»World is changed by your example not by your opinion.”

— Paulo Coelho

Co je Koha

Koha byla prvnim knihovnickym systémem s otevifenym zdrojovym
kédem na svété. Jeho ptvod se datuje do roku 1999. Tehdy sit’ kniho-
ven Te Horowhenua Library Trust na Novém Zélandu vyuzivala pro-
prietarni systém s chybou Y2K. Za ten hledali ndhradu a nakonec se
rozhodli zacit vyvoj vlastniho systému. Projekt pojmenovali Koha, coZ
v feci ptvodnich maorskych obyvatel znamena dar. Kéd uvolnili pod
svobodnou licenci a diky tomu se k vyvoji postupné mohli pripojovat
dalsi vyvojari. Od té doby se pocet instalaci neustale zvysuje a do kddu
dosud prispélo 368 vyvojara z celého svéta.

Jak se systém rozsiroval po svété, rostl také pocet jazykd, do kterych
byl preloZen. V roce 2012 se o Kohu zaéinaji aktivné zajimat méstské
knihovny v Ceské Tiebové a Usti nad Orlici. V tom samém roce zapoca-
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la prace na prekladu do cestiny. Na ném se podilelo mnoZzstvi dobro-
volniki a studentt knihovnického oboru na Masarykové univerzite.

Knihovni systém Koha se pouziva globalné, v mnoha riznych kni-
hovnich prostiedich. Diky tomu jde o systém velmi variabilni, ktery je
pouzitelny v mnoha typech knihoven. Na zakladé jejich potieb se po-
stupné rozsiroval pocet funkcionalit. Systém se bézné pouziva ve skol-
nich, firemnich, obecnich, méstskych, univerzitnich, ale i nékolika na-
rodnich knihovnach. Rozsah nabizenych funkci je skutecné Siroky.
IThned po instalaci ma knihovna k dispozici naptiklad Z39.50 Klient
a server, OAI provider, katalogiza¢ni editor s neomezenym mnoZstvim
katalogizacnich Sablon nebo nastroj na spravu vyménnych soubort pro
regiondlni sité knihoven. Za pouZzivani funkci se neplati, vie je jen véci
nastaveni. To ¢asto provadi pfimo zaméstnanci knihoven, pripadné
externi firmy v rdmci placeného servisu. ProtoZze je ale kdd systému
sifeny pod volnou licenci, jediné poplatky, které servisni firma mtize
ucCtovat, pochazi pravé zobjemu skutecné provedenych servisnich
ukontli nebo odvedené prace na vyvoji nového kodu.

Koha v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, v roce 2012 zacala komunita pracovat na prekla-
du do cestiny. V nasledujicim roce bylo prelozeno cca 80 % systému.
Vroce 2014 se systém podrobné testoval a zjiStovalo se, do jaké miry
je moZné zajistit provadéni procesti v knihovnach. Ceska knihovnicka
praxe je v mnoha ohledech specifickd. Pomérné hodné ¢asu tedy zabra-
lo zkoumani, zda Koha vibec bude v ¢eskych knihovnach prakticky
pouzitelna.

Na pocatku roku 2015 knihovny v Ceské Trebové a Usti nad Orlici
nasadily systém Koha do ostrého provozu. Rok poté se stejnym kni-
hovnam podarilo nasadit Kohu také v prvni regionalni siti, pro obecni
a mistni knihovny. Od té doby pocet nasazeni roste. Nékteré spravuji
systém svépomoci, jiné k tomu vyuzivaji sluzeb externich firem.
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Kolem systému vyrostla také fungujici komunita. Jednou z aktivit
jsou spolec¢na setkani knihovnik, ktera se konaji obvykle dvakrat roc-
né. Na nich se prezentuji novinky, ale predev$im se debatuje nad prak-
tickymi otdzkami a provozem v kazdodenni praxi. Dochazi nejen k osob-
nim setkanim, ale predevsim ke sdileni informaci a praktickych zkuse-
nosti. Cenna je také zpétna vazba, kterou predavaji uzivatelé systému
vyvojaiim. PoZzadavky na vylepsSeni a rozsireni systému jsou diskuto-
vany mezi knihovniky, odborniky na knihovni procesy a vyvojari. Né-
které z navrhii ¢eskych knihovniki jsou jiz soucasti systému, vysledky
mohou vyuzivat vSichni uZivatelé systému kdekoli na svéte.

Tri roky zkusenosti a nastartované komunikace

Jelikoz nasSe knihovna nasadila Kohu z ¢eskych méstskych knihoven
jako prvni, nebyl dostatek informaci a hlavné praktickych zkusenosti.
Ptechod byl tedy pomérné naroc¢ny. Zaroven jsme se pri migraci a na-
sledném provozu hodné naucili. Je pochopitelné, Ze knihovna pred
zménou knihovniho systému stoji pred velkou neznadmou. Zaméstnanci
si kladou otazky a zmény se prirozené obavaji. My jsme se pokusili tyto
obavy a nejistotu minimalizovat. Provedli jsme velmi podrobné mapo-
vani stavajicich postupi a aktivné jsme hledali cesty k jejich preneseni
do nového systému. Kladli jsme si také otazky: ,Pro¢ délame toto?“,
LProvadime to skute¢né spravné?“, ,Je tento zpisob vstiicny k nasim
uzivateldm?“ Nékteré odpovédi nas vedly k navrhiim zmén, jiné k za-
chovani stavajicich postupt. A tento pristup aplikujeme inyni, témér
4 roky po zméné systému. Snazime se analyzovat priciny dil¢ich selha-
ni a chyb. Kazdy den, znovu a znovu. Tato snaha prinasi své ovoce. Diky
mnoZzstvi vzajemné se podporujicich opatreni se nam napriklad podari-
lo zkratit obvyklou délku vypijcky na témér polovinu doby pred pre-
chodem na Kohu. Diky tomu jsme schopni ptlijcovat skupinu nejobli-
benéjsich titulli vicekrat za stejnou dobu. To se libi knihovnik{im, ale
ocenuji to predevsim nasi ¢tenafi.
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Protoze patifime mezi knihovny s nejvétsimi zkuSenostmi s kni-
hovnim systémem Koha, prirozené se na nas jiné knihovny obraceji.
Ptaji se na praktické zkuSenosti nebo nas navstévuji s pranim prohléd-
nout si systém ,nazivo“. Sdilime naSe znalosti a vyménujeme si zkuse-
nosti. Dozviddme se také, jak pracuji jiné knihovny a jejich tymy. Diky
tomu vime, Ze reSime vétSinou stejné nebo velmi podobné problémy.
V minulosti, kvili vaznouci meziknihovni komunikaci, bylo hledani
reSeni nezridka osamocenym procesem, ackoli se podobny problém
Casto resil paralelné v nékolika institucich.

7da se, Ze v komunité kolem Kohy se komunikaci dafi. Problémy se
snazime diskutovat nap¥i¢ knihovnami a feseni hledame spole¢né. Si-
feni dobré praxe odstraniuje nejistotu pii vykonavani kaZzdodennich
ukoni azaroven neustale ovéruje kvalitu pouzitého postupu. Pokud
nékdo déla néco dobte astejny zplsob prijme nékdo dalsi, zvysi to
kvalitu sluzby ¢i efektivitu vSech. Pokud se naopak néco nedari, 1ze

.....

Instituciondlni znalost je rodinné stribro

Komunikace je klicova také pro Sifeni znalosti uvnitf jednotlivych kni-
hoven. Kazdy jednotlivec ma znalosti a zkuSenosti. Pokud nefunguje
predavani védomosti mezi kolegy, 1ze jen tézko zachovat stabilni roz-
sah auroven sluZzeb. Pokud je Uroven znalosti v tymu nehomogenni,
muze nastavat problém se vzajemnou zastupitelnosti. Tym je tak dobry
jako jeho nejslabsi Clen.

Pomérné velkym problémem zacina byt stav, kdy v segmentu mést-
skych knihoven pracuje jen velmi malo systémovych knihovniki a obec-
né lidi, ktefi jsou schopni spravovat procesy. Mozna je to dlisledek his-
torického vyvoje, kdy design procesi probihal u metodikt nadrizenych
knihoven a resil spiSe ramcovou odbornou spravnost nez detailni po-
stupy. Outsourcing ukond, které jsou doménou systémovych knihovni-
ki, do firem poskytujicich knihovni systémy ve svych dusledcich p¥i-
spél k tomu, Ze souvisejici odborné znalosti v knihovnach prosté chybi.
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To komplikuje ¢asto i komunikaci s dodavateli systémi, pripadné sa-
motny vybér nového systému, protoze knihovnici vnimaji systém jako
cernou skriiiku a neznaji technické pozadi jeho fungovani.

Zaveér

Ceské knihovny se nyni nachazi v komplikované situaci. Vlivem mnoha
faktort dochazi k urcitému Gtlumu zajmu o ,tradi¢ni“ roli knihoven, za
kterou Ize povaZovat nizkoprahové poskytovani piistupu Siroké verej-
nosti ktisténym informacim. Zaroven neexistuje konkrétnéjsi spole-
Censka objednavka na to, cemu se knihovny maji dale vénovat. Ztrizova-
telé neziidka vnimaji pouze statisticka €isla o klesajicich poltech vy-
pro mistni komunity. Nové vyzvy hledaji knihovny, Sirs$i spolecenska
debata je teprve na pocatku. Mozna i kvili tomu dostate¢né nechapou
ziizovatelé opravnénost pozadavkd knihoven na ziizeni novych pra-
covnich pozic v oblasti technologického zajisténi, designerti procesi
nebo pedagogtli. Pritom knihovny dnes stoji na technologiich, které
musi nékdo spravovat, udrzovat a hlavné systematicky rozvijet. Oblast
zajisténi informacniho vzdélavani je proto moznou redefinici ptivodni
funkce knihovny jako vzdélanostniho centra.

V ¢eskych a moravskych knihovnach pracuji schopni lidé, ktefi spo-
letné mohou dosahnout velkych cild, jez jsou pro jednotlivce nedosazi-
telné. K jejich naplnéni vede cesta skrze decentralizovanou komunika-
ci, doplnénou o inspiraci prostorem mimo knihovny. Svét se za posled-
nich 20 let zménil, v oblasti informaci od zakladu. To, co fungovalo
v 90. letech 20. stoleti, si zasluhuje nyni nové posouzeni. Nékdy je treba
lehky facelift, mnohdy ale musi pfijit zmény radikalnéjsi. Knihovny

xz

preZiji, pokud prestanou Zit soucasnosti a pripravi si budoucnost.
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Projekt
Socialni inovace v knihovnach

Mgr. EliSka Bartosovd
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU

Cilem projektu Sociadlni inovace v knihovnach je podporit knihovny
v poskytovani komunitnich a socialné-inovacnich sluzeb. A to konkrét-
né pomoci nastroji a metod navrhovani (designu) sluzeb, mapovani
arozvoje komunit, apod. Projekt trva do ¢ervna 2020 a nasi snahou je
vtomto ¢ase nabidnout knihovnam rtzné druhy vzdélavacich a men-
torskych programd, které jim pomohou zacit plnit nebo profesionali-
zovat svou komunitni roli ¢i pripravit konkrétni socialn{ inovaci.

Na jate jsme proto v krajskych knihovnach potadali workshopy ko-
munitniho mapovani, poté dva béhy tzv. Inkubatoru socialnich inovaci,
vramci néhoz tymy prochazi designovym procesem, tfesi konkrétni
problém a pripravuji nebo vylepsuji sluzbu pro své uzivatele (vice
o Inkubatoru socialnich inovaci najdete v prispévku kolegy Tomase
Stefka).

Od zari se rozbiha tzvy.
Akcelerator socialnich inovaci

Jeho smyslem je pomoci individualni podpory rozbéhnout konkrétni
socialné-inova¢ni nebo komunitni projekty a zapojit do nich experty,
nové partnery i uzivatele.

Vychazime z myslenky - casto prezentované v literature zabyvajici
se rozvojem mist a mistnich komunit - Ze v kazdém spolecenstvi exis-
tuji vnitini zdroje: schopnosti a zdroje jeho Clenti, dobrovolnych orga-
nizaci, spolkd, lokélnich instituci, fyzicka infrastruktura, mistni ekono-
mika, historie, tradice, pribéhy, apod. Cim vice téchto zdrojt se podaii
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najit, propojit a mobilizovat, tim se spoleCenstvi stava silnéjsim, aktiv-
néjsSim a sobéstacnéjsim. Z dlouhodobého hlediska je nejen pro kni-
hovnu vyhodné vytvaret zazemi pro spolupraci lidi (feceno znamym
ptislovim: ucit je ty ryby lovit), posilovat socialni kapitdl a budovat
dtvéru. V Akceleratoru socialnich inovaci proto klademe dtraz na pri-
béZné mapovani a zapojovani zainteresovanych skupin, uzivateld i moz-
nych uzivateld.

Do Akceleratoru socialnich inovaci je mozné se hlasit kdykoliv ve
zbytku roku 2018 az do naplnéni kapacity. Ta je pro letosni rok cca 5 pro-
jektl. Podminkou je, Ze projekt resi lokalni nebo spolecenské téma, jeho
dtlezitost 1ze prokazat, je v ném prostor pro zmapovani a zapojeni dal-
Sich zdroji a existuje tym lidi na strané knihovny, ktery za projekt bere
odpovédnost a ma kapacitu jej aktivné resit.

Tym projektu Socidlni inovace v knihovnach pak vybranym akcele-
rovanym tymdm a jejich projektim poskytuje individualni mentorstvi,
konzultace, navrhuje vhodné metody designu sluzby, pomaha s vyzkum-
nou casti, priibézné konzultuje vystupy, pomaha nastavit méreni dopa-
dl a pomaha zapojovat dalsi partnery a experty.

Jak to konkrétné probiha?

K prihlaSeni svého projektu do Akceleratoru socidlnich inovaci pouZijte
prosty e-mail (bartosova@mail.muni.cz), napiste stru¢né, o co usiluje-
te, amy se s vami poté pokusime potkat. Pokud se shodneme na tom,
Ze vdm mame s ¢im pomoci a Ze va$ napad ¢i projekt spliiuje zakladni
podminky pro zarazeni do Akceleratoru socidlnich inovaci (viz vyse),
nasleduje nékolik krokd.

e Popis vychoziho stavu, cilti projektu a cili v Akceleratoru so-
cidlnich inovaci,

e nastaveni postupu a zplisobu spoluprace,

e priprava Teorie zmény,

e nastaveni zpisobu sledovani dopadi projektu,
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s/vo

e mapovani existujicich a zapojenych klicovych hracl a zaintere-
sovanych stran v pribéhu projektu.

Soucasné se déji domluvené aktivity, tym se pravidelné schazi, konzul-
tuje dalsi kroky a dospiva k reseni. Na konci akcelerace probéhne vy-
hodnoceni a oslava uspéchu.

TéSime se na vas v Akceleratoru socidlnich inovaci ¢i pti jinych pri-
leZitostech a vitame vaSe naméty, napady a pripominky.
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Co se vylihlo
v Inkubatoru socialnich inovaci?

Tomds Stefek
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU
projekt Socidlni inovace v knihovndch

Mentorskym a vzdélavacim programem ,Inkubator letos proSlo na
padesat knihovnic a knihovnikt. Co si z toho podle autentickych vypo-
védi odnesli? ,Zajimavou a jinou zkuSenost, novy uhel pohledu, inspi-
raci.” - ,Zméni to vasSe premysleni.“ - ,Uméni ustoupit ze své pozice ve
prospéch napadu, ktery se tymu zda lepsi.“ - ,Ze nedspéch neni selha-
ni.“ - ,Ze tohle (designovy proces) jde aplikovat na cokoli, pfi praci na
dalSich projektech asluzbach.”- ,Doporucila bych to knihovnikim,
ktefi chtéji sebe i knihovnu posunout bliZze modernim trendiim a zlistat
stale atraktivni pro Sir$i okruh navstévnikd.“ Jak se to stalo? A co
vzniklo?

Inkubator socialnich inovaci je jednou z klicovych aktivit projektu
Socialni inovace v knihovnach. Pfedstavuje mentorsky vzdélavaci pro-
gram pro knihovny CR, navrzeny tak, aby uéastniky provedl procesem
designu sluZeb, predal jim kompetence v oblasti designového mysleni,
pouzivani jeho metod, s cilem vzniku navrhdg, tedy prototypi socialné
inovativnich a komunitnich sluzeb, otestovanych sjejich budoucimi
uzivateli.

Projektovy tym ve spolupraci s externimi experty designoval inku-
bator na zakladé poznatkd z predchoziho vyzkumu s vedoucimi a za-
méstnanci knihoven, na zakladé zkuSenosti odborniki s inkubacénimi
programy a s vystavbou workshopt, zaloZenych na designovém proce-
su. Mnoha doporuceni se tykala napt. opusténi ptivodni vize tzv. design
sprintu (intenzivni prichod designovym procesem v péti po sobé jdou-
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cich dnech), nutnosti sdilet ziskané zkuSenosti se spolupracovniky,
ktefi se inkubatoru neucastni, varovani pred specificnosti designového
zpusobu prace, na ktery pracovnici knihoven nemuseji reagovat vzdy
pozitivné a dalSich.

Program byl otevieny knihovnam vsech velikosti a typd, prihlasit se
do néj mohly tymy 3 az 5 lidi zjedné knihovny, ale také individualné.
Spocival v péti celodennich workshopech, realizovanych v pribéhu jed-
noho meésice, coz umoziovalo vyuzit ¢as mezi jednotlivymi setkanimi
pro uzivatelské dotazovani, rozhovory s potencialnimi partnery nebo
pro testovani navrhi sluzeb a aktivit. Kazdy tym byl po celou dobu
v individualni péci jednoho zkuSeného mentora - designéra sluzeb, pro-
duktového designéra, reditelky knihovny, expertky na socidlni podnikani
a jinych. Kazdy spole¢ny den byl uvadén a moderovan zkusenym facilita-
torem.

Pro knihovny tucast znamenala zpocatku predevsSim praci na pri-
hlasce do programu. Ta zahrnovala zmapovani témat a problémi, k je-
jichz reSeni by knihovna mohla achtéla prispét, a analyzu kazdého
z téchto zameéri z hlediska jejich piinosu, cilovych skupin, zapojenych
komunit, stakeholdert a vlastnich zkuS$enosti v dané oblasti. Predmé-
tem mapovani mohl byt také zdmér designovat novou sluzbu nebo ino-
vovat stavajici. Tato fize méla metodicky navazovat na workshopy
komunitniho mapovani, které predtim projektovy tym realizoval v jed-
notlivych krajich.

V dalsich fazich se pomoci metod designu sluzeb pracovni tymy po-
stupné zabyvaly prioritizaci jednotlivych témat a zdmért, vyhledava-
nim a vyzkumy potencialnich partnert, budoucich uzivatelt zamysle-
nych sluzeb, vizualizaci dat vzeslych z téchto vyzkumd, ideaci konkrét-
nich reseni, jejich hodnocenim, fizovanim, ziskavanim zpétné vazby od
ostatnich tymi a na zavér vytvarenim prototypu (modelu) zamyslené
sluZzby nebo aktivity, kterou ucastnici nasledné podrobili testovani
s jejimi budoucimi uzivateli.

Program byl na jare tohoto roku poprvé realizovan ve Méstské kni-
hovné v Praze pro 7 tymd, sloZenych z jejich rliznych pracovist, podru-
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hé vBrné pro 7 tymi z knihoven z celé CR. Zpétna vazba téastnikd
nam poskytla velké mnozstvi vystupd, na kterych miizeme dale stavét.
Program se osvédcil zejména jako hluboce zazita zkuSenost s designo-
vym procesem ajeho metodami, jako aktivita, podnécujici motivaci
a poznani vlastnich kvalit, jako nastroj zvySujici kompetence v oblasti
vyzkumu (zejména formou rozhovori) a zkvalitiujici interni komuni-
kaci v knihovné. Program také potvrdil predpoklad, Ze v tomto zptiso-
bu prace se nemusi citit dobre kazdy a Ze ziskané zkusSenosti mohou po
skonceni programu narazet na organizacni bariéry nebo na pracovni
rutinu. Dilezitym poselstvim, které se podle ziskané zpétné vazby po-
darilo predat, bylo také poznani a uvédomeéni, Ze pripadny neuspéch
sluzby nebo aktivity neni selhanim, ale je pfedev$im poznanim, jak ji
dale ve spolupraci s uzivateli upravovat.

Konkrétné vznikla ada prototypt sluzeb nebo aktivit, pricemz vét-
Sina znich je vsoucasnosti dale rozvijena aupravovana a nékteré
z nich jsou jiz ve stadiu realizace. Nékolik piikladd za vSechny: spolu-
prace knihovny s détskym domovem, aktivity podnécujici mezigene-
racni setkavani, systém podpory komunitni tvorby aktivit knihovny,
roz8ifeni spoluprace s mistnim gymndaziem, prostorovy model navrhu
uprav prizemi knihovny, platforma pro ziskavani prvnich pracovnich
zkusenosti mladych a fada dalSich.

Pro projekt Socialni inovace v knihovnach to vSe predstavuje fadu
zavazku. V blizké budoucnosti piijde predevSim o popis realizovanych
aktivit pomoci metodik a pripadovych studii tak, aby takovy program
mohl byt co nejsnadnéji opakovan ¢i Skalovan, a dale o vyvoj podplir-
nych nastroji. Prvni polovina roku 2019 pak bude ve znameni druhého
ro¢niku inkubatori, které vSak na zakladeé letoSnich zkuSenosti mohou
ziskat zcela jinou podobu. MiiZe jit o inkubator na miru konkrétni kni-
hovné nebo obci, nebo o program, ktery by v nékterém z kraji pomahal
nékolika knihovnam resit jejich spole¢ny problém, téma ¢i zamér. Jisté
se o tom dozvite vcas tak, abyste se mohli zapojit.
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Muzejni autority

RNDr. Marie Kocinovd, RNDr. Ivan Petlan
CITeM, Moravské zemské muzeum

Autority obecné

Za autority obecné povazujeme soubor unifikovanych jmennych a/nebo
vécnych selek¢nich idajli urcenych pro strojové zpracovani a vyhleda-
van{ informaci.

Vychazeji z potieby jednotnosti podoby jmen a dalSich udajt napiic
institucemi a systémy. Tyto idaje pochazeji z jednotlivych bazi (jmen-
né, korporatni, geografické a vécné) ajsou vzajemné propojeny. Zazna-
my jsou porizovany tymem editori (pracovnici rtiznych pamétovych
instituci) a kontrolovany a schvalovany supervizory (narodni i muzejni
autority).

Pro¢ muzejni autority na knihovnickém féru? Narodni autority (NA),
primarné pouZzivané knihovnami, jsou s muzejnimi autoritami (MA) tés-
né propojeny a vzajemné obohacovany. Povazujeme za dtilezité pokra-
covat v zapocaté spolupraci a koordinaci kroki pfti jejich dalSim rozvoji
a vyuziti.

Zdakladni udaje o piivodnim projektu

Nazev projektu: Narodni autority v prostfedi muzei a galerii -
interoperabilita s NK CR

Resitel: Mgr. Zdenék Lenhart

Dalsi resitelé: RNDr. Jarmila Podolnikova, Mgr. David Ciganek,
PhDr. Zdenék Bartl

Nositel: Moravské zemské muzeum (MZM)

Zahajent: 03/2007

Ukoncent: 12/2011 (udrzitelnost do 12/2016)
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Vice o projektu najdete na adrese:
http://www.citem.cz/projekty/narodni-autority/.

Dnes je projekt ve stadiu po obdobfi udrzitelnosti, nicméné vyvinuty sys-
tém stale provozujeme a hledame moZnosti jeho dal$iho rozvoje.

Cile projektu

Vytvorenim systému narodnich autorit pamétovych instituci jsme hod-
lali vyrazné racionalizovat zpracovani sbirek knihoven, muzei a galerif
a dosahnout unifikace selekc¢nich udajti v bazich pamétovych instituci.

Vytvoreni funkéniho modelu kooperace pfi tvorbé a vyuZivani baze
narodnich autorit predpokladalo stanoveni SW a HW podminek pro
tvorbu a vyuZzivani existujici baze persondlnich autorit Narodni kni-
hovny CR (NK CR), shromazdéni existujicich tezaurti/slovniké (T/S)
pouzivanych v systémech sbirkové evidence muzei a galerii, porovnani
existujicich T/S uzivanych v muzeich a galeriich s ndrodnimi autorita-
mi NK CR, analyzu jejich datové struktury, identifikaci T/S udrZova-
nych na mezinarodni Grovni.

Potirebovali jsme otestovat mozZnosti harmonizace pouZzivanych lo-
kalnich variant T/S a jejich za¢lenéni do systému narodnich autorit.

Pivodnim zamérem bylo vytvorit oborové slovniky nebo tezaury
on-line, které by mohly nahradit taxonomické slovniky v ptirodnich
védach, seznamy autord vytvarnych dél, mista archeologickych vy-
zkumd, nazvoslovi v etnografii, numismatice, historii a jinych oborech.
Z ¢asovych davodi, s ohledem na riiznorodost a nejednotnost termino-
logie a po rozsahlé diskuzi s odborniky z muzejni a galerijni sféry se
projekt zazil na personalni a korporatni autority, s vazbou také na
geografické autority a historické udalosti v narodnich autoritach.

Jako prakticky vystup jsme vytvorili a dale udrZujeme servisni ka-
pacitu pro spravu narodnich autorit vyuZivanych v muzeich a galeriich
a snaZime se prosazovat pouzivani narodnich autorit v prostfedi muzei
a galerif namisto lokalnich variant T/S.
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215 856 autoritnich zaznamd rodni autority CR
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Obr. 1 Obrazek ukazuje schéma vymény dat mezi MA a NA. Zaznamy z NA lze

do MA stahnout pfimo, nové zaznamy nebo upravené v MA do NA prochazeji

pres softwarové rozhrani, tzv. ,bandasku”, podobné jako ostatni knihovnické

systémy mimo Aleph. Do tohoto rozhrani maji pristup supervizoti schvalujici

zaznamy v NA. Pred prenosem se struktura zaznamu v MA redukuje podle NA.
Zdroj: autori prispévku

Vztah NA a MA

Muzejni autority jsou odvozenou a propojenou verzi narodnich autorit.

Narodni autority ma ve spravé Narodni knihovna Praha (NKP), mu-
zejni autority pak MZM (oddéleni CITeM).

Databaze NA adatabaze MA jsou samostatné oddélené databaze.
MA jsou postaveny na knihovnim systému Advanced Rapid Library
(ARL). Z pohledu NA se MA jevi jako dalsi lokalni systém, ktery pracuje
s vlastnimi autoritami. Na rozdil od ostatnich knihovnich systémt vSak
MA nebuduji Zadné vlastni ,lokalni“ autority. Co se tycCe poctu zaznamd,
MA tvori podmnozinu NA. Co se tyCe obsahu zaznamu, MA tvori nad-
stavbu NA.
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Databaze MA se sklada ze dvou Casti: databaze schvalenych zazna-
mi (databaze ostra) a databaze navrhi. Ostra databaze obsahuje pouze
zaznamy schvalené muzejnim supervizorem. Kazdy zaznam z ostré
databaze je soucasné v databazi NA. Aktualizace zménovymi soubory
probiha pouze na zaznamech databaze ostré. Databaze navrhti obsahu-
je navrhy novych autoritnich zdznamu (v NA neexistuji) a navrhy zmén
existujicich autoritnich zaznami. Zmény existujicich zaznaml se mo-
hou tykat jak knihovnich, tak muzejnich poli.

Reseni se vzhledem k ¢asovym a finanénim limitim projektu sou-
stfedilo na persondlni autority. Pfi ukonceni projektu bylo v muzejni
autoritni databazi na tri tisice kompletné dofeSenych a ovérenych
personalnich zaznamt, vytvorenych na zakladé dat a prace péti kura-
tord z péti galerii a muzei. Priznivym vedlejSim efektem pro knihovny
a jejich ctenare je fakt, ze do narodnich autorit se dostalo nékolik sto-
vek zcela novych persondlnich zaznami a rovnéZz stovky navazujicich
zaznamu Korporaci (prevazné skoly a umélecké skupiny), geografic-
kych mist (mista narozeni a imrti) a vécnych pojmi (umélecké pro-
fese). Navic se dari v mnoha existujicich zaznamech odhalit a opravit
chyby.

V soucasnosti MA obsahuji 215 856 autoritnich zaznami.

Nejviditelnéjsim rozsifenim personalniho zdznamu je moZnost ob-
sahlejsiho Zivotopisu. NejpodstatnéjSim rozsirenim vsSak jsou vazby
na jiné autoritni zaznamy. K tomu je vyuZzita jednotna konstrukce tzv.
udalosti, ktera je odvozena od konceptualniho modelu CIDOC CRM.
RozliSuje se pét typd udalosti: narozeni, umrti, studium, zaméstnani
a Clenstvi. Udalost je opatfena vazbami na mista, data, osoby a kor-
porace. S vyjimkou datovani sméfuji vSechny vazby zase na zaznamy
v autoritni databazi, tj. zase na jednoznacné definované a ovérené
udaje.
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Registr sbirek vytvarného uméni
Elektronicky katalog sbirek vytvamého uméni (pracovni verze)

T
e
0
K Registr sbirek vytvarného umeéni - detail zaznamu

Elektronicky katalog sbirek vytvarného uméni (pracovni verze)

z
Razeni: DoporuZend forma
Tabulka: Autofi << Pred

estupns
Dals

Oznait tento zéznam
Doporucena forma jména Toyen
Datum narozeni 21.9.1902
Misto narozeni Praha

Datum dmrti 9.11.1980
Misto umrti Pafiz (Francie)
Dalii formy jména Cerminova Marie
Zapsané jména v Demusu Toyen (

17411078 p .
. iie). Toyen (Marie Cerminova); Toyen - Cerminova Marie

1901
2.11.1980 Paitz Francie)

21,1965 Tabulka: Autofi << Pledchozi zaznam Dal3i zaznam >>

19.10.1982
211979

Obr. 2 Registr sbirek vytvarného uméni.
Zdroj: autori prispévku

Na zavér projektu byla zvefejnéna XML podoba struktury auto-
ritnich zaznama v MA a parametry webové sluzby pro komunikaci
s MA. To umoziuje tvircim muzejniho SW zabudovat do jejich pro-
duktl online ptipojeni na MA. Pro Demus je to jiz uspésné vyzkou-
Seno.

Aplikaci, ktera idedlné vyuziva moznosti MA, je Registr sbirek vy-
tvarného uméni. Protoze obsahuje rejstrik autori zapsanych v MA,
miZe poslouZit i jako zdroj navrhii novych zaznami pro MA (a nasled-
né i pro NA). Provazanost s dalsimi systémy si mtizeme ukazat na pri-
kladu zdznamu malifky Toyen. Vyhledadme jeji jméno v Registru, zobra-
zime si detail zdznamu.

Zde najdeme odkaz na muzejni i narodnf autority.
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CITEM

METODICKE

CENTRUM
MORAVSKE PRO INFORMACNI
ZEMSKE TECHNOLOGIE
MUZEUM V MUZEINIETV

b Costy EB Engish
MUZEJNi AUTORITY G RADA

Databaze ovérenych udajl o osobach, kerporacich a mistech GALERI
Na tvorbé autoritnich zaznami v Muzejnich autoritich CESKE
se podileji élenské instituce Rady galerii GR. REPUBLIKY

Souvisejici stranky
Vysledky vyhledavani
Zasilani novinek (SDI)
Upravit dotaz

Zdroje

Novy dotaz

Tridéni
Jméno

Datum narozeni sest

Datum narozeni vzest

Zobrazovaci forméty

Zkraceny
Podrobny

Hromadné operace
Do koiku celou stranku
Do kodiku cely set

& V kotiku (0

[ v45 dotaz: k6d zdznamu = "AjO002159A"

Nalezeno zaznami: 1

1. Toyen, 19021980

~
AA

osoba

t]

Jméno.

Jiné jméno
Viz téi
Charakteristika
Narodnost
Pohlavi
Narozeni

Umri

Studium

Clenswi

Profese

Zdroj pro MA

Zdroj pro NA
Zivotopis

Posledni zména
URL

Odkazy

harmonizovano (jk01132839)

jo002159

Toyen,, 1902-1980, (kiestni jméno)

skuteEné jméno: Cerminovs, Marie, 1902-1980
ner- & Styrsky, Jindi
Narazena 21.9.1902 v Praze, zemfela 3. 11,1980 v Pafiti. Akademick malika, grafcka, lustrdtorka
gesks

Zenské

21.9. 1902 (21.08.1902 - 21.09.1902) 3 Praha (Cesko)

9. 11. 1980 (09.11.1980 - 09.11.1980) . Paiiz (Francie)

1919-1822 (1919 - 1922) [01] X Vysok Skola umBleckoprimysiova [01] X Praha (Cesko) [01]
% Dité, Emanuel, 1862-1944 [01]

od 1923 (1923) [01] & Davi(sil(umi\a:luiskupina] 101] < Praha (Cesko) [01]

19331949 (1933 - 1949) [01] 4 Spolek vytvarnych umélc Manes [01] < Praha (Cesko) [01]
od 1934 (1934) [01] 4 Skupina sumealistii v SR zakladajici Elenka [01] S Praha (Gesko) [01]

4 maliky

Q graficky

Q ilustratorky

[01] Nova encyklopedie Zeského vitvamého uméni. Praha - Academia, 1995

[02] Informagni systém abART. Dostupné z WWW: http://abart-full artarchiv.cz/. [cit. 13.04.2014]

PNPLA

Toyen, viastnim jménem Marie Ceminova se narodila 21. 9.1902 v Praze, zemiela 9. 11. 1980 v

Paiii. Byla grafickou, malitkou, ilustratorkou. Vystudovala UMPRUM v Praze v letech 19191922 u

plolesova Emanuela DRé. Od roku 1923 byla clenkou Devétsilu. V letech 19251929 pobyvala se
rtnerem Jindiichem Styrskym v Paiizi. V roce 1934 se stala zakladajici lenkou Skupiny

Suneaitt v CSR. V roce 1947 odjela znows do Paiize, kde se usadia a stala se Elenkou Bretonovy

skupiny. Na pocatku své tvorby vychazela z puristicky modifikovaného kubismu, ktery 1925 opustila.

Se Styrskym vypracovali novy smeér nazvany antificialismus, jim2 predjimali mnohé prviy pozaéjsi

lyrické abstrakce. Na pocatku 30. let se z bezpiedmétné barewé struktury zaginaji vydélovat

plastické novotvary a zahadné objekty jako musle, vejce, balvany, provazy atd. volnd spocivajici nebo

plujici v prohlubujicim se prostoru. Timto obdobim se uzavird vjvojova draha artificialismu a zéroveri

Se otewird cesta v ich vidingch ého cyklu Plizraky pousts, se popivé

objevila i agresivni imaginace, jejiZ ito€nost a bezmocnost vystupfiovala ve valeCnych dilech.

provedenych sugestini technikou magického realismu, s niz se rozloucila az na za€atku 50. let. Po

16 se vénuje prchavym preluddm, prostorim noci a halucinacim, promitnutych do obrazd nabitych

silnym erotickym potencialem. Zaroveii se vénuje kolaZim, grafice a ilustracim knih svjch

surealistickyjch pratel

20150609142719.4

Wikipedie A

Narodni autogity CR

Katalog NK CR

apART

Reqistr sbirek wivamého uméni

(1) - Soubor osobnich jmen a jmen rodin (rodé)

Obr. 3 Zaznam v muzejnich autoritach obsahuje kromé tidaji Zivotopisnych
i odkaz do Wikipedie, narodnich autorit, katalogu NA, systému abART
a do Registru sbirek VUM, kde vyhleda vSechna v ném prezentovana

dilat

éto autorky.

Zdroj: autori prispévku
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Obr. 4 Vzajemna propojenost zdznami v muzejnich a narodnich autoritach
a dalsich systémech. Zdroj: autori prispévku

Na rozdil od MA zdznam v NA je velmi strohy. V katalogu narodnich
autorit vyhledame tituly, na nichz se Toyen podilela, anebo které se jeji
osobou zabyvaji. Dalsi odkaz vede do databaze abART (viz jiny prispé-
vek na této konferenci). A posledni odkaz nas vraci zpét do Registru,
kde vyhleda vSechna v ném prezentovana dila této autorky. Na obrazku
vidime také detail jednoho z dél v Registru.

Data pro Registr i MA mnohdy vytvareji titiz lidé. KdyZ zapisuji ida-
je o sbirkovych predmétech do svého katalogizacniho SW, sbiraji také
data o autorech dél vytvarného uméni a maji zdjem na tom, aby MA
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obsahovaly co nejaplnéjsi udaje o autorovi. Nékdy také vyuzivaji dat,
ktera o jinych autorech do MA zapsali jejich kolegové a stahuji si je do
svych katalogizac¢nich systémil.

Pii tvorbé MA rovnéz probiha dvoustuptiova kontrola zaznamd.
Prvni kontrolou je tzv. muzejni supervize a v piipadé tvorby novych ¢i
opravy stavajicich zaznami NA probiha v NK CR druhy stuper supervi-
ze (provéreni spravnosti dodavanych informaci a zdroja).

Dalsi vyuziti MA
MA jsou potencidlné pouZitelné pro jakykoliv navazny softwarovy pro-
jekt. Prikladem miize byt vyvijeny internetovy evidencni systém pro
spravu sbirek muzef a galerii Zlinského kraje.

Mohou se téz stat zdkladnim stavebnim kamenem pro zamysleny

kulturni portal CR, tzv. Czechianu, do néhoZ by vnesly potfebnou unifi-
kaci.

Text cerpal z projektové dokumentace a materialti zverejnénych na
www.citem.cz.

67



Vytvoreni nastroji pro kooperativni
zpracovani a bit-level ochranu obsahu
datovych optickych diski ve fondu
knihoven - projekt CDArcha

Bc. Zdenék Hruska, Ing. Petr Zabicka
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Moravska zemska knihovna v Brné (dale jen MZK) jakoZto piijemce
povinného vytisku ma ve svém fondu celou radu optickych diski
s datovym obsahem (predevSim CD-ROM a DVD-ROM), jejich pocet je
priblizné 25 tisic. Tyto disky do knihovny prichazeji jako piilohy mo-
nografii a periodik nebo jako samostatné jednotky.

UloZeni dat na optickych discich prinasi radu nevyhod a rizik - nosi-
Ce fyzicky degraduji, jsou nachylné na poskozeni (predevsim poskra-
bani datové vrstvy) a v neposledni radé je dostupnost dat pro uzivatele
nekomfortni - disk musi byt ptrinesen ze skladu, vloZen do mechaniky
PC ateprve poté miize uZzivatel pracovat s obsahem. V MZK je tento
problém castecné reSen manudlnim prevodem obsahu diskli do forma-
tu PDF, naslednym importem do digitalni knihovny Kramerius a také
kopirovanim dat na externi disk, aby byla provedena alespoii zakladni
zaloha. To sice resi lepsi pristupnost obsahu pro uzivatele, ale bohuzel
dlouhodoba ochrana dat zistava neteSena, zvlasté u formatd, které do
Krameria importovat nejdou (aplikace, HTML, video, databaze a dalsi).
Vzhledem k postupnému starnuti médii (nejstarsi disky z 90. let)z je

7] prres své stari si drtiva vétSina diskd zatim uchovava svoji ¢itelnost. Problém je pre-
devsim u diskid vypalovanych, které slouzi jako nosice Sedé literatury (sborniky z kon-
ferenci, vysledky projektii atp.) a vznikaji v nizkych poctech, kdy je jednodussi disk
vypalit na PC, nez si zadat vyrobu celé série lisovanim.
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potreba vyvinout automatizované reseni pro extrakci obsahu z fyzic-
kych nosici, na které bude pozdéji navazana i dlouhodoba archivace.

Lze predpokladat, Ze obdobna situace s datovymi optickymi médii je
i v ostatnich knihovnach, které prijimaji povinny vytisk periodickych
i neperiodickych publikaci. Jako vhodné feSeni se tedy do budoucna
jevi spoluprace knihoven (zejm. Narodni knihovny CR a krajskych kni-
hoven) na zpracovani fondu optickych datovych diski. Proto projekt
CDArcha vytvari takové nastroje, které lze pro tento cil vyuzit.

Pomoci nastroje DROID8 byl vroce 2017 v MZK proveden pilotni
prizkum na vzorku 200 CD a DVD s cilem zjistit, jaké formatové soubo-
ry jsou na discich zastoupeny. Zatimco obrazové formaty (JPG, PNG
a dalsi) a kancelarské formaty typu PDF, DOC a PPT jsou snadno uZiva-
telim zpristupnitelné a také jejich dlouhodoba archivace neni relativné
slozitd (i kdyZz je nékdy nutné pristoupit k normalizaci a formatové

NiZe uvedena analyza byla proto prvnim krokem na dlouhé cesté
k dlouhodobé ochrané obsahu datovych optickych diski.

Tab. 1 Tricet nejcastéjsich formatd na CD a DVD v MZK

Format | Pocet | Format | Pocet | Format | Pocet

ipg 54083 | java 2793 zip 1164
htm 35755 cpp 2731 ico 865
png 22649 | mp3 2669 js 798
gif 15150 pas 1926 wav 792
deb 9788 dil 1498 dsp 789
rtf 6104 exe 1323 dpr 781
txt 5163 sfl 1308 rc 771
pdf 4489 dcu 1236 py 697
bmp 3699 res 1211 | class 689
html 3645 dfm 1200 xml 606

8 DROID je software, ktery umoziiuje identifikovat souborové formaty. Je volné do-
stupny na serveru Github: http://digital-preservation.github.io/droid/
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NejcastéjSi formaty na CD a DVD v MZK

M jpg
B htm
M png
m gif
mdeb
m rtf
W txt
W pdf
= bmp
H html
M java
Hcpp
mp3

ostatni

Graf 1 Zastoupeni formatd na CD/DVD MZK. Zdroj: autori pFispévku

Cilem projektu CDArcha je vytvorit nastroje pro zpracovani a bit-
level ochranu obsahu datovych optickych diskt. Knihovny, které priji-
maji povinny vytisk, maji ve svém fondu radové tisice aZ desetitisice
nosicy, ale jejich dlouhodoba ochrana neni resena, disky jsou ohrozeny
degradaci, fyzickym poskozenim ¢i ztratou. Pracujeme na navrhu stan-
dardu a metodického postupu pro vytvaieni datovych balickd z obsahu
diskd, na coZ navazuje softwarové reSeni, které v praxi umozni data
zpracovavat. Tento soubor nastroji pak bude k dispozici pro knihovny,

70



které s jeho pomoci mohou extrahovat data z fyzickych nosict a zajistit
bit-level ochranu dat, na kterou by pozdéji méla byt navazana i logicka
dlouhodobda ochrana ¢asti obsahu - vzhledem k rozmanitosti a mnoz-
stvi formatt neni v silach knihoven zajistit logickou dlouhodobou ochra-
nu vSech dat.

V pozdéjsi fazi se predpoklada zapojeni vice knihoven a jejich ko-
operace pfi zpracovani fondu optickych diské v knihovnach CR - vyvi-
jené softwarové tresSeni obsahuje indastroje na rozpoznani duplicity
diski (na zakladé kontrolnich souctt a dalsi aspektii), aby se zabranilo
zbyte¢nému zpracovani stejného nosice.

Workflow na zpracovani optickych diski vytvari obrazy diski
(ISO 9660 file system image), ke kterym vypocitava kontrolni soucty
MD5, z knihovniho systému stahuje bibliografickd metadata a pridava
metadata technicka. Je naskenovana vrchni ¢ast disku, stejné tak i pie-
bal a piipadny booklet, nebo dalsi prilohy, protoze graficka podoba dis-
ku je rovnéz dilezita a stoji za zachovani.

Data jsou z pracovni stanice nahrana na server, kde probéhne iden-
tifikace pomoci nastroje DROID a balicek je zkompletovan. Do databaze
se uloZi hodnota kontrolnitho souctu a bibliografickd metadata, aby se
prredeslo duplicitnimu zpracovani identickych diskl. Postupné by tak
méla byt vytvorena databaze optickych diski ve fondu knihoven. Soft-
warové FeSeni vychazi z prototypu, ktery nechala MZK vyvinout na
sklonku roku 2017 a ktery je postaven na modifikaci skenovaci aplika-
ce pro projekt Obalky knih. Tato desktopova aplikace zajistuje staho-
vani dat z médii a jejich prenos na server, kde s nimi serverova aplika-
ce dale pracuje (viz vyse).

Zatim neteSenou kapitolou uchovani obsahu optickych diski
v knihovnach jsou aplikace a dalsi software. Zde se vynoruje rada ota-
zek - ma knihovna dlouhodobé uchovavat i software? Nemély by tuto
funkci prevzit jiné instituce? A co potitacové hry? Ceska republika se
stala mistem zrodu celé fady slavnych a kultovnich her a ty se tak ne-
oddiskutovatelné radi ke kulturnimu a uméleckému odkazu své doby.
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Kde maji byt hry uchovavany? V knihovnach, v galeriich (moderniho)
umeéni nebo nékde uplné jinde?

A co kdyZ je néjaky software zavirovan? PocitaCové viry jsou také
artefakty své doby, i kdyz s velmi Skodlivym dac¢inkem. M€l by byt ucho-
vavan zavirovany software? To jsou otdzky, na jejichZ zodpovézeni si
budeme muset jesté néjakou dobu pockat - digitalni archivace softwa-
ru je otazkou budoucnosti, v projektu CDAarcha si zatim klademe
skromnéjsi cile.

Do budoucna (rok 2019) se planujeme zamérit na problematiku lo-
gické ochrany vybranych datovych formati, pravni stranku kooperativ-
niho zpracovani a uchovavani obsahu optickych diski (se zamérenim na
software) a také budeme reSit proces automatického zptistupnéni vhod-
nych dat v digitalni knihovné Kramerius - tedy vybér vhodnych formati,
jejich ptrevod (napi. DOCX do PDF) a import do Krameria.
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Nastroje pro katalogizaci
starych map

Mgr. Eva Chodéjovskd, Ph.D., Mgr. Milo$ Pacek, Ing. Petr Zabicka
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Snaha o lepsi zpristupnéni starych map uloZenych v nejriiznéjsich pa-
métovych institucich domaci i zahrani¢ni vefejnosti vedla v poslednich
desetiletich k jejich masivni digitalizaci a také k vytvoreni virtualnich
mapovych sbirek, které umoznuji propojeni digitalnich katalogl raz-
nych poskytovatelid. UZ nyni obsahuji tyto vyhledavace informace o né-
kolika stovkach tisicich map uloZenych v ¢eskych knihovnach, muzeich
¢ archivech. Ctenafi viak pri vyhledavani map velice ¢asto neznaji ani
jejich presny nazev a ani vydavatele.

geografické, kdy primarné staci znat alespon pribliznou oblast, kterou
hledand mapa zachycuje. K prresnéjsimu vyhledavani miize uzivatel
navic vymezit i Casové obdobi, v némz byla dana mapa zhotovena, pii-
padné muze ziskat presnéjsi vysledky svého hledani za pomoci urceni
méritka hledané mapy. Pro jednoduché ,casoprostorové” vyhledani
relevantnich map v online katalogu tak v tomto piipadé staci znat ale-
spoii priblizné odpovédi na zakladni otazky: ,Jaké Gizemi hledana mapa
pokryva?“, ,Kdy vznikla?“ a ,Jak je podrobna?“

Aby bylo mozné mapy v katalozich s pomoci geografického vyhle-
davani nalézt, je nutné, aby katalogizator doplnil zdznamy o zemé-
pisné souradnice, které konkrétni mapu ohranicuji, zaznamenal daj
o méritku mapy a urcil dobu jejiho vzniku. V pripadé, Ze dokument
Casovy udaj o dobé vyhotoveni neobsahuje, doplni katalogizator tento
udaj alesponi priblizné, kvalifikovanym odhadem. V pripadé starych
map se vSak miize stat, Ze katalogizovana mapa neobsahuje ani ze-
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meépisné souradnice ¢i informace o méritku. Pro tyto pripady vyvinu-
la Moravska zemska knihovna v Brné on-line dostupné nastroje Boun-
ding box a Kalkuldtor méritka umoznujici snadné ziskani pozadova-
nych udajt. Doslo téZ k doplnéni a vylepSeni nastroje Mapseries, které
v prvé radé ulehcCuje aurychluje katalogizaci rozsahlych mapovych
dél. V soucasnosti se vSak pracuje také na prezentacni vrstvé tohoto
nastroje, ktera prehlednym zptsobem zpiistupni verejnosti velka ma-
pova dila.

MORAVSKA Ve v HLEDAT REGISTROVAT SE PRIHLASIT
ZEMSKA
KNIHOVNA - . 0 polovel

Pokrotilé whledévéni [7] Zachovat sougasné nastaveni filtrii .0 polazek
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O Move map © Vybér oblasti

N+

Odstranit filtry

ostatni:
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Obr. 1 vufind.mzk.cz. Geografické vyhledavani v katalogu MZK. Moravska
zemska knihovna v Brné jiz radu let opatfuje zdznamy vSech map, které zpra-
covava jak informacemi o méritku, tak odpovidajicimi souradnicemi.
Zdroj: autori prispévku
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BoundingBox
https://boundingbox.klokantech.com/

Tento nastroj, vytvotreny vroce 2008 v MZK, byl pozdéji zdokonalen
firmou Klokan Technologies, ktera jej také provozuje. Slouzi katalogi-
zatorlim starych map jako volné dostupna pomiicka, s jejiz pomoci je
mozné snadno vyznacit oblast odpovidajici mapovému poli prave kata-
logizované mapy, pricemz BoundingBox vypocitd presné zemépisné
souiadnice této oblasti a zobrazi je ve formatu, ktery je mozné nasled-
né primo vlozit do bibliografického zaznamu. Nastroj dnes podporuje
mimo jiné formaty vhodné pro knihovni systém Aleph nebo KP-SYS,
format Dublin Core nebo format vyZadovany Zdkladnimi pravidly pro
zpracovdni archivdlif.

Nastroj BoundingBox pomaha ziskat nejen zemépisné souradnice pro
severojizné orientovany obdélnik (idaje pro podpole 034 $d, $e, $f a $g
apodpole 255 $c), ale nové umoziiuje také pootoceni obdélnika nebo vy-
znaceni mapového pole libovolného geometrického tvaru. V takovychto
pripadech jsou jednotlivé vrcholy umisténého mnohouhelniku uloZeny
v opakovatelnych podpolich 034 $t a $s a do podpole 255 $f.

Obr. 2 BoundingBox. Souradnice ziskané pomoci BoundingBoxu ve formatu
vyzadovaném knihovnim systémem Aleph. Zdroj: autori prispévku
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Kalkuldator méritka

https://moravianlibrary.github.io/scale-calculator/

Jak jiZz bylo zminéno a jak napovida i sdm nazev tohoto nastroje, usnad-
nuje Kalkulator meéritka stanoveni meéritka pravé katalogizované mapy.
Udaj o métitku, ktery je jednim z nejdiilezitéjsich tdaji p¥i popisu kar-
tografickych dokumentt, podava zakladni informaci o tom, jak podro-

bnou mapu mame pied sebou. Praveé proto slouzi métitko rovnéz jako
jedno z kritérii pro geografické vyhledavani v katalozich.

/1=

Vypocet méfitka R

1:6500

v v/

Obr. 3 Vypocet méritka. Postup, kdyZ nenf méritko na mapé uvedeno:

vV’

e Zmérime vzdalenost mezi dvéma vybranymi body na staré mapé
(v milimetrech) a zapiSeme do druhého pole;

e vyznacime kliknutim dva identické body na soucasné mapé, ¢imz se
udaj o vzdalenosti automaticky prenese a zapiSe v kilometrech ve
tretim poli. Je mozZné prepinat mezi podkladovou OpenStreetMaps,
Zakladni mapou Ceské republiky 1 : 100 000 a aktualni ortofoto
mapou;

e dojde k vypocteni méritka staré mapy ve formatu 1 : M.

Zdroj: autori prispévku
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Obr. 4 Vypocet méritka. Postup, kdy je na mapé uvedeno pouze
grafické méritko:
e Vprvnim poli zvolime soustavu jednotek, kterou autor mapy uzil;
e zméfime délku tsecky na staré mapé a zapiSeme udaj (v mm) do dru-
hého pole;
e zapiSeme pocet jednotek do tretiho pole;
e ve Ctvrtém poli zvolime jednotky, které autor mapy pouzil;
e dojde k vypocteni méritka staré mapy ve formatu 1 : M.

Zdroj: autori prispévku

Dnes se méritka na mapach zapisuji ve formatu 1 : M. Zvlasté u starych
map se vSak setkavame s pripady, kdy tento idaj bud’ na dokumentu
chybi, nebo je vyjadien jen graficky s pomoci délené tusecky a diive uZzi-
vané soustavy jednotek. Kalkulator méritka umoznuje vypocitat méritko
daného dokumentu v obou ptipadech. Jde sice vzdy pouze o vypocet

orientacni, nebot nastroj nenahrazuje kartometrickou analyzu mapy,
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avsak pro vyse uvedené potieby katalogizatori je vysledek zcela dosta-
teCny. Nastroj nyni obsahuje prevodnik s délkovymi jednotkami stredo-
evropskych soustav pouzivanych vtomto prostoru v 18. av 19. stoleti,
ale je snadné jej doplnit o dal$i soustavy. V souc¢asné dobé se pracuje na
novém vzhledu této aplikace.

Mapseries

http://mapseries.mzk.cz

Nastroj mapseries, vyvinuty vramci projektu TEMAP, umoznuje efektiv-
néji zpracovavat a nasledné téz prezentovat velké mapové série. Aplikace
se sklada ze ti{ vrstev: administratorské, eviden¢ni a prezenta¢ni. Admi-
nistratorska vrstva slouzi k pripravé kladu listd (vstupni data ve formatu
shapefile jsou konvertovana do formatu geojson, v némzZ jsou importova-
na do nastroje) a manualnimu piedchystani katalogizac¢nich Sablon. Tuto
¢innost zajistuje v soucasnosti MZK v nadvaznosti na aktualni potteby pri
zpracovani starych map z vlastnich fonda.

Volné pristupna evidenc¢ni vrstva umoznuje kopirovat zde pripra-
vené bibliografické zaznamy ve formatu MARC 21 piimo do katalogi-
zac¢niho modulu knihovniho systému. V této chvili je aplikace optimali-
zovana pro knihovni systém Aleph (a vyzZaduje instalaci jednoduchého
programu AlephClipboard). Praci katalogizatord usnadnuji a zrychluji
zde ptipravené Sablony, které jiZ obsahuji néktera data opakujici se pro
varianty jednotlivych mapovych listii (pole 034, 080, 651 atd.). Sablonu
je jednoduché doplnit o informace vztahujici se pouze ke konkrétnimu
mapovému listu (napf. rok vydani, autor, nazev listu atd.), nacezZ je
témér hotovy zaznam mozné vlozit do Alephu. V pripadé zajmu o roz-
Sireni podpory tohoto nastroje pro dal$i knihovni systémy nas nevahej-
te kontaktovat.

Prezentac¢ni vrstva umoZni prohliZet rozsahld mapova dila kom-
plexnéji neZ doposud, nebot po zvoleni daného mapového dila bude
uzivatel moci vybrat z kladu konkrétni mapovy list a pripadné ido-
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stupna vydani tohoto listu. Nastroj Mapseries je pribézné doplitovan,
rozsirovan o dalsi mapova dila a v soucasnosti se pracuje na jeho nové
a jednotné grafické podobé.

Katalogizace mapovych dél

Map Series
8 FMT LMP
3949 - Cheb LDR L—nem-a22—4500
007 L ajicalll Vyber serii:
008 L—s —duizAu-
0341 L $8675000
0410 L $8a $sa Filtr podle regionu:

o L I i s ¢
072 7 L $8a623$$xVojenské technika$$2Konspekt$$97

07271 $829128$xMapy. Atlasy. Gliby$$2Konspekt$$97
080 L $$2623 64SS2MRF Typ sité (grid)

080 L
080 L $3a(084.3)528 42 $S2MRF Treti vojenské mapovéni, pie
(084.3)

Vyber serii:

“Tieti vojenské mapovani, pie

Vyber vrstvu:

Eficky a kartograficky ustav
4901 L $SalDie Franzisco-Josephinische Landesaufnahme 1:75 000]; S8,
500 LSSa

500 L$Sa

6507 L $Savojensk topografie$$7ph316247$$2czenas

651 L

6557 L $Satopografické mapova dila$$7fd688544

6557 L $Savojenské mapy$$7fd133817

710 L$Sa

710 L$Sa

830 0 L $SaTfeti vojenské mapovni 175 000 38,

i
Mop Seris: Mspové dia onine | Wpodet milfks

Ao | © Pl Opensvstiop

Obr. 5 Mapseries. Navrh nové pripravované grafické podoby katalogiza¢ni
vrstvy nastroje. Zdroj: autori prispévku
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Novy projekt NAKI ,Novy fonograf:
Naslouchejme zvuku historie”

Mgr. Helena Novotnd
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU

V kvétnu roku 2018 byl v Narodnim muzeu v Praze zahajen projekt
Novy fonograf, realizovany diky dota¢nimu programu Ministerstva
kultury NAKI I12. Povaha projektu je vyzkumna. Zaméruje se na vyvinu-
ti postupti a nastrojl pro zachranu a dlouhodobé uchovani obsahi his-
torickych nosicli zvuku, a sice fonografickych valecka a Selakovych de-
sek. Jedna se o predstavitele nejstarsich zvukovych nosici ve fondech
¢i sbirkdch pamétovych instituci, které se blizi ke konci své fyzické
Zivotnosti. V mnohych pripadech jsou obsahy téchto nosi¢ii hodnotné
do takové miry, Ze je lze oznacit za soucast narodniho kulturniho dé-
dictvi. Jestlize mame zajem tyto obsahy uchovat pro pristi generace,
vyzaduji neodkladnou digitalizaci. Nelze vSak provést digitalizaci nosi-
¢4, jejichz stav to neumoznuje. Znamena to, Ze predpokladem digitali-
zace je uspokojivy stav nosice jako vysledek spravné péce o néj. Pro-
blematika dlouhodobého uchovavani historickych zvukovych obsahi
vSak zahrnuje nejen oblast digitalizace a ochrany (tzn. péce). Pro jeji
fadné uchopeni je tieba fesit i oblast evidence, zpiistupnéni a edukace.
V projektu Novy fonograf jsou vSechny vyjmenované oblasti obsazeny.
Cilem je vytvorit soubor postupi a nastroji pro tyto oblasti, které bu-
dou odpovidat mezinarodni praxi, standardiim a dosavadnim vysled-
kiim vyzkumu.

9 Ministerstvo kultury CR, Program na podporu aplikovaného vyzkumu a vy-
voje narodni a kulturni identity na léta 2016 az 2022 (NAKI II). Ministerstvo
kultury [online]. Praha: Ministerstvo kultury CR [cit. 2018-09-23]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/program-na-podporu-aplikovaneho-vyzkumu-a-
vyvoje-narodni-a-kulturni-identity-na-leta-2016-az-2022-naki-ii-857.html
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Hlavnim reSitelem projektu je Narodni muzeum. Spoluresitele pred-
stavuji tymy vybranych odborniki z nasledujicich instituci:

e Narodni knihovna CR,

e Knihovna Akademie véd CR,

e Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univer-
zZity.

Autorka prispévku piisobi jako spoluresitelka projektu na Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi na Masarykové univerzité. Jednou
z hlavnich dloh Kabinetu je realizace dvou kurzd (piedmétd). Prvni,
nazvany Uchovavani kulturniho dédictvi, byl spustén v podzimnim
semestru 2018. Témata jednotlivych seminait v tomto kurzu pokryvaji
oblasti samotného projektu, totiz evidenci, digitalizaci, zpristupnéni
a dlouhodobou ochranu zvukovych dokumentti. Druhy kurz je zamére-
ny na digitalni kuratorstvi. Bude zahajen v jarnim semestru roku 2019.
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi v priibéhu trvani projektu
zajisti nékolik dalSich vystupd. Bude jim naptiklad monografie o digi-
talizaci zvukovych dokumentti, ¢lanky publikované v recenzovaném
periodiku nebo workshopy.

Pokud jde o vystupy ostatnich instituci, vzniklé na jejich ptidé nebo
ve spolupraci s ostatnimi ¢i vSemi spolufesSitelskymi institucemi, jme-
nujme vybérem certifikovanou Metodiku digitalizace fonografickych
valeckd, software Narodni diskograficka databaze, recenzovany ¢lanek
na (velmi nezbytné) téma urcovani unikatnosti zvukovych dokumentt
nebo workshop soustfedény na zvukové dokumenty a jejich metadato-
vy popis.

Oblasti nastinéné v prvnim odstavci tohoto textu predstavuji poten-
cidlni, avsak z vétsi ¢asti redlnd problémova mista v zachrané a dlouho-
dobém uchovani zvukovych dokumentti v Ceské republice obecné (ne-
hledé na typ nosice). Proto byly tyto oblasti zvoleny ,pilifi“ projektu No-
vy fonograf. Vychodisko této volby pochazi ze skute¢nosti, ze v Ceské
republice neni ustaven narodni zvukovy archiv. Ten by mél pravdépo-
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dobné za koncepc¢ni ipraktické zastreSeni vtomto sméru odpovidat.
Vzhledem k chybéjici instituci tohoto typu se potrebné procesy dlouho-
dobého uchovani a ochrany provadi nejednotné nebo se viibec neprova-
di. Projekt Novy fonograf je prvni tohoto rozsahu a je nanejvys potieb-
nou iniciativou s ambici zménit soucasnou situaci, ktera by pti ne¢innos-
ti nevyhnutelné vyustila k nevratnym ztratam obsahti historickych zvu-
kovych nosic(, unikatnim nositellim odkazu minulosti.

Ukonceni pétiletého projektu vychazi na konec roku 2022. Jeho vy-
sledky by mély prispét k systematickému uchopeni celé problematiky
zvukovych dokumenti v Ceské republice.
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Sjednocovani lékarské terminologie
s vyuzitim Ceského prekladu MeSH

Mgr. Lenka Maixnerovd, PhDr. Radana Kodetovd
Ndrodnfi lékarskd knihovna

Abstrakt

Narodni 1ékarska knihovna (NLK) jiZ od 70. let vytvari preklad americ-
kého tezauru Medical Subject Headings (MeSH). Pti prekladu se NLK
vZdy snazila vychazet z odborné literatury. V soucasné dobé vSak do-
chazi kvyrazné zméné v pouzivani lékarské terminologie smérem
k nahrazovani latinskych vyrazii ¢eskymi, které jsou srozumitelné Si-
roké verejnosti. Z iniciativy Ustavu zdravotnickych informaci a statis-
tiky CR (UZIS) byla v leto$nim roce vytvofena skupina odbornikii na
lékaiskou terminologii z riznych instituci, jejimiz Cleny jsou zastupci
z UZIS, NLK, 1. LF UK a autord Wikiskript a Velkého 1ékarského slovni-
ku. Cilem skupiny je najit spole¢nou te¢, sjednotit zahlavi (napt. fraktu-
ry x zlomeniny), sjednotit pravopis (napt. anemie x anémie). Jako pro-
blematické se ukazuje nahrazovani latiny ¢eskym jazykem. Ceskym ja-
zykem lze nahradit nékteré vyrazy, pro nékteré cesky ekvivalent viibec
neexistuje. Snaha doc. MUDr. D. Kachlika o vytvoreni ¢eského télovéd-
ného nazvoslovi se nesetkala s ispéchem. Vzhledem k tomu, Ze NLK se
dlouhodobé l1ékaiskou terminologii zabyva, mtze byt dilezitym part-
nerem pro smysluplné nastaveni pravidel, jak bude Ceska lékarska
terminologie vypadat.

Uvod

Narodni 1ékarska knihovna (NLK) jiZ od 70. let vytvari preklad americ-
kého tezauru Medical Subject Headings (MeSH). Tezaurus MeSH je
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slovnik, ktery slouzi pro zpracovani, poradani avyhledavani 1ékar-
skych a zdravotnickych informaci. Americky original je vytvaren v Na-
tional Library of Medicine (NLM), USA od roku 1960 a patii k nej-
rozsirenéjsim oborovym tezaurtim.

Tezaurus je tvoren deskriptory, které jsou uspoiradany do stromové
struktury. Zaklad stromu tvori 16 kategorii, které se dale vétvi. Kazdy
deskriptor se mlZe objevit na vice mistech stromu. Struktura tezauru
umoziluje nalézt podiazené a nadrazené terminy v rizném kontextu.
Soucasti deskriptoru jsou kromé hlavniho zahlavi (preferovany kon-
cept) i nepreferované koncepty a k nim vztahujici se synonyma, defini-
ce hlavnich terminti, poznamky pro katalogizatory a indexatory, povo-
leny seznam podhesel a dalsi informac¢ni poznamky.

Tezaurus nyni obsahuje okolo 29 000 deskriptort s vice nez 61 000
odkazy a ma pravidelné ro¢ni aktualizace.

Cesky preklad MeSH

Cesky pieklad je vytvaren v Narodni 1ékai'ské knihovné (NLK) jiz od
70. let. Nejdrive byly pielozeny pouze vybrané terminy pro potreby
vécného poradani anglické verze Bibliographia medica Cechoslovaca
(BMC). 0d roku 1977 zacal byt v NLK pouZivan i pro vécné zpracovani
BMC a nahradil tak nevyhovujici znaky MDT. Stale se vsak jednalo jen
o taste¢ny preklad vybranych hlavnich termind. Uplny ¢esky pieklad
hlavnich termint se uskute¢nil v roce 1991. Cesky pieklad vysel v tis-
téné iv elektronické podobé, ato v podobé 3 rejstiikli: abecedniho,
systematického a KWIC (Keyword-inContext). Elektronickou podobu
(T602 nebo FoxPro) bylo mozné integrovat do knihovnickych systémd.
TiSténé vydavani ceské verze tezauru bylo ukonceno vroce 2005.
Vroce 2005 NLK vyuZila nabidku NML a pro preklad zacdala vyuZivat
prekladatelsky systém MTMS (MeSH Translation Maintenance System).
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Jedna se o webovou aplikaci, ktera umoznuje online vytvareni preklada
MeSH v riiznych jazycich a riznych pismech.1

Metodika prekladu

Metodika ptekladu prosla od 70. let fadou zmén. Hlavni termin des-
Kriptoru (zahlavi deskriptoru) ptivodné reflektovalo zejména potieby
tiSténého vystupu a byl kladen dtiraz na slovo v radici pozici, prirozeny
jazyk tak byl nahrazen substantivni inverzi (napt. srdce - nemoci, srd-
ce - nadory). Pri prekladu do cestiny se NLK fidila mezinarodni ana-
tomickou nomenklaturou (Parisiensia Nomina Anatomica), u nemoci
byl pouZit nejobvyklejsi termin vyskytujici se v odborné literature
(vlatiné nebo v ¢estiné).11 V soucasné dobé je pri prekladu kladen du-
raz na aktualnost a prirozeny slovosled. NLK se vzdy snaZila vychazet
z odborné literatury a rovnéz zachycovat vyvoj odborné lékarské ter-
minologie. Vyraznym rysem soucasné lékatské terminologie je zietelna
zména v jejim pouzivani smérem k nahrazovani latinskych vyrazi ces-
kymi, které jsou srozumitelné Siroké verejnosti. Uprednostiovani Ces-
kych variant pred latinskymi u nemoci a organt je zietelné zejména
u skript a zakladnich 1ékatskych monografii.

Metatezaurus

V mediciné existuje celd fada mezinarodnich klasifikaci, terminologif
a slovnikd, které slouzi k riznym tcelim a potfebam. Patii sem napf-.
Mezinarodni Klasifikace nemoci (MKN), Systematic NOmenclature of
MEDicine (SNOMED), tezaurus MeSH, klasifika¢ni systém DRG (Dia-

10 MAIXNEROVA, Lenka a Alena SMUTNA. Cesky preklad amerického tezauru Medical
Subject Headings. Lékarska knihovna. 2014, 19(1-2). ISSN 1211-3255. Dostupné také
z: http://kramerius.medvik.cz/search/i.jsp?pid=uuid:bmc14064976-e5efada7-6655-
4513-956¢-1d22a24820ee

11 BLEHOVA, Eva a Jan PESKA. Zku$enosti s pouZivanim rejstiiku Medical Subject Hea-
dings (MeSH) a s pripravou jeho ceské verze. Zdravotnicka dokumentace. 1972, 11(2),
58-63.
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gnoses Related Groups), Diagnosticky a statisticky manual mentalnich
poruch (DSM), klasifikace oSetrovatelskych intervenci NANDA, klasifi-
kace zhoubnych novotvarG TNM (TNM Classification of Malignant
Tumours) atd. Nékteré terminologie jsou piekladany do ¢eského jazy-
ka: MKN, MeSH, TNM, NANDA a rada dalsich.

S rozvojem informacnich technologii vznikla potieba vytvoreni kon-
verznich nastroji, které umozni prenos medicinskych informaci z riz-
nych terminologii mezi informac¢nimi systémy. V roce 1986 byl v NLM
vytvoren Unified Medical Language System (UMLS), ktery integruje
rizné lékarské a zdravotnické terminologie do tzv. metatezauru. Sou-
casti UMLS je i sémanticka sit’ (Semantic Network) a odborny slovnik
(Specialist Lexicon). Metathesaurus obsahuje pouze dva ¢eské zdroje:
Cesky preklad tezauru MeSH a cesky preklad slovniku pro regula¢ni
¢innosti MedDRA (Medical Dictionary for Regulatory Activities Termi-
nology).

Vzhledem k absenci ostatnich Ceskych piekladi v UMLS neni moz-
né pouzivat metatezaurus jako nastroj pro kontrolu spravnosti nebo
sjednocovani prekladu. Nékteré z ceskych prekladi jsou volné dostup-
né pres internet (napt. MKN, MeSH), nékteré existuji pouze v tiSténé
podobé (napt. NANDA).

Sjednocovani terminologie

Z iniciativy UZIS, ktery zajistuje preklady fady klasifikaci, byla v leto$nim
roce vytvorena skupina odbornikii na lékarskou terminologii z rtiznych
instituci, které se terminologii dlouhodobé zabyvaji, jejimiz ¢leny jsou
zastupci z UZIS, NLK, 1. LF UK a autort Wikiskript a Velkého 1ékaiské-
ho slovniku. Cilem skupiny je najit spolecnou rec a zabyvat se problema-
tickymi okruhy, jako jsou napft. sjednoceni zahlavi (napt. fraktury x zlo-
meniny), sjednoceni pravopisu. Problematické je i nahrazovani latiny
ceStinou. Pouze nékteré vyrazy lze nahradit a pro nékteré Cesky ekvi-
valent viibec neexistuje. Zajimavy je pokus o vytvoreni ¢eského télo-
védného nazvoslovi doc. MUDr. D. Kachlika. Nicméné v tomto nazvo-
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slovi uvedené terminy jako napt. aponeurosis = Slachatice, os trape-
zium = boti¢kova kost, desmocranium = vazivoleb, viscerocranium =
oblicejovna, vas sinusoideum = dérovnice atd. se lékatské odbornosti
jevi jako nepouZitelné.1z

Zaver

Cesky preklad tezauru MeSH je vyuZivan pii zpracovani narodni 1ékai-
ské bibliografie Bibliographia medica Cechoslovaca a vétsina ¢eskych
lékarskych knihoven jej pouziva pro vécné zpracovani. Ve Wikiskrip-
tech je pouzivan jako odkaz v heslech. Doporucovan je pfi psani od-
bornych ¢lankd v mediciné ve formé klicovych slov. Struktura tezauru
jej umoznuje integrovat do riznych systému a aplikaci. Je integrovan
v portalu Medvik a v portalu Knihovny.cz. Vzhledem k tomu, Ze NLK se
dlouhodobé lékai'skou terminologii zabyva, mtze byt dilezitym part-
nerem pro smysluplné nastaveni pravidel, jak bude ceska 1ékaiska
terminologie vypadat.

12 KACHLIK, David. Ceské télovédné ndzvoslovi: [ndvrh feské anatomické nomenklatury
podle posledni revize mezindrodné platné latinské anatomické nomenklatury]. Brno:
D. Kachlik, 2010. ISBN 978-80-254-5684-2.
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MedLike -
Novy portal Narodni lékarské knihovny
pro obcany

PhDr. Eva Lesenkovd, PhD., Bc. Kldra Maskovad
Ndrodnfi lékarskd knihovna

Narodni 1ékarska knihovna (NLK) se v roce 2014 s vyhlaSenim tietiho
viceletého programu ¢innosti EU v oblasti zdravi na obdobi 2014-
2020 zapojila do iniciativ MZ CR ¢innostmi v ,Pracovni skupiné pro
podporu zdravotni gramotnost MZ CR“. Od roku 2015 se v NLK ustavil
tym spolupracovnik, kteii se vénuji piipravé a ovérovacimu provozu
nového portalu MedLike, ktery - jako moZna soucast budouciho Na-
rodniho zdravotnického portalu - by mél ob¢anovi poskytnout tcelnou
informaéni podporu. Cilem interniho projektu NLK je vytvoftit rele-
vantn{ zdroj informaci, ktery by dokazal usnadnit rozhodovani v oblas-
ti zdravotni péce, prevence nemoci a podpory zdravi [1]. Tvorba webo-
vého portalu byla zahajena v roce 2016, jeho pilotni verze pak spusté-
na 7. dubna 2018.

Zakladnim obsahem portalu (www.medlike.cz) jsou vybrané odkazy
na spolehlivé informace o zdravi a nemocech pro pacienty i jejich bliz-
ké. NLK v soucasné dobé nevytvari ,vlastni“ informace, ale pouze od-
kazuje na kvalitni informacni zdroje, které jsou vybirany dle vlastni
metodiky hodnoceni kvality.

Metodika posuzovani kvality ziskavanych dokumentti pro MedLike
byla sestavena na zdkladé zahrani¢nich zkuSenosti, které byly publiko-
vany v databazovém centru Ovid z bazi Medline, Embase, LISA, LISTA
a LISS s prihlédnutim ke specifikim elektronickych a tisténych zdroja
medicinskych informaci.
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Radce pro hodnoceni kvality informacnich zdroji
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adaji odkazy)

@)‘e‘o i,::;.:wmum 2018

Komplementarita informaci
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| ® &

11
<
=4

Obr. 1 Metodika hodnoceni kvality zdrojt. Zdroj: MedLike: Spolehlivé informa-
ce o zdravi a nemocech [online]. Praha: Narodni 1ékarska knihovna, 2018
[cit. 2018-09-19]. Dostupné z: https://www.medlike.cz

Pomoci stanovené metodiky jsou z mnoZstvi dostupnych informaci
vybirany informace podstatné, provérené a divéryhodné. Tyto informace
jsou tiidény podle stanovenych typd dokumentd: knihy, ¢lanky, klinické
studie, stranky, audia avidea. Jednotlivé dokumenty jsou vybirany ve
dvou fazich. Nejprve jsou identifikovany vhodné zdroje na tirovni ,,domén*
(verejnopravni média, webové portaly odbornych spolecnosti apod.),
z nich jsou posléze ziskavany odkazy na konkrétni dokumenty, které jsou
opét hodnoceny podle stanovenych kritérii a zarazeny do databaze. [2]

V soucasné dobé je zpracovano 38 zdravotnich témat, ktera jsou neu-
stale aktualizovana a dopliiovana. Témata ke zpracovani byla vybrana
dle vnimani diileZitosti z hlediska nemocnosti a celkové timrtnosti v Ce-
ské republice (napf. podle Zpravy o zdravi obyvatel ¢eské republiky,
vydané Ministerstvem zdravotnictvi v roce 2014) a jsou také predmétem
narodnich i mezinarodnich Setreni, jako je napt. Evropské vybérové sSet-
feni o zdravi (EHIS 2014).
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lm1 MedLike Spolehlivé informace o zdravi a nemocech @
w Vyberte téma ... v| nebo | Prohledejte divéryhodné web n

ve
Chripka @
Zdroje vEnované prevenci, cesté pfenosu, pfiznakim, kemplikacim, diagnostice a lé&bé chfipky. Dozvite se, jaky je rozdil mezi chfipkou, virézou a
nachlazenim
| Audio @D H Clanek @ H Kniha &) H Klinicka studie [shil H Video B H Stranka ? 1
Chfipka @

Chiipka neni nachlazenit [3)

Stétni zdravotni lstav
Datum vydani / aktualizace: 2011-10-11

Aneb jste si skute&né jisti, Ze mate chfipku? Porovnejte pfiznaky provazejicl
nachlazeni a chiipku. Pod pojem chfipka se &asto nejen v laické, ale nékdy i v
odborné vefejnosti nespravné zahmuiji také jiné virové infekee dychacich cest.
Pfitem pokud jde o zévaznost tohoto onemocnéni, chipka se od vétsiny z nich
lisi. Pfi onemocnéni chfipkou navic éasto vznikaji komplikace, které dale
zhoruji vlastni prib&h nemoci

Obr. 2 Ukazka zpracovaného tématu - Chiipka. Zdroj: MedLike: Spolehlivé
informace o zdravi a nemocech [online]. Praha: Narodni 1ékai'ska knihovna,
2018 [cit. 2018-09-19]. Dostupné z: https://www.medlike.cz

Z tivodni stranky portalu se lze k jednotlivym tématim dostat dvéma
zplsoby: bud’ prostirednictvim rozbalovaci nabidky ,Vyberte téma“, ne-
bo prostiednictvim prohliZeni jednotlivych oblasti, do kterych jsou jed-
notliva témata rozdélena. Momentalné se na portalu nachazi 15 oblasti,
do budoucna se vSak pocita s tiiadvaceti oblastmi. Jsou nastaveny tak,
aby do nich $la zatadit vSechna zdravotnickd témata, kterd do portalu
Casem piibydou.
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MedLike Spolehlivé informace o zdravi a nemocech @

\ W’M Vyberte téma ... ¥ nebo Prohledejte eryhodne web n

Vyhledavame pro vas davéryhodné informace o zdravi a nemocech. Q portalu MedLike 1
0 N

/| DuSevni poruchy a poruchy chovani

| w | Endokrinni systém

@ Imunitni systém

SR

\ ! | Infekéni nemoci

Kosti, klouby a svaly

»  Klouby

‘ Artroza

» Kosti

‘ Osteopordza

»  Patef

‘ Bederni pater ‘ | Kréni patef ‘
/I
( ‘ Krev, srdce a krevni ob&h
\ -

Obr. 3 Nahled uvodni stranky portalu MedLike. Zdroj: MedLike: Spolehlivé
informace o zdravi a nemocech [online]. Praha: Narodni 1ékai'ska knihovna,
2018 [cit. 2018-09-19]. Dostupné z: https://www.medlike.cz

K divéryhodnym informacim se lze na portalu dostat také prostied-
nictvim vyhledavaciho pole ,Prohledejte divéryhodné weby", které
umoznuje prohledavat predvybrané webové stranky. Jde o Vlastni vy-
hledavani Google, prostrednictvim kterého uzivatel neprohlédava Siroky
web, ale pouze NLK vybrané a ovérené domény.
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M MedLike Spolehlivé informace o zdravi a nemocech &
% Vyberte téma ... ¥ nebo | bradavice n

Vyhledavéni v divéryhodnych zdrajich

[ B conrs B

PfibliEnj podet vysledkd: 820 000 (0.37 5)

Prevence pfenosu plisfiovy ch Unenwcn=n| kuze a bradawc v
WWw.SZU.CZ!.../pre P s by

23. bezen 2003 ... Bradavice jsou papulézni (pupinkové) vyrdstky na ki Viry které toto onemocnéni pisobi se nazjvajl papillomavirya jsou znaéné odoiné & ...

Oznadeno Eu'[kem nstituce

Bradavice - pfiina,_pfenos, lé¢ba, babské rady (byliny) - MUDr

www.zbynekmlcoch ozl /bradavice-pricina-prenos-lecba-babske-rady- byliny

4 23 2012 . Tyto malé nehezicé puchyficy nejsou jen" kosmatickou zileZitostr”, ale | zdravoinim rizikem. Wite prod? Bradavice jsou toti2 jakési malé

Jak na bradavice | Nemoci déti | Babv On Line
hitps://wurw babyonline.cz/maminkahychytavkyinemaci.../ 1887

13. Zerven 2006 . Zravna jsem na mimibazars Eetls jak odstrafiul bradavice-nakréjeny S2snek namodit do octa 3 nechat Tani lounovat Pak pfikiddat na bradavici

Bradavice - prav ence lé&ba, pfi€ina. informace - MUDr. Zbynék
www zbynekmicoc bradavice-pravence-lecha-pricina-informace

P <. duben 2013 ... PastaZe ma kafdj druh bradavice jinj odbomny nazev. viechny jsou zpisobeny riznymi kmeny viru, kiery jisté dobfe znste pod zkratkou HPY .
[

Kde ¢ihaii bradavice? | Hoieni ran

hitps://wurw hojeni-ran.czinavinky/kde-cinaj-bradavice-353

E - "'"& Bradavice viak nejsou nigim vic neZ pferbstajicimi koZnimi bufikami. Svému nositeli nijak wyrazné nedked!. Mohou ale bolet. a to zejména tehdy. jsou-fi biizko .

bradavice na nohou - diskuze | Babv On Line
Hlps wwwhahyawlnenz in patize-ob: strachy?... bradavi

J . dnor 2013 ... bradavice na nohou holky mela jste nekiera?co vam pomohlo? byla jsem Lz na vypalovani,skenepomohio,akorat o bolelo jake svina.ty tycinky ..

Obr. 4 Nahled vysledkl vyhledavani skrze Vlastni vyhledavani Google. Zdroj:
MedLike: Spolehlivé informace o zdravi a nemocech [online]. Praha: Narodni
1ékai'ska knihovna, 2018 [cit. 2018-09-19]. Dostupné z:
https://www.medlike.cz

V rdmci komunitnich rolf knihoven se i pro ostatni knihovny nabizi
ptilezitost zacit vyuzivat Medlike jako nastroj k podpore zdravotni
gramotnosti. NLK za timto ucelem rozSifuje nabidku vzdélavacich se-
minaii a vyukovych materiald o tuto tématiku. Zaméri se zejména
na Sireni informaci o dostupnosti a moznostech vyhledavani kvalitnich
informacnich zdroji o zdravi anemoci pro obcCana atvorbu dalSich
informacnich a vyukovych materialG. Dalsi podrobnosti k portalu lze
nalézt na: https://nlk.cz/zdroje/medlike/.
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Studijni literatura v knihovnim katalogu
jako sluzba pro studenty i pedagogy

Mgr. Eva Cerniridkovd

Vv

Jabok - Vyssi odbornd skola socidlné pedagogickd a teologickd

Soucasné knihovny se snaZzi co nejvice vyjit vstiic potifebam ctenai.
V akademické knihovné to znamena mimo jiné pomoc s vyhledavanim
studijni literatury. Jednim z nastrojt, které k tomuto ucelu vyuzila kni-
hovna Jaboku - Vy$si odborné Skoly socidlné pedagogické a teologické,
je pfimo knihovni katalog. V ném studenti najdou napt. odkazy na pte-
dem pripravené interaktivni seznamy literatury, odkazy na vyhledava-
ni a mnoho dalSich uzite¢nych pomfcek. Pro vytvoreni seznami byly
vyuzity standardni funkce online katalogu knihovniho softwaru Ever-
green, ktery knihovna pouziva.

Knihovni katalog jako ndstroj k uspokojeni
informacnich potreb studentii

Knihovnu Jabok, ktera je pracovistém Jaboku - Vy$3i odborné Skoly
socidlné pedagogické a teologické, 1ze charakterizovat jako mensi kni-
hovnu akademického typu. Knihovna Jabok jiz vice nez sedm let vyuzi-
va knihovni software s otevirenym zdrojovym kddem Evergreen. Tézis-
tém prace knihovny je poskytovani knihovnickych a informacnich slu-
7eb student@im i pedagogiim obord vyucovanych na VOS Jabok ina
spolupracujicich vysokych skolach.

Informacni potreby fady studentt jsou si navzajem velmi podobné
a opakuji se vramci cykli akademického roku. Jde o vyhledavani raz-
nych typd dokumentti potfebnych ke studiu nebo k psani seminarnich
¢i kvalifika¢nich praci, vyhledavani tituli povinné ¢i doporucené litera-
tury, vyhledavani literatury k nejriiznéjSim studijnim ¢i praktickym
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projektim apod. Tyto opakované potreby vedly pracovniky knihovny
k ivaham, jak vyhledani dokumentl studentiim usnadnit a zautoma-
tizovat s vyuzitim nastrojt, které ma knihovna k dispozici, aniz by bylo
nutné hledat a implementovat externi nastroje a ucit se s nimi pracovat
¢i vynakladat na tuto podporu finan¢ni zdroje navic.

Ptestoze Slo o problém feSeny v knihovné akademického typu, in-
spiraci pro jeho reseni byl prekvapivé détsky katalog Evergreenu, ktery
je standardni soucasti tohoto softwaru. Ten totiz kromé obvyklého
vyhledavani prizplisobeného détskému Ctenaii nabizi také tematicky
rozcestnik v podobé obrazki. Jednotlivé obrazky tvoii odkazy na dalsi
»podtémata“ nebo primo na vysledky vyhledavani podle daného téma-
tu (viz obr. 1-3). Tato témata lze priibézné upravovat, takze vétSina
knihoven vyuZivajicich détsky katalog pridava témata podle rocnich
obdobi, svatkd, konanych akci apod.

BOOK Livkan,

Back to School

Counting

Colors

o

=

Dewey Categories

Obr. 1 Ukazka rozcestniku détského katalogu amerického sdruzeni PINES.
Zdroj: https://gapines.org/eg/kpac/home (snimek cdsti obrazovky)
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TRANSPORTATION

Obr. 2 Ukazka rozcestniku druhé trovné détského katalogu amerického sdru-
zeni PINES (odkaz na téma Transportation). Zdroj:
https://gapines.org/eg/kpac/category?trail=40 (snimek dsti obrazovky)

Pl homas and the buzzy bees
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sEES -y
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W2 By
Book Add o B4
b

e
3l Allaboard! Let's ride a train

JE BOARD MARA-

Abcams Appleseed. 2017
1volume (unpaged] color Mumtratons ;16 cm

P2 By

EEEn
Obr. 3 Détsky katalog - ukazka vysledkul vyhledavani v kategorii Trains pro
predskolni déti. Zdroj:
https://gapines.org/eg/kpac/results?qtype=subject;query=railroad+trains;so
rt=pubdate.descending&fi%3Aaudience=a (snimek dsti obrazovky)
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Podobné jako v détském katalogu byl ivkatalogu Knihovny Jabok
umistén na uvodni strance rozcestnik s odkazy na vyhledavani podle
tématu nebo typu dokumentu ana seznamy literatury kjednotlivym
predmétiim, akcim apod. Pfi navrhu bylo dbano na to, aby i po pridani
odkazii na vstupni stranku byl zachovan responzivni design jako
v ostatnich ¢astech katalogu. Pivodné bylo planovano, Ze pro jednotlivé
odkazy budou vyuzity piktogramy oznacujici téma, typ dokumentu apod.
Vzhledem k mnoZstvi odkazii apredpoklddané velikosti piktogramij,
ktera by byla potirebna k jejich snadnému rozpoznani vsak nakonec byly
vyuZzity pouze textové odkazy. Ty jsou sice méné atraktivni, vyznamné
vSak snizZuji nutnost rolovani pri zobrazeni stranky na mobilnich zarize-
nich. Pfi zobrazeni na stolnim pocitaci se cely obsah stranky vejde na
jednu obrazovku, takZe neni viibec nutné rolovat (viz obr. 4).

k"ig’g‘f( Knihovna Jabok

Online katalog

Domi Uvodni stranka katalogu Napovéda

Cestina | Zménit| [Moje konto

Hledat v katalogu Pokrogilé vyhledavani Prochazet katalog

Hiedat Typ: Kiicové slovo

Novinky v katalogu

= Nové knihy v Eervenci a srpnu 2018
= Nejnovéjsi kvalifikaéni prace studentii

Rychlé hledani podle typu dokumentu

= V3echny éasopisy
o Pouze recenzované ¢asopisy
= E-dokumenty
o E-knihy z placenych zdrojd
= Audiovizudini dokumenty
= Kvalifikaéni prace studentd

Rychlé hledani podle obsahu nebo tématu

= Materialy k citovani a psani odbornych textd
= Dokumenty v anglictiné
= Dokumenty v nEméiné

= Oddechové Eetba

Povinna a doporuéena literatura ke studiu

Seznamy literatury k jednotivym pfedmétim

_v| Format: vaechny formaty v Knihovna:  1abok

=| [Hiedat| [ve viech knihovnich

Seznamy literatury ke konferencim a tematickym
dnim Jaboku

» ObZanska odpovédnost

= Uprchlictvi a migrace

» Prace studentu Jaboku prezentované na odbomné konferenci "25
let dialogu: Sociaini pedagogika. jeji zdroje a piesahy”

Rozhrani Spoleéného katalogu Evergreen (SPOK

Dalsi d

porucené zdroje pro vyhl

Souborny katalog €R
Knihovny.cz - Ceské knihovny na jednom misté

Registrace nového &enafe| | Napovéda | Informace o registraci | Casté dotazy | Nastavenf historie vypijtek | Nahlasit problém s katalogem

3y
E\/ER%’%REEN
Copyright ® 2006-2018 Georgia Public Library Senice. and others

Obr. 4 Ukazka vstupni stranky katalogu Knihovny Jabok na stolnim pocitaci.
Zdroj: https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/home (snimek obrazovky)

97


https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/home

Odkazy na dynamické vysledky
vyhledavani

Na strance katalogu jsou vyuzity dva typy odkazl. Prvnim z nich je
odkaz na dynamicky se ménici vysledky vyhledavani (podobné jako je
tomu u zminéného détského katalogu). Protoze vSechny odkazy v kni-
hovnim softwaru Evergreen jsou trvalé (tj. nevyprsi po ukonceni re-
lace), je moZno odkaz na jakoukoliv stranku katalogu zkopirovat
a vloZit do e-mailu, dokumentu ¢i webové stranky. Takto lze pracovat
nejen s jednotlivymi katalogiza¢nimi zaznamy a zptsoby jejich zobra-
zeni (napf. s rozbalenymi obsahy nebo nahledy Google knih apod.),
ale také s virtualnim prohlizenim regald, které knihovni software Ever-
green umozinuje, nebo s jednotlivymi odkazy na prochazeni katalogu
podle nazvi, autord apod. Samoziejmé lze také vytvorit odkaz na
zobrazeni vysledkid kterékoliv faze vyhledavani. Kritéria vyhledavani
zech.

Na vstupni strance katalogu Knihovny Jabok (ptfipadné na webo-
vych strankach) apod. byly vyuZity odkazy na vyhledavani napt. podle
téchto kritérif:

¢ Novinky v katalogu (vyhledavani podle data pridani zaznamu);

e nejnovéjsi kvalifikacni prace (vyhledavani podle data pridani
zaznamu a umisténi dokumentu);

e Casopisy (vyhledavani podle bibliografické tirovné dokumen-
tu), viz obr. 5;

e elektronické knihy a €asopisy (vyhledavani podle formy doku-
mentu);

e audiovizudlni dokumenty (vyhledavani podle kategorie doku-
mentu);
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e kvalifikacni prace studenti (vyhledavani podle umisténi, jed-
notlivé typy kvalifikaCnich praci podle retézce obsazeného

Vv nazvu);

e dokumenty vanglictiné, dokumenty v némciné (vyhledavani
podle hlavniho jazyka dokumentu).

Vysledky vyhledavani jsou ve vysSe uvedenych piipadech dynamické
ameéni spolecné se zménami knihovniho fondu. Uzivatel miize s vy-
sledky dale pracovat, tj. zuzit je pomoci faset, zpiesnit vyhledavani
pomoci predem pripravenych filtri nebo napriklad ptridanim dalSich
kritérif v rozhrani pokroc¢ilého vyhledavani. Jednotlivé tituly si uzivatel
také muze rezervovat, pridat do vlastniho seznamu, zobrazit informaci,
jestli je uz mél drive ptlijcené apod.

Hiedat |

Typ: Kiigové slovo

Nové hleuim’] [Pukruéllé vyhledavani| Sefadit Nazev: Aazz

[] ve véech knihovnach

sociélni_politika

[=] Format: vsechny formaty [=] Knihovna:  Knihovna Jabok Hledat| [ Vypnout zvyraznéni

*¥ Serialy a tasopisy ([1996]-)
Signatura: PER PI212006/1

[*] |Dalgi podrobnosti| (7] Jen dostupné [ | Seskupit stejné tituly

Vysledky vyhledavani vysiedky 81-702116 Strana7z12  Preferovana knihovna: Jabok? A pfedchozi 345678910 Dalsib
Scné té 1. Pedagogika : ¢asopis pro védy o vzdélavani a .

Vécné téma Vice - % + Rezervoval U _prigat do méno seznamu
vychové

\destansivi Univerzita Karioya. Pedagogickd fakulta (Prana, Cesko,

psychologie (8 *) serialy a tasopisy (1951-)

<ocialni sluib . Signatura: PER Ped 2001

e 18, Dostupné pro vypljcku: 41 z 41 exemplafi (Jabok)

telogie @ Dostupné pro vypiijéku: 41 z 41 exemplafii (Knihovna Jabok)

socliini price . B2 = Plus 21 : zpravodaj Klubu rodi¢u a pratel déti s vz ¢ O prigat do men
Downovym syndromem ezervoval ridat do meho seznamu

kultura .

sociaini problémy

Nazev edice

Sborniky (Vydavatelstvia (1)

nakladatelstvi Ales Cenék:

€3.

)

&

Dostupné pro vipljeku: 48 z 40 exemplafil (Jabok)
Dostupné pro vypljiku: 48 z 49 exemplaf (Knihovna Jabok)
Poradce ...

*} serialy a tasopisy (1996-)
Signatura: PER Por 2012/01
Dostupné pro vjpljeku: 72 z 72 exemplafi (Jabok)
Dostupné pro vypUjéku: 72 z 72 exemplafi (Knihovna Jabok)

+Rezevovat U pidat do méno seznamu

Obr. 5 Ukazky vyhledavani podle bibliografické tirovné. Zdroj:
https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/results?bool=and&fi%3Abib_level=s
&locg=103 (snimek cdsti obrazovky)
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Sdilené seznamy literatury v katalogu
knihovniho softwaru Evergreen

Odkazy na dynamické vyhleddvani v nékterych piipadech nestaci.
I kdyZ v Evergreenu lze vytvaret velmi sloZité dotazy, bylo by mimo-
radné obtizné a mnohdy i nemozné vyuzit takové dotazy napf. pro vy-
tvoreni vybéru knih nebo seznamu studijni literatury kjednotlivym
vyuCovanym predmeétim. Evergreen vsak nabizi nékolik funkci pro
vytvareni seznamt, mimo jiné seznamy knih (a dalsich typt dokumen-
th), které si mize vytvaret kazdy uzivatel po prihlaseni do ¢tenarského
konta v online katalogu. Tyto seznamy slouzi jednak k ukladani vyhle-
danych titulli apfidavani poznamek ktémto titulim, jednak k hro-
madnym akcim (knihy uloZené do seznamu je napf. mozné hromadné
rezervovat). V pripadé zajmu muze uzivatel ke kazdému seznamu pri-
pojit pozndmku, miiZe také seznam zverejnit a sdilet jej s ostatnimi
prostirednictvim URL odkazu nebo RSS kanalu. Praveé kvili témto vlast-
nostem byly sdilené seznamy uzivatelli vyuZity pro vytvareni odkazi
v knihovnim katalogu.

Se sdilenymi seznamy je v katalogu moZné pracovat stejné jako
s béznymi vysledky vyhledavani. Uzivatel ma k dispozici podrobné
informace o titulu, vCetné informaci o jeho aktualni dostupnosti. Mlize
si titul rezervovat nebo pridat do svého seznamu. V pripadé seznami
s vétSim mnoZstvim poloZek je mozné pouze v daném seznamu pouzit
zakladni i pokrocilé vyhledavani, pripadné zuzeni dotazu pomoci faset
(viz obr. 6).

Kazdy seznam ma sviij unikatni nazev a lze k nému pridat také krat-
ky komentat. V pripadé, Ze je seznam sdilen, se komentar zobrazi pod
nazvem seznamu primo v katalogu. MliZe se jednat napriklad o upies-
néni nazvu ¢i informaci o tom, co seznam obsahuje, jak s nim pracovat
apod. (viz obr. 7).
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Hledat v katalogu Pokrogilé vyhledavani Prochézet katalog

Hledat Typ: Kiitové slovo [=] Format: vzechny formaty [=] Knihovna:  Jabok

Hledat pouze ve vybraném seznamu
[Nove hiedani | [Pokrocilé vyhledavani| SeFadit Fodle relevance [+] [Daléi podrobnosti| ] Jen dostupné (] seskupit stejné tituly

[] ve véech knihovnach

[ Vypnout zvjraznéni

Zobrazeni poloZek seznamu  Vysiedky 1-10259 Strana1z6 123456 Dalsip

Obcanska odpovédnost
Viybér literatury k tematickému dni Jaboku 2017

I 1 & . ik pFispavka &
Personalni autor Vice Svoboda a odpovédnost : sbornik prispévku z rezerovat B Piidat do mého sezmamu
kurzu pro kazatelky a kazatele CCE, pofadaného T T
DoleZalova. Lenka @) Spolkem evangelickych kazateld v Praze 25.1.-
Kohak. Erazim 1933- @) 29.1.2016 ~
Svoboda a odpovédnost (kurz) (2016 - Prahs, Cesko)
Maller. Karel B. 1972 ) <
Adamek. Stanislav 1) \)Knma (2017)
e v Signatura: ST-1.2
Alan_Josef 1938- ) Dostupné pro vypujcku: 1 z 1 exemplaril (Jabok)
b s - Lt 2 o .
ArendtHannah ) Moraini odpovednost : i rozmery etickeho oq gvegnost tfirozmé ?tlck?ho v'Rezervovat U pridat do méno seznamu
1906-1975 o) rozhodovani - zakon, moudrost, svédomi
| N Schirmacher, Thomas, {960-
Aron. Raymond ™)
1905-1983 Knina ([2016])
Bauman_Zygmunt ™) Signatura: ET-61 .
Dostupné pro vypljéku: 1z 1 exemplafi (Jabok)
Ve S vice Obcanska spoleénost a jei krize : eseje rezenovat B Piigat do mého seznamu

E historickeé a filosofické

Loewensiein, Bediich, 192!

obéanska spoletnost  (15)
svoboda (15)

Kniha (2015)

Obr. 6 Moznost vyhledavani v seznamu knih. Zdroj:
https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/results?bookbag=25503
(snimek &dsti obrazovky)

Nové hledéni] [Pokro:‘:ilé vyhledéavani| Sefadit Podle relevance [=] |Dalsi podrobnosti | [] Jen dostupné [ ] Seskupit stejné tituly

[ Ve viech knihovnach

Zobrazeni polozek seznamu  Vysledky 1-10z 23 Strana1z 3 Preferovana knihovna: Jabok? 123 Dalie

Recenzované casopisy
Seznam obsahuje recenzované ¢asopisy dostupné v Knihovné Jabok. Pozor! Seznam je pouze orientacni. Podrobné informace o
recenzovanych ¢asopisech najdete na webu knihovny, viz hiips.#/knihovna jabok.cz/cs/rady-navody/navody/chei-najit-odborny.,
rezecenzovany-casopis

Vécné téma Vice AFQE Universitatis Carolinae. Theologica Rezenovat BF Pridat do mého seznamu
P . * Seridly a Zasopisy (2011-)
pedagogiea =l Signatura: PER ACT 2012/1
psvehologie @ Dostupné pro wptijtku: 12 2 12 exemplafd (Jabok)
N . Dostupné pro wpujSku: 12 2 12 exemplafd (Knihovna Jabok)
g ) A AT, i
kiestanska teologie @ 2 Férum socialni prace = Social work forum B & Prdet do meth
edagaaicks vady 2 - ezervovat fidat do mého seznamu
Ee— * Seridly a casopisy (2010-)
psychoteragie @ Signatura: PER FoSPr 2010/01
socialni politika @ Dostupné pro vypljcku: 10 z 10 exemplard (Jabok)
o ‘ Dostupné pro wetjgku: 10z 10 exemplafa (Knihovna Jabok)
socidlni prace @ 3. Psychologie a jeji kontexty : odborny . i
—— - — o # Rezervovat U Pfidat do mého seznamu
teologie @ recenzovany &asopis pro teoretické i praktické

otazky uplatnéni psychologie v Zivoté dnesniho

Obr. 7 Moznost pridani komentare k seznamu. Zdroj:
https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/results?depth=0;locg=103;bookbag=
19384 (snimek &dsti obrazovky)
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Knihy
Casopisy

Kvalifikaéni prace studentd

Seznamy studijni literatury

Provozni doba

Pond&li, stfeda: 10:00 - 15:00
Utery, étvrtek: 13:00 - 18:00

Seznamy jsou vytvofené pfimo v katalogu knihovny a obsahuji tituly povinné nebo . -
Vs vy P N v Jraly P Vice o provozni dobé

doporugené literatury k jednotlivym studijnim predmétim, které jsou dostupné v
Knihovn& Jabok 2]

Studijni materidly pro
nevidomé a slabozraké

—————— Pfimo v seznamu [ze jistit informaci o aktudni moZnosti vipijéky konkrétni knihy,

zadat rezervaci nebo uloit titul do viastniho seznamu apod. Rychlé odkazy
Navrh na zakoupeni knihy,
Casopisu aj. Povinné predméty ——
oje Etendrsks konto
Registrace do knihovny
Déjin ého a t sho mysleni T30 Knihown{ Fad

Seznamy studijni literatury

Filozofickd an tropologie pro pomahajici profese T236 Navrh na nakup knihy
Sl3by pro osoby se

specifickymi potiebami

KFestanska socidlni etika T323 .
Napiste nam
Mapa webu
Kurz plavéni V261
Metodicky a supervizni seminaf k praxi | . s
VA Rychlé hledani v katalogu

Metodicky a supervizni seminar k praxi Il 52091 téma, nézev nebo autor

Obr. 8 Prehled seznami povinné literatury na webovych strankach knihovny.
Zdroj: https://knihovna.jabok.cz/cs/knihy-casopisy/seznamy-literatury
(snimek &dsti obrazovky)

Seznamy knih byly pouZzity naptiklad pro seznam recenzovanych
Casopisli, které jsou dostupné v Knihovné Jabok. Studenti s recen-
zovanymi Casopisy Casto pracuji a seznam jim pomaha odlisit je od
dalsich typtl casopisi, napi. od bulletini vydavanych neziskovymi or-
ganizacemi v socialnich sluzbach. Jinym ptikladem jejich vyuziti je se-
znam doporucenych zdroju tykajicich se citovani a psani odbornych
textli, ktery obsahuje nejen knihy a ¢asopisy dostupné v knihovné, ale
také zaznamy zdrojl ¢i nastrojii dostupnych online. Sdilené seznamy
nasly uplatnéni také pri vybéru zdroji pro ucely pravidelné porada-
nych tematickym dni Skoly.

Stézejni oblasti vyuziti sdilenych seznami jsou vSak seznamy po-
vinné nebo doporucené literatury k jednotlivym vyucovanym piredmé-
tim. Odkazy na seznamy povinné a doporucené literatury jsou umisté-
ny v katalogu a na webovych strankach knihovny (viz obr. 8), lze je
také vlozit k informacim o pfedmétu ve studijnim informac¢nim systé-
mu. Kliknutim na odkaz se zobrazi seznam knih v katalogu, takzZe stu-
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denti ani pedagogové tituly k danému predmétu nemuseji vyhledavat
jednotlivé, ale zobrazi si cely seznam najednou. Navic okamzité vidj,
které knihy jsou aktualné dostupné pro vypujcku a které ne, mohou si
jednotlivé tituly vloZit do vlastniho seznamu a dale s nimi pracovat,
mohou si je rezervovat apod. (viz obr. 9).

Seznamy byly vytvoreny pracovniky knihovny, v pripadé zajmu si je
mohou ve svém ctenarském konté vytvorit také jednotlivi pedagogové,
pricemz mohou pouZit jiZz hotovy seznam vytvoreny pracovniky kni-
hovny. V praxi vSak pedagogové tuto moznost vyuzivaji minimalné,
jinymi slovy vétSinu seznamt spravuje knihovna.

[Nové hiedani| [Pokrogilé vyhledavani | Sefadit Podie relevance | [Dalsipodrobnosti| I~ Jen dostupné I Seskupit stejné tituly

™ Ve viech knihovnach

Zobrazeni poloZek seznamu  Vysledky 1-4z4 Strana1z1  Preferovana knihovna: Jabok”

Metodicky a supervizni seminar k praxi I. V1091

41mi 1. 5 . i oti] ,
Personaini autor Ldeelec dse s U pridat do mého seznamu
\) Kniha (2004)
Havrdova, Zuzana signatura: SPrA 1
Hawkins. Peter 1950- ( Dostupné pro vypljtku: 0 z 1 exemplafd (Jabok)
Matousek. Oldich 1947 . Dostupné pro vypljcku: 0 z 1 exemplard (Kninovna Jabok)
patousek SR 22 (U 2. == = Supervize v pomahajicich profesich v ¢ O bt comén
S . Hawkins, Paler 1950- erervova Fidat do mého seznamu
Vécné téma vice :
& Kniha (2004)
socidlni prace 3 Signatura: SPr-1 .
. . Dostupné pro vyplitku: 3 z § exemplarl (Jabok)
sogial work = Dostupné pro vypajéku: 3 z 5 exemplaFd (Knihovna Jabok)
3 BE o P
supervize (@ =% Metody a fizeni socialni prace -
: O ouSer Oldron, 1947 ¥ Rezervovat O piidat do mého seznamy
elika povolani ( @ >
S
kazuistika “ ra Kniha (2003)
. Signatura: SPr-1.1 .
pomanajici profese ( Dostupné pro vypljiku: 5z 9 exemplarl (Jabok)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Dostupné pro vypiijéku: 5z O exemplafii (Knihovna Jabok)

Obr. 9 Seznam literatury k predmétu Metodicky a supervizni seminar k praxi I.
Zdroj:https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/results?locg=103;bookbag=18712;
depth=0;page=0 (snimek ¢dsti obrazovky)

Dalsi mozZnosti vyuZiti seznamii

Seznamy knih nebo odkazy na predem ptipravené vyhledavani mohou
byt vyuzity i k propagaci knihovniho fondu nebo prezentaci organizace.
Napf. kvili zviditelnéni nékterych licencovanych elektronickych zdrojt
jsou v katalogu Knihovny Jabok a na webovych strankdch knihovny
umistény odkazy na seznamy téchto zdroji v knihovnim katalogu. Na
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webové prezentaci Jaboku jsou na strankach jednotlivych osob kromé
obvyklych odkazi na seznam publikac¢ni ¢innosti uvedeny také odkazy
do katalogu knihovny na vysledky vyhledavani publikaci dané osoby,
které ma knihovna ve svém fondu. Zaroveini je uvadén také odkaz na
vedené ¢i oponované kvalifika¢ni prace (viz obr. 10).

Jinym prikladem je odkaz na seznam v pripadé, kdy na odborné
konferenci potadané VOS Jabok byly prezentovany prace studentd.
Uéastnici konference jiz pred konanim konferenci nasli v katalogu kni-
hovny seznam téchto praci i s odkazem na plné texty. Na letni prazdni-
ny knihovna tradi¢né pripravuje nejen seznam oddechové literatury,
ale také zasobniky her a tvorivych Cinnosti pro vedouci letnich tabord,
rodice i déti (viz obr. 11). MoZnosti vyuzZiti seznami knih v katalogu je
vSak podstatné vice.

JABOK (o)

Vyssi odborna skola socialné pedagogicka a teologicka

Domi  Oskole Studium  Odborna éinnost Akce  Dalsivzdélavani  Sluzby  Lidé  Kontakt
Domd >> Lidé >> doc. Michal Kaplének, Th.D.
doc. Michal Kaplanek, Th.D. e Ceitina

S English
Pracoviité a pracovni pozice:

Katedra pedagogiky a psychologie Aktuality
il Roziifte ndé tym -
REFERENT/KA CENTRA DALSIHO
E— VZDELAVANI
+420 211 222 428 daldi aktuality
E-mail:

kaplanek@jabok.cz

Rychlé odkazy

Dal3i podrobnosti: Pro uchazece

Knihovna
Gdaje v Informatnim systému Jabok Wforad e
Nadaéni fond Janua Jabok

Klub pratel Jaboku

Bublikace dostupné v Knihovné Jabok Prodej publikaci

seznam publikaci v Informanim systému Jabok

@mé kvalifikaéni préce dostupné v Knihovné Jabok=> Napiste nam
Mapa webu

Aktualizovano 9. 8. 2018 11:48

Obr. 10 Osobni stranky na webu Jaboku - ukazka odkazu na publikace dané
osoby dostupné ve fondu Knihovny Jabok. Zdroj:
https://www.jabok.cz/cs/lide/doc-michal-kaplanek-thd (snimek obrazovky)
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Oddechova ¢etba na prazdniny

m Beletrie (nejen) se socialni tematikou
m Beletrie pro déti
= Napady na hry doma i venku nebo na tvorivé Cinnosti

S

WENTE SI LETO S kiIHY

Obr. 11 Ukazka seznamd literatury na obdobi prazdnin. Zdroj: katalog Kni-
hovny Jabok (archiv autorky)

Zaver

V tomto ptispévku byly pouzity priklady z knihovniho softwaru Ever-
green v malé akademické knihovné. ProtoZe ve vSech vyse uvedenych
ptipadech $lo o vyuziti béZné funkcionality vefejného katalogu, nebylo
k vytvoreni seznami potreba Zadnych dodatecnych financ¢nich zdrojt,
specialnich nastroja ani znalosti. Vytvoreni seznamu nebo zkopirovani
odkazu vysledki vyhledavani je funkce urcena pro bézné uzivatele.

V nékterych knihovnich softwarech k vytvoreni odkazu na vyhleda-
vani nestaci pouhé zkopirovani URL z prohliZece, ani funkce pro vytva-
feni seznaml knih nebyva vzdy k dispozici. S odkazy na predem pri-
pravena vyhledavani nebo se seznamy knih vSak lze i v téchto pripa-
dech alespon do urcité miry (a rtizné pohodlné) pracovat. Odkazy na
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predem pripravena hledani nebo seznamy tak mohou najit vyuziti ne-
jen v akademickych knihovnach, ale i v dalSich typech knihoven. Miize
jit naptiklad o nabidku novych knih, o informace o publikacich obsaZe-
nych ve vyménnych fondech, o propagaci nabidky literatury pro kon-
krétni cilové skupiny, o prezentaci publikaci od konkrétniho sponzora
nebo o propagaci tituld zamérenych na aktualni ro¢ni obdobi, akce ¢i
vyroci.
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CzechELib - rok druhy

Mgr. Radka Spiesovd
Ndrodni technickd knihovna/CzechELib

Mnohé zahrani¢ni zkusSenosti ukazaly, Ze centralizovany nakup elektro-
nickych informacnich zdrojl je ekonomicky a smysluplny. Tuto skutec-
nost si plné uvédomili i ti, kdo stali u zrodu narodniho centra pro elektro-
nické informacni zdroje CzechELib, které vzniklo pod Narodni technickou
knihovnou v roce 2017 za podpory verejnych vysokych Skol zastoupenych
Ceskou konferenci rektorti a Radou vysokych $kol, Akademie véd CR, Na-
rodni knihovny CR, Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace, Asociace knihoven
vysokych Skol adalSich vyznamnych organizaci. Projekt vzniku centra
a zahajeni centralizovaného porizovani elektronickych informacnich zdro-
ja (,EIZ“) je spolufinancovan z prostiredkd Evropské unie.
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Obr. 1 Clenské instituce CzechELib 2018. Zdroj: CzechELib
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Pocty EIZ podle obort v % (k 30. 4. 2018)
Obr. 2 EIZ podle oborti 2018. Zdroj: CzechELib

Hlavnim cilem projektu CzechELib je vytvoreni stabilniho, dlouho-
dobé udrzitelného systému zp¥istuptiovani EIZ pro oblast VaVal CR
prostrednictvim Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje.
Projekt odstartoval oficidlné vroce 2017, i kdyz jeho pripravy byly
zahajeny mnohem drive. Mezi primarni aktivity patii v soucasné dobé
stabilizace institucionalntho ramce fungovani centra, zejména zpraco-
vani a aktualizace projektovych metodik, postuptli a dalSich stézejnich
dokumentd. Soucasné ale probihaji intenzivni prace na zajiStovani
a zpristupniovani klicovych EIZ pro clenské instituce CzechELib.

Zajisténi a zpristupnéni EIZ
na obdobi 2018-2022

Za Gcelem zajisténi EIZ vybranych ¢lenskymi institucemi CzechELib
a potvrzenych Odbornou radou projektu bylo v prosinci 2017 vypsano
21 verejnych zakazek formou JRBU. Nasledné uzaviela Narodni tech-
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nicka knihovna (,NTK“) 112 Smluv o centralizovaném zadavani, na
zakladé kterych v roli centralniho zadavatele vyjednala podminky pri-
stupu k vybranym EIZ. S poskytovateli téchto zdroji pak uzavrela za-
tim 19 licen¢nich smluv. Prava pristupu k EIZ prevedla na ¢lenské in-
stituce CzechELib prostiednictvim 112 Smluv o zajiStén{ a zptistupnéni
EIZ na obdobi 2018-2022. Na toto obdobi je uzavieno 100 % smluv.
Seznam zasmluvnénych EIZ vcetné prislusnych licencnich smluv je
k dispozici na www.czechelib.cz.

Zajisténi a zpristupnéni EIZ
na obdobi 2019+

Rozhodnuti o pridani dalsich instituci nebo EIZ do projektu déla Czech-
ELib vzdy ke konci bi‘ezna na nasledujic roky. To znamena, Ze v bieznu
2019 se bude rozhodovat o institucich a EIZ od roku 2020 dale. Vzdy je
nutno splnit podminky projektovych metodik, zpravidla jde o zakladni
pravidlo 3+, tj. o EIZ musi projevit zajem minimalné 3 instituce, aby
mohla byt vypsana verejna zakazka. Pristup do stavajicich konsorcii po
uzavieni verejné zakazky na jejich ziskani je témér nemozZny. Limity
stanovi zadkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

0d jara 2018 probihaji ptipravné prace na zajisténi EIZ na obdobi od
roku 2019, zejména jde o individualni ¢asopisy a manaZerské nastroje.
V této souvislosti bude béhem podzimu 2018 vypsano pravdépodobné
15 novych vetejnych zakazek ve formé JRBU.

CzechELib - co nas ¢eka

V dal$im obdobi probéhne kromé zajistovani EIZ vyvoj systému ERM
ajeho propojeni s webem CzechELib a zprovoznéni systému pro spra-
vu avyhodnocovani statistik. Intenzivné také pracujeme na zajisténi
pokracovani dotace pro nakup EIZ po r. 2020 ze statniho rozpoctu.
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Filmovy prehled: webovy portal NFA
aneb Od milovniki filmu ke sbirkam
knihovny NFA

Propojeni filmového portalu a online
katalogu knihovny

vsv

Mgr. BoZena Vasi¢kovd, Be. Vladimira Berki
Knihovna Ndrodniho filmového archivu

Filmovy prehled

Filmovy prehled zacal vychazet jiz v roce 1939 pod nazvem Filmova
kartotéka a prinasel zakladni informace o jednotlivych filmovych ti-
tulech.

IEZNADEIN? PRIPAD (Ein hoffaungsloser Fall) liftopad 1939, némecky, STELLA
mlidezi nepl vyrobce Dculufu lllm-llporl. 2250 m

Fijemnym prekvapenim svjm no-
s kterymi pracoval rezisér, za-

a ,m ou mk u E. l-u;,l F etné kom-
e ol

7

A8, tyden 1939. — 3. doplnéné vydadni.
" Zakoupeno dne Garancie % Poé. dni Termin Triba
FILMOVA KARTOTEKA Ceskomoravské filmové ustiedi v Praze. Zik. chr. Tisk J. Jelon, Mélnik.

Obr. 1 Piiklad kartoté¢niho listku némeckého filmu Beznadéjny piipad
z roku 1939. Zdroj: www.filmovyprehled.cz
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@RS AM: Nalingucskd ive tast e Roénik:

1950
ey

FILMOVY PREHLED v

TYoeNlIk PRO KVLITURMNI vvutlllllluu|

|

-

Obr. 2 Piiklad obalky 4. ¢isla z roku 1950. Zdroj: www.filmovyprehled.cz

V roce 1950 zménila Filmova kartotéka nazev a formu. V podobé tis-
téného mésicniku zacal vychazet Filmovy prehled.

Nejdrive slouzil kinaiim jako piehled distribuce, ale postupné se stal
vyhledavanym Casopisem prinasejicim nejiplnéjsi informace o filmech
v Ceské kinodistribuci, seznamoval s obsahy filmt a piinasel profily rezi-
sérd, herci idalSich tviirci. Tento nejstarsi Cesky filmovy casopis byl
v tiSténé podobé vydavan do roku 2013. Potom pfistoupil Narodni fil-
movy archiv k budovani stejnojmenného portalu. Tento webovy portal
obsahuje komplexni informace o ¢eské kinematografii. Jeho odlisnosti od
jiZz existujicich podobné zamérenych portald je iplnost a spolehlivost
publikovanych dat, coz garantuje NFA zlogiky své plisobnosti. Webovy
portal NFA je urcen jak Siroké verejnosti, tak i verejnosti odborné, filmo-
vym védclim, ale i filmovym profesionaltim.

Knihovna Ndrodniho filmového archivu

Nedilnou soucasti Narodniho filmového archivu v Praze je uZ vice nez
70 let knihovna, jejimiZ uZivateli jsou spolu se studenty také filmovi
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tvirci, historici, kritici, publicisté, pedagogové, spisovatelé, kuratofi aj.
Pro bohaty knihovni fond, obsahujici prameny od pocatku kinemato-
grafie s mezinarodnim pfesahem a nepoSkozené druhou svétovou val-
kou, je vyhledavana badateli nejen z Evropy, ale iz celého svéta. Vza-
jemnd propojenost Portdlu aonline katalogu knihovny je zasadnim
zdrojem novych uZivatel knihovny.

Cesta propojujici databazi Filmového piehledu a knihovniho online
katalogu vede z adresy http://www.filmovyprehled.cz/.

Do vyhledavace zadame nazev filmu, o kterém se chceme néco do-
zvédeét, napr. se podivame na film Jiriho Menzla Ostie sledované vlaky.
Klikneme na nazev filmu a objevi se nam okno se zadkladnimi informa-
cemi: typologie filmu, anglicky nazev, hrany film, Zanr, minutaz, zemé
ptivodu, rok vyroby, rezisér, scendrista.

e R el oo | = o N

o | www.filmovyprehled.cz/cs/f )6694/ostre-sledovane-viaky * @ OoH® 9 @ :

e 0 ‘eni na mici W Duolingo | Nauéte DB ™ Dorucen: ta ; Oborova brana AR

FILMOVY PREHLED» CZ Besky  [E]nouish [Flaceook [T] wiTter

@

REVUE DATABAZE 0 NAs KALENDAR Q

tragikomedie, valecny
hrany Closely Watched Trains 88
tragikomedie, valecny Ceskoslovensko 1966
1966 18.11.1966 Ceska Jifi Menzel
Bohumil Hrabal, Jifi Menzel
Plakaty ze sbirek NFA Ize
zakoupit zde — f v G d
e ANOTACE ~ OBSAH  POZNAMKA  KNIHOVNA  UPOZORNENI

B NpAE . eee— o =

8.10.2018

Obr. 3 Zdroj: www.filmovyprehled.cz
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> 0 o | wwwilmovyprehled.cz. * @ B BONEREN
v D ™ . . i) ¥ *

sl ANOTACE ~ OBSAH POZNAMKA  KNIHOVNA  UPOZORNENI

Knihy & Heeoar

Scénate 5] #eoar

Clanky [E] Heeoar

Staté ze sbornikd & Heoar

Véechny dokumenty [ Hieoar

GALERIE

»t?ja

1600

2008

Obr. 4 Zdroj: www.filmovyprehled.cz

Pokud mame zajem o podrobnéjsi informace, mtzeme si vybrat z na-
bidky pod ¢arou: anotace, poznamka, knihovna, upozornéni. Chceme-li si
o filmu nebo jeho tviircich néco precist zvolime nabidku knihovna.

< umHomagné-se: x | . x " evisky x| e vistodhy eginin | x | wa Visiedky whiedivin | x | + - sIEN
“ C & hips/ad.nfacz/ar i @ oBl® I @ :
5 Agi ») - N Y ™ <) » e 28h

11 Thideni- @ Potst zaznemil~ @ Zobrazovaci formaty~ W Dokodku- WV kobiku (0) &

<3x=tfikrat> Oscar pro esky film

Nazev <3iethirar Oscar pro tasky fim

Cast.dok. Obehod na korze (1965), Ostie siedovend visky (1957). Koja (1996)

Autidaje prodmiuva, dvody K lterémim scensiim Pavel Toussig. Gvody K iteramim
< scandfim Jifl Menzel, Jsn Svrsk, Svérsk Jan
Dalsi autofi Q Menze! Jifi (1938-) Q Svérak Jan (1965-) Q Taussig Pavel (1949-)
& Pijer Vydani 1. vyd

Vyd.idaje Prana  Cinemax. 1998
Fyzickj popis 2405 & 8 barev il
1seN 80-85933-20.9 (vaz )

Druh dok

Databize

Signatura Prir.cisio Lokace Disiokace Info

%103 0090774 PRIR SKLAD pouze prezentné
%1034 0090775 FOND HRAD

™ Dokosku M Bookmark

Obr. 5 Zdroj: www.filmovyprehled.cz
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Okamzité se dostaneme do online katalogu knihovny a mtizeme si
zvolit, zda nas zajima scénar k filmu, kniha nebo stat. Dokumenty maji
Siroky tematicky zabér a naziraji na film z riiznych hledisek.

Nasli jsme knihu 3x Oscar pro Cesky film, ve které vysli tfi literarni
scénare, jejichz filmové podoby prinesly nasi kinematografii nejvyssi
ocenéni - vyro¢ni ceny Americké akademie filmového uméni, zvané
Oscar. Uzivatelé portalu Filmovy piehled se vydali na cestu propojujici
databazi Filmového prehledu a online katalog a stale jich pribyva. Tyto

statistiky jsou toho diikazem.

oA Viechny idaje o webu - 40
o ey e 2 Vebare waeks O
s Sertintdom> Q mey (WO F (2 &1
=
= e e
1027 897 257 3746 % 523 00:04:18 0,00 % 0 0,001

Obr. 6 Zdroj: Google Analytics
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oo e + | Tyl Vi = o i (@[] ]3] 81
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8 parisoni
Proey
© vRsntis 1. W monsriedcr L "%
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™
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8 g 2 ‘ [
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Obr. 7 Zdroj: Google Analytics

http://www.filmovyprehled.cz/
https://arl.nfa.cz
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abART a zemeétreseni

Mgr. Jiri Hilla
Archiv vytvarného uméni

Archiv vytvarného uméni (dale jen Archiv) shromaZd'uje, zpracovava
a zpristupiiuje veSkeré materialy o souasném, predevsim ¢eském a slo-
venském, vytvarném uméni. Vznikl v roce 1984 jako soucast ¢innosti
soukromé Galerie H v Kostelci nad Cernymi lesy, dnes je zi'ejmé nejvét-
$i takto specializovanou sbirkou, fadové se jedna o statisice jednotek.
Archiv je nevybérovy, uchovava azpracovava i dokumenty, které se
jinde plo$né z této oblasti neshromazduji, napt. pozvanky na vystavy.
0d roku 2003 Archiv spravuje stejnojmenny spolek.

Archiv ma tfi pracovisté, otevirenou knihovnu v Centru soucasného
uméni DOX v Praze-HoleSovicich, sklepni sklad nedaleko namésti Jittho
z Podébrad a prostory pronajaté od méstské casti Praha 4 nedaleko
stanice metra VySehrad (Pod Terebkou 15).

Archiv porada vystavy, besedy a prednasky, vydava katalogy, knihy
(napft. Edice Divadlo 1961-1970, 2014; SidliSté Solidarita 2014 a 2015;
Zdenek Seydl a knihy, 2015) a sborniky (Vytvarné uméni 1950-1971,
1990-1996, 2008; Rovnobézky a priiseciky, 2010; Cesty mohou byti
rozlicné), spolupracuje se radou galerii, muzei a nakladatelstvi (Aca-
demia, Arbor vitae, Gallery, Kant ad.).

Katalogy, pozvanky, knihy a dalsi typy dokumenti ziskava dary, vy-
ménami i ndkupy. V roce 2016 jsme dostali neobycejné rozsahlou a spe-
cializovanou knihovnu zaniklého ¢asopisu Ateliér.

Cinnost archivu dlouhodobé podporuji Ministerstvo kultury Ceské
republiky a hlavni mésto Praha.
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Informacni systém abART

Na zpracovani dokumenti a na zpfistupnéni informaci Archiv od roku
2003 vyviji aplni vlastni encyklopedicky databazovy systém abART
(isabart.org). abART vznikl z potieby zpristupnit ijinak tézko dosazi-
telné informace obsazené ve shromazdénych dokumentech.

abART je vSestranné otevicenou (Casoveé, izemné, oborové) relacni da-
tabazi zaloZenou na atomizaci (rozkladu na dale nedélitelné prvky) vkla-
danych dat a na jejich vzajemném propojeni - na vazbach. Ke konci fijna
2018 bylo vabARTu zaloZeno 150 000 osob, zpracovano 180 000 doku-
mentt, 68 000 vystav a akci, vytvoreno 2 300 000 zakladnich vazeb.

Obr. 1 Struktura abARTu. Zdroj: Archiv vytvarného uméni
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Archivované dokumenty a zpracované informace jsou vyuZzivany pri
pripravach diplomovych a doktorskych praci, vystav, biografickych he-
sel, slovnikt apod.

Zakladem databazové struktury abARTu jsou ciselniky a vazebni ta-
bulky. Ciselniky profesi, jazykd, typt dokumentd, typl vystav/akci,
Klicovych slov ad. jsou zaloZené Cesky a anglicky, prvky z Ciselnikd Sesti
zakladnich kategorii (osoba, skupina, instituce, vystava/akce, doku-
ment, pojem) jsou uvadéné (pokud ptivodni nazvy dokazeme dohledat)
v prislusném jazyce vcetné diakritiky a zvlastnich znak, napf-:

Frangoise Sagan, Ivo Andri¢, Stawomir Mrozek, Poul @rum, Akademia
Sztuk Pieknych we Wroctawiu, Accademia Albertina delle Bele Arti Tori-
no, Akademie der bildenden Kiinste, La transfiguration de 'art tchéque.

Preklad do anglictiny je z ciselnikli programové generovany. Po-
dobné by bylo moZné rozsitovat prohliZzeci verzi abARTu o dalsi jazyky.

DDDDD persons  documents events groups institutionsand locations terms all €S 0
N~

AB A RT [HLEDAT: mécha

Basic data Karel Hynek Macha

Photos

Exhibitions/events

Documents &
Mentioned person - .
Author of the 3 , == *
publication - n =

)
Author of the text 35 | & s | j

? " &

Activity/working 1 b o g‘ 1 3

ittt

Ilustrator

Keywords

LIRS 4 i R
7670 KAREL HYNEK

History 253

«p>rP X

kresba - Pavel Semerad, Archiv

Obr. 2 Karel Hynek Macha. Zdroj: abART -
http://www.isabart.org/person/14516/portraits
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Ke vSem prvkim vsech kategorii (osobam, institucim, dokumen-
tlm, skupinam, vystavam/akcim, pojmtim) lze v abARTu pripojit tex-
tové, obrazové, popf. i dalsi soubory. Velikost obrazki je pouze rozli-
Sovaci.

VSechny prvky jsou - kromé nezbytnych chyb a duplicitnich zazna-
mu, ne vzdy je 1ze jednoznacné urcit - uvedené v ¢iselnicich jenom jed-
nou. Opravy a dopliiky, rozdéleni dvou riznych prvka nebo sjednoceni
duplicitnich zaznama se v abARTu déje na jednom misté a projevi se ve
vSech vazbach. Spravné propojit dva prvky rtznych kategorii je Casto
obtiZzné, nékdy nemozné. V takovych pripadech zakladame nové prvky
s minimalni identifikaci (u osob napf. spisovatel, vytvarnik, autor tex-
tu) a s odkazem na zdroj. V roce 2011 jsme vazebnim potiZim vénovali
v Malé véZi DOXu vystavu Velka jména s podtitulem Lhot4k, Kolat, Ku-
bicek, Novak, Sykora (isabart.org/exhibition/39345). V abARTu je
podchyceno 13 Lhotakt, 52 Kubicki, 54 Sykort, 96 Kolaid a 344 No-
vakd.

Oboustranné vazby mezi prvky riiznych kategorii napt. umoziuji
vytvaret Cleny uméleckych skupin a sdruZeni, autory prispévkil ve
sbornicich, studenty, u¢astniky vystav, rodaky nebo regionalni osob-
nosti.

Jednotlivé prvky (osoby, dokumenty, instituce, obce atp.) postupné
ztotoZiujeme se zaznamy v databazich Narodni knihovny CR. Piebirani
identifikacnich ¢isel osob a ¢isel narodni bibliografie dokument umoz-
nuje automatické prolinkovani abARTu do Narodni knihovny, popiipa-
dé do jinych databazi, které s primarnimi Kli¢i prevzatymi z NK také
pracuji, napriklad do Wikipedie.

Na informace uvedené v abARTu se stale castéji odkazuje Databaze
narodnich autorit Narodnich knihovny CR (déle jen AUT). V databazi
AUT jsou ale rodisté a mista imrti uvadéna jako texty v 6. padu - napt.
Miroslav Mlynat, ,vytvarnik vénujici se plastice, malbé, Sperku a pla-
keté“ se narodil , 10. 10. 1938 ve Lhotce".
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ABART

AT: mlynat

Miroslav Mlynar

Photos

Works

Study *le. 10. 1938, Lhotka, Kla3terec nad Orlici {Usti nad Orlici),
Ceska republika (Czech Republic)

Exhibitions/events jeweller, sculptor, painter

Documents
Mentioned person
Author of the text

Groups

Activity/working

Represented in

the collections nationality: Czech

sex: male
Keywords

Obr. 3 Miroslav Mlynat. Zdroj: abART - http://www.isabart.org/person/8361

Jak ale ur¢it, ve které Lhotce se Miroslav Mlynar skute¢né narodil? Ve
Lhotce v okrese Beroun? Frydek-Mistek? Jihlava? Mélnik nebo Prerov?
Lhotek je v ¢eské republice nékolik desitek. VabARTu je zdznam rodisté
jednoznacny. Miroslav Mlynat se narodil v obci Lhotka, kterd je casti
Klasterce nad Orlici, mésta v okrese Usti nad Orlici. Zapis - * 10. 10. 1938
Lhotka, Klasterec nad Orlici (Usti nad Orlicf).

abART rozliSuje slabé a silné vazby. Silnymi vazbami (napf. osoba-
dokument) vznika bibliografie, soupisy literatury. Slaba vazba (doku-
ment-zminéna osoba) vytvari rejstiiky, vazba podrazeny-nadrazeny
dokument obsahy ¢asopist nebo sbornikd.

Vyobrazeni uméleckych dél nepripojujeme jako pouhé obrazky, dila
zakladame coby dalsi typy dokumentli (obraz, grafika, kresba, socha
apod.). Vazbou dokument-zminéna vystavy vznikaji seznamy vystave-
nych praci.
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ABART [ e | N
Basic data Kvart

Portraits

Person in the Ppage, author of the text, title, subtitle

document -, Jaroslav Seifert, Modlitba slu3i panné...,

Typographer 1-3, Domenico Giuliotti, Pouhy basnik,

Printed by 3-8, FrantiSek Halas, Staré Zeny,

A 8-13, Vit Obrtel, Renaissance,
13-14, Robert Desnos, Lahev v fece,
15-15, John Dee, Prazské mysterium,

Placedin 4
15-16, Conrad Potter Aiken, To mnoho neni,

17-24, Karel Schulz, Zrcadla,

24-25, Frantisek Hrubin, Hvézdo zavistiva!,

25-28, Anatol Jakovski, Nekrolog nékolika malifskych smérd,
28-29, Cyprian Kamil Norwid, Moje pisef,

30-32, Josef Léwenbach, Zvukovy smysl doby,

32-32, Clemens Maria Brentano, KdyZ se jen svétu odevzdam,
33-34, Jan Zahradnicek, Zalm,

34-37, Buddha, O Zivotospravé,

37-39, Raoul Ponchon, Sucho,

39-41, Georges Vantongerloo, Vijtvarné uméni,

41-42, Robert Desnos, Ach, jaka krasna noc!,

Obr. 4 Obsah ¢asopisu Kvart (2), ¢. 2, 1934.
Zdroj: http:/ /www.isabart.org/document/49631/subordinates

abART neprebira data a informace mechanicky, vZdy se odkazuje na
pramenné zdroje, prvotné — zpracovana je zatim jenom mala c¢ast Ar-
chivu - na vlastni dokumenty. V pripadé knih a dalSich dohledatelnych
dokumentti se dale odkazujeme na archivni exemplare uloZené v na-
rodnim konzerva¢nim fondu Narodni knihovny CR.

Pripadné dopliikky a opravy, rozdéleni dvou avice riznych prvki
spojenych v jeden nebo sjednoceni duplicitnich zaznami se v abARTu
déje na jednom misté, ale projevi ve vSech vazbach. Nové vloZené,
opravené Ci doplnéné informace se v prohliZeci verzi radi na prislusna
mista podle daného piedpisu (napi. vystavy dle doby konani, acastnici
vystav podle prijmeni, clanky novin ¢i ¢asopisu podle stranek apod.).

abART umoznuje export vybranych dat do jinych databazi a na we-
bové stranky. Jako piiklad jsou na dvodni strance Archivu (artar-

120


http://www.isabart.org/document/49631/subordinates

chiv.cz) denné uvedena dvé ndhodné z abARTu vybrana vyroc¢i naroze-
ni a dvé vyroci imrti. Kromé odpovidajiciho data je nutnou podminkou
tohoto exportu existence portrétni fotografie. Vybérova kritéria lze

vvvvvv

Typy dokumentii a uddlosti

Kromé zakladnich zdroja (pro Archiv to jsou katalog, kniha, sbornik,
Casopis, clanek, pozvanka, text, plakat ad.) abART rozliSuje dvé stovky
dalsich typli dokumentt (mj. fotografie, diapozitiv, dopis, novorocenka,
navstivenka, svatebni ozndmeni, parte, handout ad.). Nové typy doku-
mentl lze do abARTu podle potieby pridavat.

Mnohé typy dokumentt patii do tzv. Sedé literatury, napf. tiskova
zprava, bakalarska, magisterskd, rigordzni, disertacni nebo habilita¢ni
prace, sbornik, vyro¢ni zprava, soupis dila, prehled vystav, seznam
vystavenych praci. VSechny typy dokumentd, tedy i Sedou literaturuy,
zpracovava abART stejnym zplsobem. V abARTu zpracovana Seda lite-
ratura se v prohliZeci verzi zobrazi stejné jako jiné typy dokumentd. Je
mozné ji vyhledat jak fulltextem, tak pomoci vazeb a filtra.

V abARTu lze definovat nejen dal$i typy vytvarnych (vernisaz,
prednaska, beseda) nebo kulturnich akci (divadelni predstaveni, kiest
knihy), ale ijakékoli jiné déje ¢i udalosti, napt. sokolské slety, pozary,
vybuchy sopek nebo zemétieseni.

Zemétreseni v Lisabonu, které vypuklo 1. listopadu 1755 dvacet mi-
nut pied desatou hodnou ranni, je povazovano za jedno z nejnic¢ivéjsich
zemétieseni v historii Evropy. VétSina ze 60 000 obéti zahynula ve
vlnach tsunami nebo za poZart nasledujicich po prvnich otresech.

Lisabonskym zemétiresenim ajeho nasledky se intenzivné zabyvali
nejen malifi a grafici, ale i evropsti filozofové. Slo o prvni katastrofu to-
hoto druhu, ktera byla védecky zkoumana a ktera predznamenala poc¢at-
ky moderni seismologie. V abARTu zaloZené akce a udalosti lze provazat
s libovolnymi typy dokumentt. V piipadé lisabonského zemétieseni to
jsou napt. webové stranky, kresby, rukopisy, jarmarecni pisnicky.
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Zékladni ddaje Great Lisbon Earthquake

Fotografie

Dokumenty
k vystavé

{ l i

Historie A

Archiv vytvarného uméni.

Archiv vy ého uméni sh

2pFistupiiuje veskeré

Obr. 5 Great Lisbon Earthquake.
Zdroj: http:/ /www.isabart.org/exhibition/70783

Dilezitym zdrojem informaci o historickych zemétiesenich je Ar-
chiv Vita Karnika uloZeny v Geofyzikalnim tstavu AV CR. Kromé knih,
odbornych ¢asopist a sbornikd, to napf. jsou grafiky, reprodukce, foto-
grafie, clanky, poznamky, vypisky, citace, seismické dotazniky. Geofyzik
a seismolog Vit Karnik je mimo jiné spoluautorem (dale E. Michal,
A. Molnar) Katalogu zemétfeseni na tzemi CR uveiejnéném v Geo-
fysikalnim sborniku 1957, Nakladatelstvi CSAV, Praha 1958. Prvni dva
spoluautori v databazi AUT jsou uvedeni, do abARTu jsme mohli do-
plniti jejich identifikac¢ni ¢isla.

Ing. DrSc. Vit Karnik, *5. 10. 1926 Praha, +31. 1. 1994 Praha, geofyzik
a seismolog, identifikac¢ni ¢islo NK - jk01053078.
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PhDr. Emanuel Michal, *14. 7. 1894 Stary Plzenec (Plzen-mésto), +18. 4. 1968
Praha, geolog, pedagog, seismolog, zoolog, identifikacni ¢islo NK -
jk01081413.

A. Molnar v databazi AUT zaznamenany neni, nemizeme mu tedy
v abARTu prifadit identifikacni ¢islo umoznujici budouci propojeni do
nadnarodnich evropskych databazi (viaf.org, european-art.net ad.).

V soucasnosti je vabARTu podchyceno 41 396 osob, které databaze
AUT dosud nezaznamenala. Pritom se casto jedna osoby urcené kromé
zakladni charakteristiky, jako je pohlavi i profese, viceCetnymi vaz-
bami. Napf. graficka a socharka Lenka Januskova (*22. 4. 1986 Frystak
(Zlin)) se dle abARTu zucastnila Sesti vystav, uvedena je v péti katalo-
zich, coz by k ptidéleni identifikacniho ¢isla mohlo dostacovat.

DDDDD osoby dokumenty uddlosti skupiny instituceamista kliCovislova vie EN

ABART

EDAT: januskovd

Z3kladni Gdaje Lenka Januskova

Studium

Vystavy/akce

ani, ndzev (podnazev)

12008 Animo anima

12010 Ateliér vedkerého sochafstvi / The Studio of Universal Sculpture (Ateliér Kurta
Gebauera na Vysoké Skole umé&lecko primyslové / The Studio of Kurt Gebauer at the

Historie Academy of Arts, Architecture & Design, Prague}

12010 Madel Knddel / Médl Knédl

12012 Intruder

12017 Kamila Zenata: Horizont udélosti / Event Horizon

Klicova slova

12010 Artsafari20
12017 Kamila Zenatd a hosté: Horizont udalosti (findle) / Event Horizon (Finale)

Obr. 6 Lenka Januskova.
Zdroj: abART - http://www.isabart.org/person/104397 /artist
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Zaveér

Informacni systém abART je prvotné soustfedény na vytvarné umeéni.
Aby mohl dikladné zpracovat tak odlehlou oblast, jako je zemétreseni,
museli bychom rozsirit stavajici ¢iselniky o tisice novych prvki - typit
udalosti a dokumentii, geofyzikli a seismologli, geografii, védeckych
instituci, lokalit atd., vytvorit Siroké zazemi podobné tomu, které pro

vytvarné umeéni Archiv systematicky buduje od roku 2003.

Zakladni tidaje Mikulé§ Medek

Fotografie
Dila

3 *3.11. 1926, Praha, Ceska republika (Czech Republic)
Studium e . o

123. 8.1974, Praha, Ceska republika (Czech Republic)

Vystavy/akce maliF, ilustrator, grafik, basnik
Dokumenty
Zminéna osoba

Autor publikace
Autor textu
Skupiny

Typograf

Ilustrator
narodnost: ¢eskd
pohlavi: muz

Fotograf

Zastoupeni ve
shirkdch

Ceny

Kli€ova slova

heslo:

Mikulas Medek (3. 11. 1926 - 23. 8. 1974) byl Eesky maliF. Tento vnuk impresionisty Antonina
Slavicka, syn generéla a spisovatele Rudolfa Medka a bratr lvana Medka zaujima diky
originalité projevu, hloubce vyjznamu 2 neviedni spiritualité svého dila v Eeskych dé&jinach
uméni povaleéné doby jedno z nejprednéjich mist. Je tomu tak o to vice proto, Ze osvEdéil

Obr. 7 Mikulas Medek.
Zdroj: abART - http://www.isabart.org/person/118/works
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GDPR - prvni zkuSenosti a opatreni

JUDr. Tereza Danielisovd
Méstskd knihovna v Praze

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné narizeni
o ochrané osobnich udaji neboli GDPR, dale jen Natizeni) vstoupilo
v uc¢innost 25. kvétna 2018.

Narizeni bylo jednim z dtlezitych témat konference Knihovny sou-
Casnosti vroce 2017, tou dobou jesté byla zkratka GDPR mezi knihovni-
Ky témér neznamou. Od té doby se mnohé zmeénilo. Zejména mésice
piredchazejici Gcinnosti Narizeni se vyznacovaly velkou aktivitou a pred-
nasky na toto téma se plnily, jakmile byly vypsany. Na letosni konferenci
se tedy jiZ poucené probiraly zmény, které pripravili poskytovatelé jed-
notlivych automatizovanych knihovnickych systémi.

Méstska knihovna v Praze pouziva vlastni systém Konias, potfebné
zmény tedy pripravovala ve vlastni reZii. Vzhledem k tomu, Ze ochra-
nu osobnich udaji MKP vnima jako dtlezité téma jiZz mnoho let
a systematicky se této oblasti vénuje, da se rici, Ze zmény byly spiSe
»kKosmetické“. Dilezitym hlediskem bylo zvysSeni uZivatelského kom-
fortu. Jednodussi cestu k naplnéni prava na opravu osobnich udajt
pro nasSe uzivatele predstavuje moznost upravit si osobni tidaje on-
line skrze své ¢tenatské konto. Uvedené se samoziejmé tyka pouze
téch osobnich Udajd, které knihovna neovéfruje, tj. kromé e-mailu,
jehoz zménu touto cestou jsme umoziiovali uz diive, i telefonu a kon-
taktni adresy. Ctenaf se tedy jiz nemusi k provedeni zmény osobné
dostavit na pobocku.

Také anonymizaci historie vypijcek i iplnou anonymizaci osobnich
udaji nové umoznujeme prostiednictvim on-line Ctenarského konta.
O smazani historie vyptjcek si nasi ¢tenari mohou pozadat mnoho let,
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dosud vSak toho témér nevyuzivali. Diky snazSimu piistupu i vétsi
propagaci této moznosti si od kvétna smazalo svou historii jiz 54 cte-
naru.

Stejnym zplisobem mohou Ctenati naopak pozadat i o to, abychom
jejich udaje uchovali déle. Nové uchovavame osobni tidaje jeden rok po
skonceni registrace. Ke zkraceni této lhiity ze dvou let jsme pristoupili
poté, co jsme provérili, jak brzy po skonceni predchozi registrace si
Ctenari platnost ctenai'ského priikazu obnovi. Ukazalo se, Ze 95 procent
Ctenari z téch, ktefi si registraci obnovi, tak ucini do jednoho roku od
skonceni té predchozi. Del$i uchovani osobnich Udaji jsme tedy vy-
hodnotili jako nadbyte¢né. Uvedené rozhodnuti vedlo k tomu, Ze bylo
tfeba jednorazoveé pristoupit k anonymizaci vétStho mnoZstvi Ctenar-
skych uctl, tedy vSech, od jejichz posledni registrace uplynulo méné
nez dva roky, ale vice neZ rok. Ctendfe na chystanou anonymizaci
v predstihu e-mailem upozoriiujeme, a zaroven jim ddvame moZznost
pozadat o delsi uchovani jejich osobnich udajd, a to jak skrze ¢tenaiské
konto, tak kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailu. Pfijemné nas potési-
lo, Ze o ,pamatovani“ osobnich idajl nas pozadalo témér 2,5 tisice uzi-
vatelll.

Ponékud rozporuplné prijimanym krokem byla zména znaceni spl-
nénych rezervaci, které si ¢tenaii mohou vyzvednout ve volném vybé-
ru. Dosud ¢tendr rezervovanou knihovni jednotku nalezl pod svym
jménem, coZ bylo jisté snazsi neZ hledani podle kddu. Pro nékteré Cte-
nare vSak nemusi byt situace, kdy je jimi rezervovana kniha do vy-
zvednuti uloZena na volném vybéru oznacend jejich jménem, komfort-
ni. Nové tedy mohou rezervovanou knihovni jednotku nalézt pod ko-
dem, tvorenym inicidlami (vCetné diakritiky) v poradi prijmeni-jméno
a Ctyrmi ¢islicemi. Kod rezervace se neméni, je pristupny z ctenairského
konta ive-mailu, kterym ctenafe o splnéni rezervace informujeme.
Z technickych i organiza¢nich diivodii neumoznujeme tadit rezervace
kaZdému c¢tenari jinak. Ochranu dat jsme v této situaci tedy vyhodnotili

v/ v

jako silnéjsi princip nez uzivatelskou ptivétivost pti vyhledavani. Vé-
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fime, Ze si naSi ¢tendri na novy zplsob razeni rezervaci zvyknou.
Ostatné knihovnik je vzdy pripraven pri vyhledavani pomoci.

Obecné jsme se piipravu na dcinnost nového Natizeni snaZili po-
jmout piredevsim jako ptileZitost pro zlepseni nasich sluzeb a nehledét
na néj jako na ,ztratu ¢asu”“ a zbytec¢nou byrokracii. Doufam, Ze se nam
to povedlo.
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CELOZIVOTNI VZDELAVANI
KNIHOVNIKU

Garantky:
Mgr. Adéla Dilhofovd, PhDr. Zderika Friedlovd,
Mgr. Eva Svobodovd



Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnik(iz byla schvalena po
dlouhych diskusich Ustfedni knihovnickou radou 5. 12. 2016. ProtoZe
v soucasnosti pracuje v knihovnach mnoho lidi sjinym nez knihovnic-
kym vzdélanim, je jejim nejdtlezitéjsim cilem tuto situaci do roku 2030
razantné zmeénit. DalsSim dulezitym tkolem koncepce je vytvorit systém
oborového celozivotniho vzdélavani zejména v oblasti inovacnich a spe-
cializacnich kurzl. Zamérem tematického bloku bylo podivat se, kam se
plnéni koncepce za témét 2 roky od jejiho schvaleni posunulo.

Oborové knihovnické vzdélavani je tématem, které se resi na riznych
urovnich. Vstupni prednaSkou M. Indraka ,Knihovny a vzdélavani“
jsme si pripomenuli zavéry 22. seminare CASLIN 2017. I kdyz samotna
prezentace ucastnikim konference priblizila spiSe metody vedeni to-
hoto seminare (scenario workshop planning), nelze nepripomenout
jeho zavéry, tedy predevsim 7 témat, kterym by se mélo ceské knihov-
nictvi v oblasti vzdélavani na narodni tirovni vénovat:

1/ Obsahové rozsirit aredefinovat cile dota¢niho programu VISK 2
Ministerstva kultury CR;

2/ budovat silné partnerstvi (zejména) vysokych odbornych skol a kni-
hoven;

3/ vybudovat narodni vzdélavaci centrum, které by koordinovalo po-
zadavky na vzdélavani vyplyvajici z Koncepce vzdélavani knihovni-
ki a akreditované vzdélavaci programy;

4/ sladit kompetencni profily a popisy pracovnich mist s pozadavky na
celozivotni vzdélavani;

5/ redefinovat stavajici a definovat nové knihovnické pozice;

13 Koncepce celoZzivotniho vzdélavani knihovniki (CZV). Narodni knihovna CR [online].
2016 [cit. 2018-10-05]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani-
/koncepce-czv-pdf
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6/ zpracovat navrh na zrizeni dvouoborového studia knihovnictvi
a navazujiciho studia knihovnictvi pro absolventy jinych obori;

7/ zvysit atraktivitu knihovnické profese, hledat motivaci ke kariére
v knihovné nejen v roviné finan¢ni odmény14.

Zatimco seminar CASLIN 2017 se dival spise do budoucna, dilna ,Vzdé-
lavejme se systematicky, ktera se uskutecnila v listopadu 2016 v Pra-
ze, se vénovala aktualnim ukoltim, které musi knihovny v nejbliz$im
obdobi resit. Formulovala deset krokii usnadnujicich zavedeni syste-
matického vzdélavani knihovnikt v knihovnach:

1/ Vytvotrit a pravidelné aktualizovat popisy pracovnich pozic;

2/ vytvorit a pravidelné aktualizovat kompeten¢ni profily pro jednotli-
vé pracovni pozice;

3/ zpracovat pro jednotlivé zaméstnance plany osobniho rozvoje;

4/ provazat kompetencni profily s plany osobniho rozvoje;

5/ stanovit priority (rozlisit povinna a doporucena skoleni) a minimal-
ni rozsah Skoleni;

6/ formalizovat adaptacni proces véetné zpétné vazby;

7/ evidovat tucast na skolenich v elektronické podobé;

8/ sjednotit zplisob predavani poznatki ze Skoleni ostatnim pracovni-
kiim;

9/ zakotvit vztah vzdélavani k odménovand;

10/ zajistit dostate¢né financovani vzdélavanizs.

Na tuto dilnu nejen obsahové ale i personalné (obé akce vedly lektorky
v Cele s L. Jansovou) navazal odpoledni workshop naseho tematického

14 Zavéry CASLIN 2017. CASLIN 2017 [online]. 2017 [cit. 2018-10-04]. Dostupné z:
http://caslin2017.upol.cz/zavery.html. 5 ;

15 JANSOVA, Linda, KOTRLOVA, Jindriska a KOVARIKOVA, Marie. Jak v knihovné zavést
systematické vzdélavani pracovnikd, aneb, Vysledky dilny Vzdélavejme se systematic-
ky. Ikaros: elektronicky Casopis o informacni spolec¢nosti [online], 2016, 20(11) [cit.
2018-10-04]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: https://ikaros.cz/jak-v-knihovne-zavest-
systematicke-vzdelavani-pracovniku-aneb-vzdelavejme-se-systematicky.
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bloku ,Dalsi vzdélavani knihovniki - kudy dal?“, ktery se na tuto pro-
blematiku dival pres otazku, co vnarodnim systému celoZivotniho
vzdélavani knihovnikda chybi.

1/ Paradoxné se nejvétsim problémem jevi samotna neexistence sys-
tému dalsiho vzdélavani knihovnikl a jeho zastreSeni Narodni kni-
hovnou CR nebo jinou knihovnou s celostatni ptisobnosti;

2/ chybi financ¢ni prostiedky na kvalitni vzdélavani;

3/ chybi motivace knihovniki ke vzdélavani;

4/ chybi kurzy a Skoleni psychosocialnich, pedagogickych, prezentac-
nich nebo komunikac¢nich dovednosti;

5/ knihovnici poZaduji rekvalifika¢ni kurz pro knihovniky v malych
méstech a obcich, ktery by podaval zakladni piehled o knihovnic-
kych ¢innostech (akvizici, katalogizaci, sluzbach, legislative, praci
s détmi atd.);

6/ nezbytna je také zména dosavadniho zptisobu vzdélavani knihovnikd.

Ucastnici nejen konstatovali vy$e zminéné nedostatky, ale hledali
i FeSeni, ktera jsou uvedena v samostatném clanku vénujicimu se tomu-
to workshopu.

Mezi zakladni kameny systému celoZivotniho vzdélavani knihovnik(
v Ceské republice bezesporu patfi Narodni soustava povolani a Narodni
soustava kvalifikaci. Tomuto tématu se vénovala v poradi druha pred-
naska tematického bloku ,NSK a NSP jako prilezitost. Souc¢asnost a per-
spektivy” Z. Houskové. Knihovnické profese jsou v NSP a NSK zpracova-
vany od roku 2011. VNSK je v soucasnosti schvaleno a zvetejnéno 19
z 23 navrzenych profesnich kvalifikaci. V obou systémech je podrobné
popsana struktura a kvalifika¢ni pozadavky pro jednotlivé typové pozi-
ce. Uchaze¢ miiZe ziskat stitem uznany certifikat o své kvalifikaci bez
nutnosti Skolni dochazky, pouze po slozeni predepsané zkousky. V sou-
Casnosti ma naS obor 4 autorizované osoby, které mohou zkouSet
avydavat certifikaty absolventim: Moravska zemska knihovna v Brné,
Narodni knihovna CR, Knihovna Jitiho Mahena v Brné a Moravsko-
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slezska védecka knihovna v Ostravé. Probéhly vice nez tti desitky zkou-
Sek. Postupné se formuje i proces adekvatniho vzdélavani pro zajemce
o certifikaci.

Zkousky a rekvalifika¢ni kurzy a jejich specifika byly obsahem dals{
¢asti tohoto bloku. O své zkuSenosti se sndmi podélili prednasejici
z Moravské zemské knihovny, Knihovny Jittho Mahena v Brné a Na-
rodni knihovny v Praze. Zatimco v MZK se v minulosti realizovaly ak-
reditované rekvalifikacni kurzy s frontalni vyukou, v Narodni knihovné
se jedna o kurzy neakreditované a frontalni vyuka je doplnéna e-lear-
ningem. Dosavadni zkuSenosti v obou knihovnach ukazuji, Ze vyuka
face to face je draha a ¢asové naroc¢na, a v nasledujicim obdobif si vyza-
da zmény. Financovani rekvalifikacnich kurzi bude podporeno dota-
cemi z podprogramu VISK 2. Jakmile se stane autorizovanou osobou
Méstska knihovna v Praze, bude systém rekvalifikacniho vzdélavani
svym zptisobem dotvoren. Ziizovat v dobé, kdy ani soucasné autorizo-
vané osoby nemaji dost zdjemcid o zkousky ajednotlivé kurzy, dalsi
autorizované osoby neni piilis vhodné, at uz z pohledu administrativ-
niho, tak i ekonomického.

V posledni casti bloku jsme se zamérili na vzdélavani knihovnik
uvnitf jednotlivych knihoven. Ucelené systémy celoZivotniho vzdéla-
vani funguji jen malokde; to jsme si ovérili pfi zajistovani prednasSek
do tohoto tematického bloku. Jak z workshopu, tak i z prezentaci bylo
vidét, Ze itoto vzdélavani potiebuje zastreSujici narodni ramec. Pre-
zentaci ,Vnitini vzdélavaci systém MKP a priklady dobré praxe“ L. Dla-
bace jsme méli moZnost nahlédnout do planu vzdélavani zaméstnanct
Méstské knihovny v Praze. Moravska zemska knihovna ve spolupraci
s KISK MU pripravila pilotni projekt inovacniho vzdélavani knihovnika.
Prispévek predstavil strukturu, obsah acile projektu ajeho mozny
piinos pro narodni koncepci CZV. Co vyrazné chybi, je jeho finanéni
zajisténi. B. Cizinska se s posluchaéi podélila o zkusenosti z vnitiniho
vzdélavani v rdmci Knihovny mésta Hradce Kralové. Predstavila kon-
krétni formy vzdélavani a vymény informaci, zptisoby jeho financovani
a spolupraci se SKIP 08.
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Prispévek ,Systém vzdelavania knizni¢no-informacnych Specialistov
na Slovensku z pohl'adu knizni¢nej praxe“ B. Snopkové poskytl pohled
na systém vzdélavani knihovnikd na Slovensku, od stiedoskolského
ptes vysokoskolské aZ po celozivotni vzdélavani. Informoval o obsa-
hové naplni a formalni struktuie akreditovanych rekvalifika¢nich kur-
zU organizovanych Centrem védecko-technickych informaci v Brati-
slavé a Slovenskou narodni knihovnou v Martiné. V zavéru prednasky
byl prezentovan systém vnitiniho vzdélavani zameéstnancl ve Statni
védecké knihovné v Banské Bystrici.

Cely tematicky blok provazela bohata diskuse. Ukoly v celoZivotnim
vzdélavani knihovniki jsou definovany, reSeni navrzena. Nyni nas ¢eka

vvyvs

Mgr. Eva Svobodovd
Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové
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Knihovny a vzdélavani.
Zavéry 22. seminare CASLIN 2017

MgA. Michal Indrdk, Ph.D.
Moravskd zemskd knihovna v Brné

V prosinci roku 1992 schvalila Mellonova nadace trilety grant ve vysi
1,1 milionu $ na realizaci projektu CASLIN, jehoZ cilem bylo polozit
pevné zaklady celostatni knihovni sité poskytujici domacim izahra-
ni¢nim uzivatellim snadny, rychly a bezbariérovy pristup k informacim
ulozenym v knihovnach ainformaénich institucich v CR a SK. Mimo
tohoto hlavniho usili, tedy automatizace knihoven, byl kladen diraz na
vzdélavani uz v pribéhu realizace projektu CASLIN a tak vznikl semi-
nar/konference CASLIN, jehoz prvni roc¢nik se konal v roce 1993. Prvni
tfi roCniky byly urfeny ptredevSim pro management knihoven zapoje-
nych v projektu Caslin, ale od roku 1997 jiZ seminare teSily knihovnic-
kou problematiku.1¢ V i{jnu 2017 se konal 22. ro¢nik seminare v Hotelu
Akademie Hruba Voda a byl organizacné zajistén Knihovnou Univerzity
Palackého v Olomouci. Programovy vybor, ktery stal za celou obsaho-
vou a koncep¢ni strankou seminare, pracoval ve sloZeni: Andrew Lass
(Mount Holyoke College), Martin Svoboda (Narodni technickd knihov-
na), Martin Lhotak (Knihovna Akademie véd), Toma$ Rehdk (Méstska
knihovna v Praze), Pavel Kocourek (INCAD - Search Technologies)
a Tomas Foltyn (Narodni knihovna).

16 SVOBODA, Martin. CASLIN, aneb jak se budovala knihovnicka sit pted dvaceti lety
[online prezentace]. 2012. [2012-12-06] dostupné z: https://www.slideshare.net-
/KISK/caslin-aneb-jak-se-budovala-knihovnick-s-ped-dvaceti-lety

PORTLOVA, Veronika. CASLIN - budovani elektronické sité knihoven aneb spoluprace
knihoven v CR pii vytvaieni jednotného a snadného ptistupu k riiznym informa¢nim
zdrojim [online]. Brno, 2007 [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: <https://is.muni.cz-
/th/qq4sw/>. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci
prace Andrew Lass.

134


https://www.slideshare.net/KISK/caslin-aneb-jak-se-budovala-knihovnick-s-ped-dvaceti-lety
https://www.slideshare.net/KISK/caslin-aneb-jak-se-budovala-knihovnick-s-ped-dvaceti-lety

Semindre CASLIN 2017 -
definice problému a postup reseni

Seminar byl pojat jako pracovni s ivodni prednaskou, kterou prednesl
pan profesor Andy Lass. Jako vychozi situace pro pracovni napln semi-
nare bylo zvoleno téma vzdélavani zaméstnanci knihoven, knihovnikd.
Toto téma bylo zvoleno piredevsim proto, Ze aktualné rezonuje celou
knihovnickou obci (jako jiZ v historii nékolikrat) a zaroven reprezentu-
je i pomérné Siroké spektrum otazek, na které neni snadné najit uspo-
kojujici odpovédi. Knihovny v souc¢asné spolecenské situaci vykonavaji
fadu novych rolf a to v souvislosti s nastupem novych technologii, kte-
ré sebou piinasi nové sluzby a obecné s novymi spolecenskymi funk-
cemi, které knihovny ve spolecnosti ziskavaji.

V tento okamzik vime pomérné bezpecné, zZe knihovnik je profese,
ale uz ne tak zcela bezpetné dokdzeme odpovédét na otazku, co tato
profese piresné obnasi azjakych kvalifikacnich predpokladd, klade-
nych na knihovnika nebo spiSe Siieji na zaméstnance v knihovné, se
tato profese sklada. Zodpovézeni téchto otazek bylo jednim z hlavnich
cili seminare. Jako dalsi neméné dilezity cil seminai'e bylo dospét po-
moci specialni pracovni metody k urcitym reSenim, ktera by nas pfi
CASLIN 2017 lze, podobné jako i posledni seminate, chapat mimo jiné
i jako studnici napadi a moznych postupi (think tank).

7~

Kdo problém vzdélavani na seminari resil a jak

Aby zavéry seminare byly pokud mozZno co nejreprezentativnéjsi v ko-
necném dusledku, byli pozvani zastupci z riiznych instituci tak, aby

vvvvvv

stupcl ze specializovanych knihoven, 10 zastupcl zvysokych skol
(UISK, KISK, UVT, FPF SU v Opavé), 11 zastupct z krajskych knihoven,
3 zastupci z firem spolupracujici s knihovnami, 8 zastupcti z narodnich
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knihoven (CR, SR, Knihovnicky institut), 5 zastupcii z méstskych kni-
hoven a pan profesor Andy Lass.

Jako pracovni metoda byla zvolena metoda scenario workshop plan-
ning. Jedna se o strategickou planovaci metodu, ktera umoziuje vytva-
fet flexibilni dlouhodobé plany pri ménicich se podminkach. Tyto pro-
ménlivé podminky se oznacuji jako drivery (hybné sily), protoze maji
vyraznou schopnost predurcovat udalosti a pravé na principu pocho-
peni a prace s drivery je zaloZen i zpiisob planovani.

Pro pripad reSeni naseho problému byly stanoveny 4 drivery, které
podle programového vyboru maji Gzké propojeni s reSenym problé-
mem. Kazdy driver miiZe nabyvat dvou polarnich hodnot: technologic-
ky vyvoj (Ruchadlo-RUR), individualisticko-kolektivistickd orientace
spoletnosti (Aréna - Mravenisté), ekonomicka situace spolecnosti
(chuda - bohatd) apravo aekonomika dusevniho vlastnictvi (copy-
right - sdileni).

Na zakladé kombinace polarnich stavi jednotlivych drivera (viz
obr. 1) bylo vygenerovano Sestnact teoretickych scénarii vyvoje spo-
le¢nosti. Tyto scénare vytvari Sestnact teoretickych svétli a v kazdém
z nich bude potreba vyresit problém vzdélavani knihovnik{ jinym zpa-
sobem a v kazdém z téchto svéti bude mit vzdélavani i jiny vyznam. Se
Ctyfmi svéty, které byly vyhodnoceny jako nepravdépodobné, se nako-
nec nepracovalo. Timto tfidicim procesem vznika obrovské mnoZstvi
riznych reSeni pro rizné situace vcetné situaci, v kterych se nachazi
nase skute¢na spolecnost nyni a v kterych neurcitych situacich se bude
nachazet v budoucnu.

Diky tomuto zpiisobu planovani budeme na vSechny scénare teore-
ticky pripraveni, at uz jednotlivé drivery budou pusobit jakymkoliv
zplisobem. Snahou bylo vytipovat, popsat a shodnout se na téch reSe-
nich, které by mohly fungovat za jakéhokoliv vyvoje.
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Drivery SKUPINA Sc.
RUR Mraveni§té  Bohata Copyright Alfa 1
RUR Mraveni§té  Bohata Sdileni Beta 1
RUR Mravenisté  Chudad Copyright
RUR Mravenisté  Chudad Sdileni
RUR Aréna Bohata Copyright Gama 1
RUR Aréna Bohata Sdileni Delta 1
RUR Aréna Chuda Copyright Epsilon 1
RUR Aréna Chuda sdileni Zeta 1
Ruchadlo Mraveni§té  Bohata Copyright Zeta 2
Ruchadlo Mraveniété  Bohata Sdileni Epsilon 2
Ruchadlo Mraveni§té  Chuda Copyright Delta 2
Ruchadlo Mraveni§té  Chuda sdileni Gama 2
Ruchadlo Aréna Bohatd Copyright
Ruchadlo Aréna Bohatd Sdileni
Ruchadlo Aréna Chuda Copyright Beta 2
Ruchadlo Aréna Chuda Sdileni Alfa 2

Obr. 1 Rozdélni modelovych svétt, které jsou definovany jednotlivymi drivery
Zdroj: Programovy vybor CASLIN 2017

Pracovni skupiny - program

Ucastnici seminéi‘e byli rozdéleni do $esti pracovnich skupin (alfa-zeta)
a byly jim ptidéleny vzdy dva protilehlé svéty z konecnych dvanacti. Kaz-
dé skupiné byl dale pridélen moderator, ktery mél za kol hlidat proces
pripravy skupiny na jednotlivé spole¢né prezentace. Uvodni prednasku
Andyho Lasse nasledovalo tvodni akvarium. Jedna se o format, kdy kre-
dibilni reprezentanti jednotlivych nazorovych proudi diskutuji pied
zbytkem Ucastnikli seminare o problému a otdzkach z nich vyristajicich.
Dale nasledovala vlastni prace ve skupinach, ktera byla rozdélena na tii
etapy s naslednymi prezentacemi ptred vSemi skupinami:
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1. Vprvni etapé Slo o to, aby byl co nejlépe popsan svét na
zakladé hybnych sil (driverd) - na ¢em je zaloZzen ekono-
micky, na ¢em je zaloZena spolecnost, jak funguji socidlni
vazby atp.

2. Vdruhé etapé pracovni skupiny zasadily do tohoto hypote-
tického svéta knihovnu, jak bude vypadat, jaké sluzby bude
poskytovat, jak bude financovana atp.

3. Vtreti etapé skupiny reSily predevsim knihovnika ajeho
kompetence, co bude muset v daném svété umét, jakym vy-
zvam bude celit, jaké na néj bude spole¢nost klast naroky
atd. Dale bylo potteba ,vyzbrojit“ zastupce pracovni skupiny
argumenty a postoji skupiny pro zavére¢né akvarium.

Priklad pracovnich vystupa scénare Gama 1

Kvili omezenému rozsahu ¢lanku bych rad uvedl alespon priklad vystu-
pu ve vSech tirech etapach pro scénar Gama 1 (viz obr. 2-4), ktery byl
definovan hybnymi silami RUR - Aréna - Bohata - Copyright. Vysledna
strategie pro scénare Gama byla prezentovana zastupcem pracovni sku-
piny v zavérecném akvariu a pouzivana jako argumentacéni baze.

Vysledky jednotlivych etap ve vSech skupinach -

zavérecné akvarium

Abychom dospéli k néjaké pouZitelnému zavéru pro nas readlny svét,
bylo potfeba prodiskutovat vSechny navrhy v teoretickych svétech
a pokusit se najit feSeni pro nasi konkrétni situaci a pro jeji teoreticky
vyvoj pri znalosti vSech teoreticky moznych vyvoji areSeni danych
hybnymi silami. Ve stru¢nosti se da rici, ze cely priibéh seminare byl
argumentacni pripravou a obecnym vybuzenim pro zavérecné akva-
rium, do kterého byl prizvan vzdy jeden zastupce z kazdé skupiny
a spolecCné s ostatnimi na zakladé svého mandatu a popisu svych svétl
vydebatoval a dale spolunavrhl feseni pro nasi realitu v podobé kon-
krétnich konsenzualnich navrhi, které byly zaroven i oficialnim zavé-
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rem celého seminare CASLIN 2017. Vystupy pracovnich skupin ze

vSech etap lze najit na strankach http://caslin2017.upol.cz v sekci fo-
togalerie.

RUR - ARENA -
BOHATA + COPIRIGHT "
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Obr. 2 Popis svéta ve scénarti Gama 1. Zdroj: autor prispévku
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Oficidalni zavéry seminadre CASLIN 2017

Dvacaty druhy rocnik konference CASLIN organizovany Knihovnou
Univerzity Palackého v Olomouci oteviel téma narokd na odbornost
i osobnost zaméstnanct knihoven se stéZejnim zaméfenim na profesi
knihovnika a provazani pozadavkd praxe s profesni pripravou nabize-
nou Skolami i celoZivotnim vzdélavanim.

Stejné jako v predchozich rocnicich byla velka cast ¢asu vénovana
praci ve skupinach a prezentaci vysledki prace, ktera se ridila metodi-
kou Scenario Planning na miru upravené potifebdm CASLINu. Oproti
predchozim roc¢nikim nechybéla zavérecna diskuse, ktera poskytla
prostor pro sjednoceni nazort Ucastnikl a formulovani zavéra, které
by mély i nadale rezonovat v dalSich oborovych i mezioborovych dis-
kusich, na konferencich, ale hlavné vést ke zméné a posunu vnimani.

Jednomyslna shoda tc¢astnikd panovala u ¢tyr témat, dalsi tfi jsou
témata urcena k Siroké diskusi a hledani dlouhodobéjsich cest k reali-
zaci. VSech sedm témat je vSak Kklicovych pro budouci vyvoj knihovnic-
ko-informacni profese, a tim i pro dalsi rozvoj sluzeb a Cinnosti kniho-
ven vSech typa avelikosti. Pouze knihovny, které nabizeji relevantni
sluzby jednotlivclim i celé spole¢nosti, si mohou obhdjit své misto. Kva-
litni a vzdélani zaméstnanci jsou jednim z nejdilezitéjsich pilird.

Témata, ktera dcastnici doporucuji k reSeni na narodnich trovnich:

1. Obsahové rozsireni aredefinovani cild dota¢niho programu
VISK 2 Ministerstva kultury CR, nyni zaméfeného na vzdélavani
knihovnik{ zejména v oblasti zakladni pocitacové gramotnosti;
obsahové doporucCujeme piesun pozornosti na témata, jako
jsou expertni oborové IT (sprava systémi) a oblast soft skills
(psani, Cteni, komunikace, narace atd.); Slovenska republika
podobny narodni dota¢ni program nema4, a proto doporucuje-
me jeho zfizeni;
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2. budovani silného partnerstvi (zejména) vysokych odbornych
Skol aknihoven; zahajit debatu o partnerstvi knihoven, skol
a soukromého sektoru;

3. vybudovat narodni vzdélavaci centrum, které by koordinovalo
pozadavky na vzdélavani vyplyvajici z Koncepce vzdélavani
knihovnikd a akreditované vzdélavaci programy; kromé certi-
fikovanych kurzl ziidit a koordinovat systém meziknihovnich
stazi a mentoringu;

4. sladit kompetencni profily apopisy pracovnich mist s po-
Zadavky na celoZivotni vzdélavani a kariérnim fadem a tomu
odpovidajici odménovani.

Dals{ klicova témata, kterym bude v oboru nadale vénovana pozornost
a spolec¢né s mezioborovymi partnery hledana cesta k jejich fesent:

1. Redefinice stavajicich a definice novych knihovnickych pozic;

2. zpracovat navrh na ztizeni dvouoborového studia knihovnictvi
a navazujiciho studia knihovnictvi pro absolventy jinych obort,
nastaveného podle vstupniho kompetenc¢niho profilu uchazece;

3. zvysit atraktivitu knihovnické profese, hledat motivaci ke kari-
étfe v knihovné nejen v roviné finan¢ni odmény.1z

Osobni postrehy autora clanku

Priklad tohoto seminafe je ptizna¢nou ukazkou silnych stranek c¢eské-
ho knihovnictvi a celé knihovnické komunity, kterd ma mimotradnou
schopnost spoluprace a schopnost dosahnout konsenzualnich dohod
i ve velmi komplikovanych a zdanlivé nefresitelnych podminkach. Tyto
vlastnosti jsou knihovnictvi imanentni, ale presto je potieba si je ne-
ustale pripominat, protoZe v jinych oborech tyto vlastnosti tak samo-
zfejmé nejsou.

17[online]. [cit. 2018-09-28]. Dostupné z: http://caslin2017.upol.cz/zavery.html
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Stejné tak je treba si pripominat ito, Ze je potieba propracovat
a hledat postupy, metody, jak vyuzit téchto jisté vynikajicich vkladi do
praktické aplikace - tedy prosazeni konsenzualnich postojii, protoze
jediné tak muize dojit k néjakym dlouhodobym feSenim, pravidliim,
zménam. V tomto, podle mého ndzoru, mame v nasi komunité prostor
pro zlepSeni, tedy v dotahovani synergickych véci do detaild v prak-
tické podobé. Na druhou stranu je treba fici, Ze se jedna o Cisté proces-
ni postupy, které je mozné zlepsit daleko jednodussim zplisobem nez
absenci nadSeni a zapalu pro problematiku oboru.
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NSK a NSP jako prileZitost.
Soucasnost a perspektivy

Mgr. Zlata Houskovd
Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii CR (SKIP)

Knihovnické profese jsou v Narodni soustavé povolani (NSP) a Narodni
soustavé kvalifikaci (NSK) zpracovavany od r. 2011, od stejného roku
je ovyvoji avysledcich této prace informovana odborna verejnost -
pravidelné na konferenci Knihovny soucasnosti, ale i na radé dalsich
odbornych akci a také v oborovém tisku (viz stru¢ny ptrehled publiko-
vanych textii). NSK, resp. NSP reflektuje i Koncepce celozivotniho vzdé-
lavani knihovnikia (dale Koncepce CZV). Pro tplnost a srozumitelnost
tohoto prispévku tedy v ivodu zopakujme pouze, Ze:

e ,Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je pribézné budovany,
statem podporovany a obCany i zameéstnavateli vyuzitelny re-
gistr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR.
Umoziuje zajemciim ziskat celostatné uznavané osvédceni
o jejich profesni kvalifikaci, aniz by museli zasednout do $kol-
nich lavic.“ Vice na http://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-
kvalifikace/profesni-kvalifikace

e ,Narodni soustava povolani (NSP) je oteviena avsSem do-
stupna databaze povolani spravovana Ministerstvem prace
asocialnich véci CR“ Vice na https://www.nsp.cz/odborny-
smer/media-publicistika-a-knihovnictvi

V soucasné dobé je v NSK schvaleno azverejnéno 19 profesnich
kvalifikaci (dale PK) z definované struktury 23 PK (rok 2011), ato 6
vurovni 4 (Uplné stiedoskolské vzdélani s maturitou), 8 varovni 6
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(vyssi odborné ¢i vysokoskolské bakalarské vzdélani) a5 v arovni 7
(vysokoskolské magisterské vzdélani). Zverejnény zatim nejsou PK pro
4 typové pozice (TP): knihovnik spravce digitalni knihovny (Groven 4),
knihovnik specialista v knihovné pro déti (droven 7), knihovnik specia-
lista metodik (droven 7) asystémovy knihovnik specialista (Uroven
7)). Tyto PK jsou zpracovany a v posledni fazi pripominkového rizeni
na MSMT CR.

V NSP je zatim schvaleno a zvefejnéno 11 TP; z definované struktu-
ry chybi 1 TP z Grovné 4 (knihovnik spravce digitalni knihovny), 5 TP
z rovné 6 (samostatny knihovnik spravce fondu, samostatny knihov-
nik spravce digitalni knihovny, samostatny systémovy knihovnik, sa-
mostatny knihovnik v knihovné pro déti, samostatny knihovnik meto-
dik) a 6 TP z trovné 7 (knihovnici specialisté: akvizitér, spravce fondu,
spravce digitalni knihovny, knihovnik v knihovné pro déti, systémovy
knihovnik a metodik). Na popisu téchto TP se pracuje.

Prinosy systémii pro obor

Jaky je/miiZe byt prinos obou systémii pro nds obor?

e Je podrobné popsana struktura knihovnickych profesi a TP (je
tfeba si uvédomit, Ze jde o pozice typové, tedy ty, jez lze
v urcitém rozsahu najit ve vSech, nebo alespon v drtivé vétsSiné
knihoven) vCetné veskerych pozadavki na né. Pro zaméstnava-
tele je oteviend moZnost definovat dal$i TP, pripadné revidovat
jiz definované poZzadavky podle vyvoje jednotlivych profesi.

e Jsou detailné popsany kvalifika¢ni pozadavky pro jednotlivé TP
(tj. jednotlivé PK) vcetné zplsobl jejich ovérovani. Pro za-
méstnavatele je oteviend moznost revidovat jiz definované PK
podle vyvoje jednotlivych profesi, pfipadné zpracovat nové PK
pro nové TP.
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e Vse je publikovano, tedy verejné k nahlédnuti a vyuziti pro za-
méstnavatele, veSkeré zajemce o certifikaci, vzdélavaci organi-
zace ad.

¢ Jednotlivec miiZe ziskat statem uznany certifikat o své kvalifikaci
bez nutnosti Skolni dochazky, pouze po sloZeni predepsané zkous-
ky. Jde tedy o moZnost oficidlniho uznani odborné kvalifikace pro
ty, kdo neabsolvovali oborovou skolu, at uz zrad zaméstnanct
(vyhoda i pro zaméstnavatele), nebo uchazecli o misto z obecné
vefejnosti, aniZ by mu musel pfedchazet povinny vzdélavaci
proces (Skola, Skoleni...). To poskytuje i zaméstnavatelim moz-
nost (postupného) prokazani relevantni kvalifikace veSkerého
odborného personalu v knihovnach, a tim i napliovani Koncepce
CZV.

e Obor ma oficidlné danou jednotnou obsahovou zakladnu pro
tvorbu/nabidku adekvatniho oborového mimoskolniho vzdé-
lani, coZ umoziiuje dals$i systémovy a systematicky postup
v oblasti vzdélavani, jak dokazuje napt. zapracovani do Kon-
cepce CZV, vznik novych rekvalifika¢nich kurzdi, podpora Mi-
nisterstva kultury CR (dale MK CR) atd.

Vypocitavat by bylo mozné jisté i fadu dalSich prinost pro perso-
nalni praci jako celek, pro vybérova rizeni, systém hodnoceni zamést-
nancd, celozivotni vzdélavani, kariérni rady...

Ani soucasna situace postupné implementace systému NSK v oboru
neni ve skutecnosti viibec Spatnd. Mame 4 autorizované osoby (AOs),
tedy subjekty, které mohou zkouSet a vydavat certifikaty zajemcim:
Moravska zemska knihovna (MZK), Narodni knihovna CR (NK CR),
Knihovna Jiffho Mahena (KJM), Moravskoslezska védecka knihovna
v Ostravé (MSVKOS). Probéhly vice nez tii desitky zkousek, vétSinou
uspésnych (v MZK a KJM), které prokazaly funkc¢nost systému a za-
roven umoznily i postupné zlepSovani celého procesu. Pro zajemce by
samozrejmé bylo vyhodné vice AOs, aby byly zkousky pro zajemce do-

vivs
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jednotlivé PK ve dvou - tech blizkych krajich, a to zejména v Cechach,
kde je zatim jedinou AOs NK CR.

Postupné se formuje i proces adekvatniho vzdélavani jako nabidka
podpory a mozZné pripravy pro zajemce o certifikaci, pfi ¢emz toto
vzdélavani neni pro sloZeni zkousky povinné. Akreditované rekvalifi-
kacni kurzy pro schvalené a publikované PK realizuji MZK, NK CR,
k akreditaci se pripravuje KJM i MSVKOS. MK CR systém maximalné
podporuje a je pripraveno podpoftit vhodnymi zpiisoby i rekvalifikacni
kurzy, aby jejich ceny byly pro ucastniky i zaméstnavatele prijatelné.

Rozsiruje se nabidka e-learningu, resp. dostupnych podptirnych on-
line kurzl a studijnich materiali. Probiha proces definovani obsahti
Zadoucich vzdélavacich aktivit, kurzi, studijnich materialli pro nové
samostatny metodik, samostatny systémovy knihovnik... Nékteri vzdeé-
lavatelé deklaruji zajem o probihajici kurzy (NK CR). Priivodnim jevem
zavadéni kazdého nového systému jsou samoziejmé vzdy i problémy,
tézkosti, nejasnosti, chyby. Na druhou misku pomysinych vah by mély
byt vzdy poloZeny pravé zminéné piinosy a vyhody systému.

Vyhody systémii

Nejvétsi vyhodou obou systémi je jejich transparentnost, variabilnost,
otevirenost zménam, moznost ovliviiovani, revizi, dopliik{, zmén a pre-
ce jen vétsi pruznost nez ve Skolském systému. Zaméstnavatelé mohou
v NSK a NSP prosadit své naroky a pozadavky na PK iv opozici proti
dosavadnim $kolnim kurikulim. Souc¢asné znéni neni dogma (viz pravi-
delné revize), nelze je vSak samoziejmé ménit narazoveé Ci prilezitost-
né, bez dikladné analyzy a podloZené argumentace, bez znalosti oboru,
jeho vyvoje atrendld. Na zménach vsak Ize cilevédomé a dlouhodobé
systematicky spolupracovat. VSechny navrhy je nutné zvazit, prodisku-
tovat a posoudit vzhledem k celkové situaci v knihovnach a knihov-
nictvi. Takto uvazené navrhy je pak mozno prosadit a doporucit k za-
pracovani do systému.
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Vyhodou dale je, Ze obor jiz disponuje nékolika respektovanymi AOs
pro certifikaci arovnéz zkuSenymi vzdélavateli na nekomercni bazi
(vCetné dalSich potencidlnich, ktefi se zatim do procesu nezapojili).
Velkou vyhodou je rovnéZ silny partner a garant systému NSK - Hos-
podarska komora.

Problémy systémii

Kazdy systém ma ovSem i své problémy. Jako nejmarkantnéjsi se v sou-
casné chvili jevi:

e jejich prozatimni nedplnost, coz je zalezitost docasna;

e chyby ve zvefejnénych textech (o téchto chybach v textech
probiha v soucasné dobé jednani s odbornym garantem NSK,
Narodnim ustavem pro vzdélavani; predpokladdame, Ze opravy
jsou opét zalezitosti relativné kratkého ¢asového horizontu);

e nedostatetna provazanost s Katalogem praci, zejména pokud
jde o definované stupné vzdélani;

e délka procesu schvalovani pravidelnych revizi PK (interval
4 roky); bohuZel, cely proces je delsi, neZ je Zadouci. V soucasné
dobé byly revidovany PK v trovni 4 (schvalovaci proces trva jiz
dva roky); navrh na revizi PK urovné 6, resp. 7 dosud nebyl
schvalen;

e urcitd laxnost ¢i nedostatecna ochota k nachazeni konsensu ve
prospéch oboru, pripadné nedostatecna vile nékterych vhod-
nych subjektt (knihoven) pracovat ,navic“ pro obor ¢i systém
akceptovat a vyuZzivat;

¢ nedostatecna podpora systému ze strany knihoven, které vy-
konavaji regionalni funkce, pocinaje krajskymi.

Zminovany byvaji také problémy finan¢ni, hovofi se o ndkladnosti

vzdélavani, o nakladnosti certifikaci. Pomineme-li fakt, ze rekvalifikac-
ni kurzy a cestovni naklady, na néz byva predevsim poukazovano, se
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hradily vZdy a nikdy to neznamenalo ohrozeni jejich realizace, ba ani
nezajem o né, je jisté tuto otazku treba brat vazné. A je treba si uvédo-
mit: ano, vzdélani a kvalifikace nejsou zadarmo. Ale co to pro nas do
budoucna znamena? Znamen4 to, Ze je proto nebudeme vyzadovat? Ze
je nepotirebujeme? Cely problém jako by zacinal u otazky po potrebé
oborové odbornosti v knihovnach. Existuje tedy vibec jesté néco, co
bychom mohli nazvat ,knihovnické remeslo“? Co je to? Potfebujeme je?
Potrebujeme (jesté) v knihovnach knihovniky? Potiebujeme (navic,
nebo dokonce uZ jen) jiné profese/TP? Které? V jakém rozsahu? Které
knihovnické TP/profese uZ nepotiebujeme? Které kompetence nepo-
trebujeme? Tyka se to jen nasi knihovny, nebo je to obecné platné pro
vSechny knihovny? Tyto (a mnohé dals{) otazky jsou samoziejmé plné
legitimni a Siroka odborna diskuse na toto téma je vice nez Zadouci.

Nabizeji se i dalsi souvisejici témata k diskusi: jaké je/bude vyuziti
novych technologii v nasich knihovnach? Jak jsme na tom v porovnani
s vyspélym zahrani¢im? Jaké zmény v persondlnim zajiSténi knihoven
to prinese, tedy koho, rozuméj: které typové pozice nahradi stroje?
A v jakém horizontu? Jak se na to pripravujeme? Atd. atd.

NeZ vsak tato Siroka odborna debata s vécnymi vystupy a naslednymi
rozhodnutimi a koncepénimi strategiemi probéhne a definujeme jinak
soucasné knihovnické profese a poZadavky na n€, mame moznost realizo-
vat a vyuZivat to, co je pripraveno na zakladé dlouholetych diskusi, zkuSe-
nosti, prace a koneckoncti jiz i prvnich dobrych vysledki (viz vyse).
Zaver: Prilezitost
Systémy NSP a NSK jsou prileZzitosti pro verejnost (podrobnd informace
a moznost ziskdni nové kvalifikace a jejiho potvrzeni bez nutnosti studia
oborovych $kol), zaméstnance knihoven bez oborového vzdélani (po-
tvrzeni napt. praxi ziskané kvalifikace bez povinnosti studia), zaméstna-
vatele (moZnost dosaZeni pIné kvalifikovanosti odborného persondlu za

vyhodnéjsich podminek av kratsim horizontu, neZ tomu bylo kdykoli
drive, moznost definovdni novych potieb a poZadavkii na kvalifikaci od-
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bornych pracovnikii), prilezitosti pro vzdélavaci instituce... Priznejme
si, Ze tato prilezitost dosud neni v naSem oboru vyuZzita - mozZna proto,
Ze nenfi jako prilezitost chapana (?), Ze je spiSe prijimana jako cosi no-
vého, obtiZzného, komplikovaného? Nebo proto, Ze dosud ,pfece nebylo
Zadného vzdélani knihovnikil tieba“, Ze nebylo tieba se touto otazkou
vazné zabyvat...? Zistane to tak?

Kazdy z nas, at uz jako instituce nebo jednotlivec, ma moznost po-
stavit se k systémlim NSP a NSK jako k prileZzitosti a zaroven ji vyuzit.
MiiZeme se stat autorizovanou osobou, alespon pro nékteré PK. MiizZe-
me se stat autorizovanym zastupcem autorizované osoby, tj. zkouSeji-
cim. MiiZzeme se stat vzdélavatelem arealizovat vzdélavaci aktivity
vedouci k ziskani PK. MliZzeme se zapojit do odborné diskuse a spolu-
prace a pomoci pracovnim skupindm, které se na popisu TP, tvorbé PK
i dalsich ¢innostech podileji. MiiZeme vyslat své pracovniky ke zkous-
kam, event. na potrebné kurzy. MliZeme motivovat k témuz knihovny
vramci své regionalni ¢i jiné metodické plisobnosti. MiZeme jit ke
zkouskam, potiebujeme-li oficidlné prokazat oborovou kvalifikaci.

NevyuZzité prilezitosti jsou ztratou, jiz jsme si zavinili sami.
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Kurzy profesnich kvalifikaci
pro knihovniky

Mgr. Adéla Dilhofovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné, Odbor knihovnictvi,
Oddéleni vzdeéldvdni a krajské metodiky

Potreba celozivotniho vzdélavani knihovnika vychazi z Koncepce celo-
zivotniho vzdélavani knihovnikdis (dale jen Koncepce CZV), ktera
byla schvalena Ustiedni knihovnickou radou CR na 38. zasedani dne
5.12.2016. Tyka se kvalifikace pracovnikii na odbornych knihovnic-
kych pozicich. Odborna knihovnicka pozice je pro tuto Koncepci vyme-
zena Katalogem praci ve vefejnych sluzbach a spravé.

Koncepce je doporucena pro vSechny knihovny evidované na Minister-
stvu kultury CR. Koncepce CZV otevira otazku rekvalifikace, resp. prokaza-
ni oborové kvalifikace. Cil vychazi z reality, kterou potvrdila Analyza vzdé-
lanostni, mzdové a vékové struktury z let 2011-2012, a to Ze v knihovnach
v CR pracuje cca 50 % zaméstnancii bez oborové kvalifikacei2. Na tako-
vychto pozicich by méli - stejné jako v jinych oborech - pracovat lidé, kter{
oborovou kvalifikaci maji bud’ ze skoly, z akreditovaného rekvalifika¢niho
knihovnického kurzu nebo dosazenou jinym zplsobem (samostudiem,
praxi, kurzy...), ale oficidlné prokazanou. Pro stiedoSkolské knihovnické
pozice je to jiZ v souCasné dobé mozZné absolvovanim zkouSek v ramci Na-
rodni soustavy kvalifikaci (dale NSK)z2e u tzv. autorizovanych osob.

18 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniki. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani/koncepce-czv-pdf

19 HOUSKOVA, Zlata a Vladana PILLEROVA. Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové
struktury pracovnikii knihoven v CR v roce 2011: Zprdva z priizkumu. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky, 2013.

20 Narodni soustava kvalifikaci. Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/
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Narodni soustava kvalifikaci
SIROKA VEREJNOST Portal je informaéni zakladnou o soustavé celostatné uznavanych

profesnich kvalifikaci v CR
AUTORIZOVANE OSOBY Zvefe!ﬁuje.me |nfa(mace‘0 profesnic}" kvaliﬁkagl’ch, které jsou k ngeéku

hvalené a na pi trhu v CR. o viech

novinkach a udalostech v oblasti ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani v CR

ZAMESTNAVATELE

Ziistit vice informac

ODBORNA VEREJNOST

Obor kvalifikace V databazi se nachdzi | 1160  kvalifikaci

Doprava a spoje Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie

Obr. 1 Hlavni strana webovych stranek Narodni soustavy kvalifikaci.
Zdroj: autorka prispévku

Systém NSK pocita s pravidelnou revizi pozadavkil na profesni kvalifi-
kace tak, aby trvale reflektovaly pozadavky trhu prace. Knihovnicky obor
je v NSK zarazen do kategorie 72 - Publicistika, knihovnictvi a informatika.

Nové jsou kurzy a zkousky z jednotlivych typovych pozic realizova-
ny zvlast, oddélené.

Akreditované rekvalifikacni kurzy
z profesnich kvalifikaci

v

Moravska zemska knihovna v Brné realizovala od roku 2015 celkem jiz
3 rocniky kurzii téchto typovych pozic. Prvni ro¢nik kurzu, pilotazni,
bézel vroce 2015 ramci projektu UNIV3 - Podpora procesti uznavani
(Narodniho dstavu pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zari-

zeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki). Jednalo se tedy
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o kurz hodinové zkraceny, uspésSnych absolventi kurzu Knihovnik
v piimych sluzbach bylo pouze pét. ,Certifikaty” z ispésné zkousky
vydal Narodni Gstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zarizeni a za-
Fizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii v Praze.

Nasledné Moravska zemska knihovna pozadala a splnila podmin-
ky autorizujicitho orgdnu - Ministerstva kultury a stala se autorizo-
vanou osobou pro tyto profesni kvalifikace tak, aby mohla zkouset
a udélovat uchazectim ,,Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace"“.

Dal$i ro¢niky kurzt byly jiz akreditovany u MSMT jako rekvalifi-
kacéni kurzy sméiujici k zavérecné zkousSce z profesni kvalifikace
dle zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledki dal-
Siho vzdélavani. Coz v praxi znamena, Ze tyto kurzy musi byt reali-
zovany v souladu s platnym kvalifika¢nim standardem. Po Uispés-
ném ukonceni vzdélavaciho programu absolventi obdrzi ,Potvrzeni
o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu*.

Konkrétné tedy predkladam nasledujici prehled akreditovanych re-
alizovanych rekvalifikacnich kurzi jednotlivych typovych pozic
v Moravské zemské knihovné.

Rok 2016/2017

Nazev kurzu Pocet posluchaci Pocet vyucovacich
hodin

Knihovnik katalogizator 3 120

Knihovnik pracovnik spravy fondi | 3 80

Knihovnik v pfimych sluzbach 5 120

Referencni knihovnik 5 160

Rok 2017/2018

Nazev kurzu Pocet posluchaca Pocet vyucovacich
hodin

Knihovnik pracovnik spravy fonda | 3 80

Knihovnik v pifimych sluzbach 6 120

Referen¢ni knihovnik 7 160

Obr. 2 a 3. Statistika akreditovanych rekvalifika¢nich kurzt v MZK
v letech 2016/2017 a 2017 /2018. Zdroj: autorka prispévku
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Dilhofova 2
Dilhofova 10
Velebova 4
Machatova 16
Lidmila 8
Lidmila 8

Kratochvilovd 10

Vochozkova 30

Kratochvilovda 6

Lidmila 6
Dilhofova 15
Dilhofova 5

120

Obr. 4 Ptiklad naplné kurzu Knihovnik v pfimych sluzbach akreditovaného
MSMT. Zdroj: autorka p¥ispévku

Pro ilustraci uvadim priklad naplné kurzu Knihovnik v ptimych
sluzbach akreditovaného MSMT. Uvadény pocet hodin byl realizovan
formou klasické, frontalni vyuky v pocitacové ucebné MZK.

0d zari do prosince 2018 bézi za finan¢ni podpory dotace VISK 1
MK CR pilotaZz blended learningovych Kkurzi ptipravenych k nové
akreditaci na MSMT. Naplii téchto kurzil je realizovana vétsi ¢asti e-
learningovou formou, tzn. Ze vSechna témata jsou uchopena a zpraco-
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vana v online prostredi na http://kurzy.knihovna.cz. Posluchaci tak
mohou studovat ze svych domovi ¢i zameéstnani v libovolnou dobu. Po
Cas celého kurzu se kond také 5 dni (v pripadé kurzu Referencniho
knihovnika) ¢i 6 dni (u Knihovnika v pfimych sluzbach) klasické, fron-
talni vyuky, respektive praktickych seminaid v MZK.

Rok 2018

Nazev kurzu Pocet Pocet vyucovacich hodin (elearning +
posluchacii frontalni= hodiny workshopu)

Knihovnik v ptimych 15 72 +48

sluzbach

Referen¢ni knihovnik 15 120 + 40

Obr. 5 Statistika prihlasenych posluchaci do soucasnych blended learningo-
vych kurzt v MZK. Zdroj: autorka prispévku

Pokyny k absolvovani kurzu

Mili studujici, vitejte v kurzu Referenéni knihovnik. Vé&fime, Ze kurz pro vas bude zajimavy a pfinosny, a
ze spolecné stravime prijemny studijni ¢as.
Kurz se sklada z e-learningové Easti a z prezenénich workshopt. Po spinéni véech podminek (viz nize),
obdriite Certifikat o absolvovani kurzu.

Zajemci se mohou také prihlasit ke zkousce, naplf kurzu je nastavena tak, aby pomohla k pfipravé na
zkousku. Poplatek za zkousku je 1500,- K&, zkouska probiha v prostorach MZK, termin bude upresnén. Po
Usp&sném slozeni zkousky ziskd absolvent Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace.

Zéavérecna zkouska neni soucdasti kurzu.

E-learning

E-learningova Cést kurzu bézi v internetovém prostredi na http://kurzy.knihovna.cz, konkrétné v prostredi
Moodle. Zde vdm budou vystaveny kaidy tyden nové materialy k novému tématu kurzu. Prabéiné je
studujte.

e Kazdé pondéli bude otevien novy modul. V kazdém z nich budete mit k dispozici studijni materialy
uréené k samostudiu. Souéasti textl jsou také dobrovolné ukoly. Tyto ukoly slouzi jako zplsob
dalsiho procvi¢eni uciva, doporucujeme jim vénovat pozornost. Ukaly jsou pro Vasi potrebu, nejste-
li si viak jisti jejich vysledkem, nevéhejte a konzultujte pfislusného lektora modulu emailem éi
v dobé workshopu.

Obr. 6 Ukazka pokyni k absolvovani kurzu Referencni knihovnik.
Zdroj: autorka prispévku
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Zkousky profesnich kvalifikaci
v Moravské zemské knihovné

Pro dokresleni celé situace je nize uvedena statistika uspésnych absol-

ventl zkousek.

Rok 2017

Kod profesni kvalifikace

Nazev profesni kvalifika-
ce

Pocet posluchacii

72-003-M Knihovnik katalogizator 2

72-004-M Knihovnik pracovnik spra- | 3
vy fondl

72-006-M Knihovnik v pfimych sluz- | 4
bach

72-007-M Referencni knihovnik 7

Obr. 7 Statistika ispésnych absolventi zkousek dle typovych pozic v r. 2017.

Rok 2018

Zdroj: autorka prispévku

Kdéd profesni kvalifikace

Nazev profesni kvalifi-
kace

Pocet posluchaci

72-004-M Knihovnik pracovnik spra- | 4
vy fondl

72-006-M Knihovnik v pfimych sluz- | 4
bach

72-007-M Referencni knihovnik 7

72-002-M Knihovnik akvizitér 2

Obr. 8 Statistika uspésnych absolventi zkousek dle typovych pozic v r. 2018.

Zdroj: autorka prispévku

7

Vzdélavani je proces neustaly anikdy nekoncici, jak znamo také
z koncepce - celozivotni. Obrovskym benefitem kromé piredavani do-
vednosti a znalosti v kurzech je sdileni dalSich zkuSenosti mezi poslu-
chaci. Pfrejme systému profesniho vzdélavani v novych formach vyuky
a vSem vzdélavanim chtivym dostatek vnitini i vnéjsi motivace.
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Nova podoba rekvalifikac¢nich kurzi
v NK CR

Katerina Nekolovd, M. A.
Ndrodni knihovna CR

Narodni knihovna CR ptechazi na novou podobu rekvalifika¢nich kur-
zl, které jsou prizplisobeny Narodni soustavé kvalifikaci. V roce 2018
probiha pilotni béh neakreditované verze kurzi, od roku 2019 je pla-
novana nabidka akreditovanych kurzl pro pét typovych pozic na stre-
doskolské drovni.

Dosavadni podoba rekvalifikaénich kurzii

Po fadu let probihaly akreditované rekvalifika¢ni kurzy pro pracovni
pozici Knihovnik/knihovnice v Narodni knihovné bez vétsich zmén. Do
kurzd byli prijimani piednostné zaméstnanci a zameéstnankyné kniho-
ven, pripadné zajemci s formalnim piislibem prace v knihovné. Kapaci-
ta ucebny v Oddéleni vzdélavani je 27 osob, coZ je také maximalni po-
Cet prihlaSenych pro jeden ro¢nik. Kurz v celkovém rozsahu 160 vy-
ucovacich hodin probihal formou pétihodinovych prednasek ¢i cvicendi.
Kurz se skladal z péti tematickych blokt: Knihovnictvi v Sirsich souvis-
lostech, Budovani a organizace informac¢niho fondu, Knihovny a infor-
macni technologie, Knihovnické ainformac¢ni sluzby aZaklady ma-
nagementu a marketingu.

Znalosti ucastnic a ucastnikii kurzu byly ovérovany priibézné po
ukonceni tematického bloku testem nebo ustni zkouskou. Po ukonceni
vyuky probihaly zavérecné ustni zkousky pred ctyrclennou komisi, pri
kterych zkouSeni odpovidali na jednu vylosovanou otazku z témét dva-
ceti okruhti. Uspé$nym absolventiim a absolventkam se vydavalo osvéd-
¢eni o rekvalifikaci a vysvédceni se znamkovym hodnocenim.
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Pilotni verze kurzii podle
Ndrodni soustavy kvalifikaci

Vroce 2018 probéhl prvni béh rekvalifika¢nich kurzid v pilotni verzi
bez akreditace. Otevieny byly kurzy pro typové pozice: knihovnik kata-
logizator (6 ptihlasenych), knihovnik v primych sluzbach (11 ptihlase-
nych) a referen¢ni knihovnik (10 prihlaSenych). Zajemct bylo dostatek,
nékolik z nich bylo nutné odmitnout. Zapisovali se jak lidé zaméstnani
v knihovnach, ale i taci, ktefi dosud s knihovnickou profesi neméli nic
spole¢ného. Mezi tcastniky kurzu pro knihovniky v primych sluzbach
bylo silné zastoupeni zaméstnanci méstskych knihoven. V kurzu pro
referen¢ni knihovniky tvorili vétSinu knihovnice a knihovnici z velkych
instituci. U katalogizatorl byly zastoupeny predevsim specializované i
akademické knihovny.

m Knihovnik katalogizator
m Referencni knihovnik

m Knihovnik v pfimych sluzbach

Graf 1 Pocet ptijatych tcastnikii kurzu v roce 2018. Zdroj: autorka prispévku
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Velice heterogenni byla skupina také v oblasti nejvyssiho dosazené-
ho vzdeélani. Velka ¢ast ucastnikil méla stredoskolské vzdélani, ale tri
z nich se mohou pysnit i postgradudlnim titulem. Nadpolovi¢ni vétSiné
plati kurzovné zaméstnavatel, asi Ctvrtina si ho hradila v celé vysi
z vlastnich zdroju.

Z 27 zapsanych Gcastnikd kurzu jich pét prestalo na vyukové bloky
dochazet. Dlivodem bylo ve vétsiné piipadl pracovni vytiZeni. Zvlasté
z pocatku kurzu vsak bylo zjevné, Ze napli a forma kurzu jsou pro né-
které prekvapujici. Nékteri si vytvorili predstavu o kurzu z vypravéni
absolventek a absolventid predchozi formy rekvalifikace, jini méli na-
prosto faleSnou piredstavu o celém knihovnickém povolani.

V ramci kurzu byla kombinovana prezen¢ni vyuka ve formeé prezen-
taci a cviceni s e-learningem v prostiedi Moodle. Dalkova forma vyuky
slouzila hlavné k sezndmeni studentek a studentd s tématy specificky-
mi pro jednotlivé pozice. VétSina elektronickych prednasek byla zpii-
stupnéna v letnich mésicich, kdy prezencni vyuka neprobihala a ucast-
nici si tak mohli studium casové prizplisobit podle vlastni dovolené
a podle pozadavkl v zaméstnani.

Obr. 1 Vyuka v knihovnickém kurzu. Zdroj: autorka prispévku
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Prvni série zkousek

V podzimnich mésicich tohoto roku se kona prvni béh zkousek podle
hodnotictho standardu Narodni soustavy kvalifikaci. Oficidlné prihla-
Senych je 23 zajemcy, z toho jeden, ktery neabsolvoval predchozi kurz.
Zkousky jsou pomérné casové naroc¢né, béhem jednoho dne vyzkousi-
me maximalné dva zajemce. Dvouclenné komise posuzuji desitky krité-
rii, z nichz je kazdé bodové ohodnoceno. Zkouska ma tri ¢asti - pisem-
nou, praktickou a Ustni.

Uspésni absolventi ziskavaji osvédéeni, které je soubézné zasilano
i na Ministerstvo kultury, které vydava autorizace pro zkouseni.

Vyhled do budoucna

V pripadé schvaleni akreditace budeme v dalSich letech nabizet kni-
hovnické kurzy pro pét typovych pozic na ¢tvrté kvalifikacni drovni (ta
odpovida stfednimu vzdélani s maturitni zkouskou): knihovnik akvizi-
tér, knihovnik katalogizator, knihovnik pracovnik spravy fondd, kni-
hovnik v primych sluzbach areferencni knihovnik. Pro stejné pozice
mame také autorizaci pro zkousSeni.

Pomér prezencni a distan¢ni vyuky bude u kazdé pozice jiny - u né-
kterych pozic bude lehce nadpolovi¢ni prevaha vykladu, u jinych bude
mirné prevaZovat e-learning.

Pro elektronické kurzy budeme naddle vyuZivat software Moodle
pod spravou Ustiredni knihovny Univerzity Karlovy. Velkou ¢ast pod-
kladii zprostredkovavame ve formatu ,prednaska“, kdy jsou kratké
textové useky doprovazeny obrazky a prokladany testovacimi otazka-
mi. Video vyuzijeme hlavné v oblasti spravy fondd, mame natoceny
zabéry ze skladli nebo ze specializovanych pracovist, kterd se vénuji
ochrané knihovniho fondu.
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FORMA VYUKY

100% W prezencni M e-learning
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Graf 2 Pomér prezenc¢ni a distan¢ni vyuky v Zadosti o akreditaci budoucich
kurzd. Zdroj: autorka prispévku

V piistim roce zatneme s pripravami kurzd a zkousek pro typové
pozice na vyssich Urovnich. Velmi pravdépodobné bude nutné pii pre-
zencni vyuce spojovat riizné typové pozice ariizné urovné a speciali-
zované a rozsirujici kompetence dopliiovat individualni formou.
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Vzdélavaci program pro
Knihovniky v knihovné pro déti
aneb Poprvé neni naposledy

Mgr. Gabriela Obstovd
Knihovna Jiritho Mahena v Brné, prispévkovd organizace

Knihovna Jiftho Mahena v Brné jako autorizovana osoba pro profesni
kvalifikaci NSK Knihovnik v knihovné pro déti realizovala pilotni vzdé-
lavaci program ve formé blended learningu, ktery se obsahem opiral
o pozadavky standardu NSK a pozice NSP (kompetence, Kritéria, od-
borné znalosti, dovednosti). Jaka byla o¢ekavani uchazec? Odpovédi
jsou vysledky zpétné vazby a vliv programu na vykonani kvalifika¢ni
zkousky. A jakou cestou se vyda dalsi (novy) vzdélavaci program?

Chronologicky uvod

2016

Knihovna Jifiho Mahena v Brné (dale jen KJM), ktera se dlouhodobé
vénuje détskému ctenarstvi a vzdélavani knihovnikd v knihovnach pro
déti a mladeZ prostfednictvim Centra détského ctenarstvi, projektu
»,Chceme détem cist“, elektronického ¢asopisu IMPULSY a nabidkou Da-
tabaze vzdélavacich poradi, se stala vroce 2016 autorizovanou oso-
bou pro kvalifika¢ni pozici dle NSK Knihovnik v knihovné pro déti.
V témze roce zacala resit navrh a pripravu planu vzdélavani pro danou
kvalifikaci.
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2017

Vroce 2017 byla KJM teSitelem projektu s ndzvem Model vzdélavaciho
programu a tvorba vyukovych materiald pro pozici Knihovnik v knihov-
né pro déti. Projekt byl financovan z dotace MK CR, z podprogramu VISK 1
vramci implementace Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017 az
2020 v oblasti vzdélavani pracovnikli knihoven. Na projektu spolupra-
coval i Kabinet informacnich studif a knihovnictvi FF MU v Brné. Cilem
projektu bylo navrhnout a pilotné ovérit model struktury vzdélavaciho
programu pro pozici Knihovnik v knihovné pro déti (kéd 72-005-M).
Pilotni vzdélavaci program byl postaven na kombinaci dvou forem
vyuky (blended learning) e-learningu a prezencni vyuky, kterd e-kurz
dopliiovala a rozsitovala.

Prvni kolo pilotnich zkousek probéhlo na prelomu ledna adno-
ra 2017. Nasledné probihal pilotni vzdélavaci kurz. Druhé kolo pilot-
nich zkousek probéhlo v pribéhu listopadu az prosince 2017. Celkem
za rok 2017 kvalifika¢ni zkouSku absolvovalo 15 uchazect.

2018

Na zakladé zpétné vazby bude cely program upraven, inovovan aroz-
Sifen pro potieby uznani akreditace, ktera by méla vést ke vzniku akre-
ditovaného rekvalifikacniho kurzu. Autorizovany zastupce KJM se tcast-
nil setkani pro piipravu rekvalifikacnich kurzi s cilem sjednoceni obsa-
hové naplné vsech zakladnich kurzl v ramci povolani Knihovnik a jed-
nani pro ptipravu vzdélavaci nadstavby pro kvalifikace vys$si rovné.

Pilotni zkousky I.

Pred pripravou vzdélavaciho programu probéhly prvni pilotni zkousky
bez predchoziho vzdélavani. Uchazec¢im byly poskytnuty materialy pro
samostudium a konzultace, které nebyly vyuzity. Analyza vysledki
zkousek slouzila ke stanoveni slabych mist a rizikovych oblasti, na kte-
ré byl pri pripravé vzdélavaciho programu kladen vétsi diraz.
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VYSLEDKY PRVNICH PILOTNICH ZKOUSEK
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Graf 1 Bodovy prehled pro vSechny kompetence (K1-K12) a uchazece (U1-U3).
Zdroj: autorka prispévku

Vytipovani moznych rizikovych oblasti ukazuje Graf ¢. 1 na zakladé
nizsiho stavu bodil oproti stanovenému maximu (K2 - Orientace v na-
kladatelské politice CR, K4 - Poskytovani bibliografickych a re$er$nich
sluzeb, K5 - Poskytovani vypujcnich sluzeb (legislativa), K8 - Vyhleda-
vani bibliografickych a faktografickych informaci ajejich ovétovani,
K9 - Formalni a obsahova analyza textu). Srovnanim bodového hodno-
ceni vSech uchazeci pro jednotlivé kompetence se vytvoril obrazek
riznych znalosti, védomosti a dovednosti.

KJM si v ramci realizovanych zkousek vytvotila dva modely zkous-
ky, ve kterych se snazila zajistit klidny prtibéh zkousky, efektivni bodo-
vani zkousky, zajistit optimalni ¢asovy limit stanoveny standardem
NSK, vyuzit veSkerou dostupnou techniku pro usnadnéni zkousky.
Vzhledem k tomu, Ze pro kvalifikaci Knihovnik v knihovné pro déti je
ve standardu stanoven nejdel$i Cas vsouctu Casi na pripravu ana
zkouSku (oproti ostatnim knihovnickym kvalifikacim), €inila finalni
Casova dotace vcetné prestavek cca 6-8 hodin na jednoho uchazece.
Pro samotné zkouSeni byla ptipravena technika umoznujici zkouseji-
cim vidét déni uchazece na monitoru, na zdi za nim, prostiednictvim
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dataprojektoru. Zkusebni komise tak méla pi'ehled o tom, jak uchazec
vyhledavj, hled3, jak pracuje s textovym editorem. Celkoveé se sledova-
la jeho Uroven pocitatové gramotnosti, orientace ve zdrojich, trovei
vyhledavani, rychlost, pfesnost a jiné.

Navrh vzdélavaciho programu

Vramci projektu, financovaného z podprogramu VISK 1, byl navrzen
vzdélavaci program ve formé blended learning. Planovany e-learningovy
kurz a seminare, jako uceleny pripravny kurz se podle vysledkt prvnich
pilotnich zkouSek cilené zaméril nejen na primarni potieby potencional-
nich uchazeci o kvalifika¢ni zkousku, ale také na vSechny mozné zajem-
ce o kurz. Kromé teorie to byla hlavné prakticka cviceni (vyhledavani,
katalogizaCni témata a jiné), ktera tvorila podstatnou cast piipravného
kurzu predchazejictho kvalifika¢ni zkouSce. E-kurz tvoril jednu cast
vzdélavaciho programu. Pti své nezavislosti na ¢ase a prostoru miiZe byt
idedlnim vyukovym prostiedim. E-kurz vSak svym zamérenim neposky-
tuje idealni prostiredi pro praktické procvicovani ucebni latky, ktera se
miiZe studentlim jevit jako naro¢na nebo htife pochopitelna. Proto je
prezencni vyuka pro svij blizky kontakt se studentem vhodnym a pti-
nosnym dopliikem e-kurzu. Je tfeba vzit v ivahu, Ze prezencni vyuka je
vice omezena v ¢ase a prostoru nez forma e-learning.

Ucebni osnova vzdélavaciho programu byla rozdélena do jednotli-
vych lekci, jejichZ témata vychazela z kompetenci uvedenych ve stan-
dardu dané kvalifikace NSK (6 témat bylo rozdéleno do 10 lekci).

e Knihovni systém a knihovni katalog (1a. Knihovni systémy +
1b. Knihovni katalogy);

e nakladatelska politika a akvizice (2a. Akvizice + 2b. Nakladatel-
ska politika);

o katalogizace;

e informacni sluzby a komunikaéni dovednosti (4a. Informacni
sluzby + 4b. Komunikace);
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e elektronické informacni zdroje avyhledavani v dalSich infor-
macnich zdrojich;

e informacni vzdélavani, akce v knihovnach a Ctenarstvi (6a. In-
formacni vzdélavani + 6b. Akce a Ctenaistvi).

Jednotlivé lekce obsahovaly Uvod k lekci, studijni material, doporu-
cené materialy/zdroje, priklady, testy/tkoly. VétSina lekci nebyla tuto-
rovana (bez asistence ucitele), tyto lekce mély nastavené automatické
hodnoceni prostrednictvim autoevaluacnich testl. U lekci tykajicich se
komunikace, ¢tenarskych aktivit a informaéniho vzdélavani bylo nasta-
veno odevzdavani udkoll primo uciteli. Tento zplsob odevzdavani
umoznil uciteli seznameni se se studenty prostfednictvim tkolu. U¢itel
mohl 1épe reagovat a komunikovat zpétnou vazbu v potiebné Sifi.

Elektronicka vyuka (e-kurz / e-learning)

Pro realizaci elektronické vyuky zvolila KJM cestu vlastniho nastroje
Moodle (Moodle KJM#), ktery byl provozovan na serveru KJM.

E-kurz tvoril jednu ¢ast vzdélavaciho programu. Pro priichod kur-
zem byl zvolen zpiisob volné otevieného kurzu (bez ¢asového limitu).
Predpokladalo se, Ze Cast studentli miize navstivit kurz pouze ze zvé-
davosti. VSechny lekce byly otevieny soucasné (tematické uspotradani),
aby zajemci mohli prochazet kurzem a plnit jednotlivé tikoly a testy dle
svych ¢asovych moznosti. Tento zpisob je vhodny pro e-kurz, ktery
chceme predstavit, dat prostor pro seznameni s celym kurzem, kde
témata lekci vyZzaduji odliSnou délku obsahu (tematicky Sir$i nebo uzsi
lekce). Z edukativniho hlediska miize byt zplisob zpiistupnéni celého
kurzu v jediném case nevyhodny pro studenty. Pokud nemaji dostatec-
nou chut, motivaci a vili e-kurzem projit od zac¢atku azZ do konce, splnit
vSechny testy aukoly, pak jejich nedplny prichod e-kurzem nemusi
splnit svij ucel.

21 https://moodle.kjm.cz/
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Kurzy KIM

Usivatelské iméno Zapomnéli jste své uZivatelské

jméno ¢i heslo?

Heslo Ve svém prohlizeci musite
povolit cookies

O

. .. Nékteré kurzy umoznuji vstup
Zapamatovat jméno uzivatele

pro hosty

Jste tady poprvé?

K plnému pristupu na tyto stranky, musite nejprve vytvorit Ucet.

Zacnéte nyni vytvorfenim nového Gétu!

Obr. 1 Moodle K]JM. Zdroj: autorka prispévku

Pro zjisténi, zda kurz splnioval vzdélavaci cile a naplnil ocekavani
ucastnikl, byly vypliiovany vstupni a vystupni dotazniky. Vzajemné
porovnani vysledkii® ukazalo, Ze kurz byl ptinosny ve vzdélavani néko-
lika kompetenci.

Uchazeci méli rlizna oCekavani a predstavy, co by jim mél kurz p¥i-
nést. Néktera byla splnéna méné, néktera vice, néktera vibec. Pro K]M
je to dalsi vyzva, co se tyCe Upravy vzdélavaciho programu, jak prinést
do kurzu vice prikladd a inspirace pro praxi nebo tpravu témat tako-
vym zpilsobem, aby nabidla i nové znalosti (inovaci) a prinesla vétsi
sepjeti s détmi jako cilovou skupinou sluzeb.

22 Hodnotici zpravu k analyze dotaznikd vzdélavacitho programu vypracovala PhDr.
Pavla Kovarova, PhD. (KISK FF MU).
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Graf 2 Sebehodnoceni kompetenci pied e-kurzem. Zdroj: autorka prispévku
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Oc¢ekavani od e-kurzu
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Graf 4 Vyhodnoceni oc¢ekavani od e-kurzu. Zdroj: autorka prispévku

Prezencni vyuka

Vramci vzdélavaciho programu tvorila prezenctni vyuka druhou c¢ast
celé vzdélavaci formy blended learningu. Navazovala na e-kurz svym
praktickym zaméienim. Témata kopirovala sloZeni témat jako v e-kurzu.
Cilem prezencni vyuky bylo opakovani problematickych c¢asti, které
byly pro studenty zcela nové, se kterymi se nesetkali v ramci své praxe
ajejichz vyuka v ramci e-kurzu byla pro né nedostatecna. DalSim cilem
bylo prozkouseni témat vyZadujicich praktickou znalost, zejména ob-
last vyhledavani informaci a orientace v riznych elektronickych zdro-
jich. Pro jednotliva témata prednasek byly zpracovany prezentace, kte-
ré dilem téma opakovaly, dilem prakticky predvedly a dilem téma roz-
$irily. Nespornym kladnym ptinosem prezencni vyuky je interakce
»face to face” mezi studentem a lektorem.

Pfi tvorbé arealizaci vzdélavacitho programu je posouzeni kvality
obsahu, lektorG a edukacniho ucinku dulezitou zpétnou vazbou pro
realizatora. Stejné jako v e-kurzu se uchazecim zdala néktera témata
obsahové naroc¢na. U lektor byly kladné hodnoceny jejich odborné
znalosti areakce na dotazy. Opét byla uchazeci postradana vyuZitel-
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nost informaci v praxi, u stejnych a podobnych témat, jaka jsou uvadé-
na u hodnoceni e-learningu. Tato témata (napf. selek¢ni udaje) uchaze-
¢im pripadala prakticky malo pojata, nesouvisejici s tématem détské-
ho Ctenare. Pfi Upravé vzdélavaciho programu bude tifeba zménit
i Casové rozlozZeni prezencnich seminaid, tzn. navysit pocet hodin
u stéZejnich témat tykajicich se détského ctenare nebo tolik diskutova-
né legislativy.

Hodnoceniobsahu seminare
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22

80% 33 4 1 #

60% 42 36

40% 4

o 72 63
20% 51 =
0% 6
UZiteénost Celkova zajimavost Naplnéni oéekavani Stupei obtiZnosti Vyuzitelnost
informaci ze seminare od seminare seminafe poznatk( v praxi
seminafe

velmi pozitivni spiSe pozitivni neutralni spiSe negativni  ®velmi negativni

Graf 5 Hodnoceni obsahu prezencni vyuky. Zdroj: autorka prispévku

Hodnoceni uzite¢nosti informaciz jednotlivych seminard
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Graf 6 Jak uchaze¢ vnimal uzite¢nost informaci. Zdroj: autorka prispévku
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Hodnoceni praktické vyuzitelnosti z jednotlivych seminari
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Graf 7 Hodnoceni prakti¢nosti informaci. Zdroj: autorka prispévku

Uéastnici obou vzdélavacich forem nepovazovali témata katalogiza-
ce (selek¢ni udaje, formalni deskriptory, standardy ajiné), akvizice
a dalsi podobna za vyuzitelna v praxi, tedy je nehodnotili prili$ pozitiv-
né. Nicméné tato témata spadaji do oblasti zadkladnich znalosti knihov-
nika. I pfes negativni hodnoceni naro¢nych témat je to pro KJM opé-
tovna vyzva, jak v novém vzdélavacim cyklu uchaze¢lim pribliZit a po-
puldrni formou zprostfedkovat informace v neoblibenych tématech
spadajicich pod pojem Katalogizace.

Pilotni zkousky II. -
po absolvovani vzdélavaciho programu

Druhé kolo pilotnich zkousek probéhlo v priibéhu listopadu az prosin-
ce 2017. Vtomto kole zkousek byl z hlediska vétSiho poctu uchazeci
realizovan zptlisob ,hromadného zkouSeni“ v po¢tu 2 uchazeci denné.
Soubézné zkousSeni bylo jednak casoveé efektivnéjsi (v podobném caso-
vém rozpéti jako ZK pro 1 uchazece) a také umoznilo uchazec¢tim Kklid-
ny pribéh zkousky.

Razné modely zkousek, jaké si KJM pripravila pro rtizny pocet uchaze-
¢4, 1ze jesté modifikovat, aby byl co nejlépe vyuzit Casovy limit stanoveny
standardem NSK a prinesl pohodu nejen uchazec¢lim, ale i zkusebni komisi.
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Obr. 2 Vybaveni pro dva modely zkousek (1 uchazec / 2 a vice uchazecti).
Zdroj: autorka prispévku (archiv KIM)

Druhych pilotnich zkousek se ztcastnili uchazeci vzdélavaciho pro-
gramu, ktefi{ vice ¢i méné tvorili vzorek typicky pro potencionalni
uchazece - kratsi délka praxe, bez knihovnického vzdélani.

VYSLEDKY DRUHYCH PILOTNiCH ZKOUSEK
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MUl ®mU7 mU11 mBodové maximum

Graf 8 Bodovy piehled pro vSechny kompetence (K1-K12) a 3 uchazece z 12
(U1-U12). Zdroj: autorka prispevku
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Pro ilustraci vlivu vzdélavaciho programu na vysledky zkousek po-
rovnejte vysledky I. all. pilotnich zkouSek (viz také graf ¢. 1 a¢. 8).
Z druhych zkousek byli vybrani 3 uchazeci ze Zebticku 12 absolventt.

I. zkougky - I.-1l. 2017 Il zkousky - X.-XI. 2017
900 900
800 800 4
700 700
600 I 600
500 500
400 400

2 ke HE bt = Tl b e

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Graf 9 Zdroj: autorka prispévku

Pokracujeme: tiprava kurzu
(nejen) pro potreby akreditace

Na zakladé predchozich zkuSenosti jdeme dale. Posuneme vzdélavaci
program k akredita¢ni komisi a vytvorime rekvalifika¢ni kurz.

Upravime vzdélavaci program, aby vném byl dostatek prikladt
z praxe, aby témata byla predkladdna srozumitelnéjSi a ptijemné;jsi
formou (napf. zaZitkovy pobyt v knihovné?)

Pustime se do vzdélavaci nadstavby pro vyssi kvalifikacni pozice
(6 - samostatny .../ 7 — .... specialista). Bylo to sice poprvé, ale nekon-
¢ime...
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Vnitrni vzdélavaci systém MKP

Bc. Lukads Dlabad
Meéstskd knihovna v Praze

Méstska knihovna v Praze (MKP) ¢itd momentalné 42 pobocek a toto
Cislo se do konce roku s nejvétsi pravdépodobnosti jesté navysi. Za-
méstnancd na hlavni, ¢i vedlejsi pracovni pomér je celkem 487, z toho
celych 370 je knihovnikt. Pri takto vysokych cislech (v knihovnickém
prostied{) je nutno mit plan, systém a koncepci, podle kterych probiha
kazdoroc¢ni interni vzdélavani zameéstnancd.

Pro koncepc¢ni a strategické vzdélavani je nutno se ridit urcitymi
pravidly. Kazdy zaméstnanec, ktery se zabyva vzdélavanim dospélych
ve své instituci, by mél pracovat s aktualizovanymi popisy a kompe-
ten¢nimi profily konkrétnich pracovnich pozic. V lepsim pripadé k tém-
to kompeten¢nim profilim mit také pripraveny plan osobniho rozvoje,
a to aZ na droven kazdého jednotlivého zaméstnance (s dopomoci lini-
ovych vedoucich). Mit formalizovany adaptacni proces, evidovat tcast
a zpétnou vazbu a mit stanovené priority vzdélavacich akci. Takto by
vypadal idealni proces, kdy vSe funguje tak, jak ma. MKP si zaklada na
kvalitnim vzdélavani zaméstnancd, a proto se snaZi tyto jednotlivé bo-
dy postupné napliovat.

Momentadlni stav a chystané zmény

Pracovni doba zaméstnanci na cely tvazek a oteviraci doba pobocek je
prizplsobena kaZdoro¢nimu vzdélavacimu planu. VSechny pobocky
MKP maji v pondéli dopoledne zavireno a oteviraji v 13 hodin. Pondélni
dopoledne je tak z vétsi casti zaméreno na vzdélavani zaméstnanci
v naSich vlastnich prostorach. Vzhledem k nartistu poctu ptipravova-
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nych akci jiz samotna pondélni dopoledne nestaci, a proto je ¢im dal
Castéji vyuzivano i ostatnich dnt v tydnu.

V MKP momentalné disponujeme tfemi pocitaCovymi u¢ebnami, ve
kterych je mozno proskolit najednou 16, 12 a 12 lidi. Kromé pocitaco-
vych u¢eben mame k dispozici ctyti klubovny, jejichz kapacita se pohy-
buje kazda okolo 30 osob. Pokud je potfeba svolat dohromady vétsi
miZeme vyuzit nase vlastni saly. Maly sal ma kapacitu 140 osob a velky
sal je pro 386 ucastniki. Nejkomornéjsi prostory poskytuje tzv. kni-
hovnicky kabinet, ktery je urcen pro zhruba 6 lidi. VSechny prostory
jsou velmi ¢asto vyuZivany a do budoucna se pocita s jejich dal$im roz-
Sirenim.

Kazdy rok je vytvatfen novy Plan odborného vzdélavani zaméstnan-
ct, ktery je rozdélen na jednotlivé oblasti, ke kterym je nasledné prira-
zovano jednotlivé skoleni, seminar, workshop, ¢i setkani.

Priklad odborného Planu vzdélavani zaméstnancid na rok 2018:

e Psychosocialni oblast (osobnostné rozvojové kurzy, psychohy-
giena, socidlni dovednosti, komunika¢ni a prezenta¢ni doved-
nosti, spolecenské vystupovani, atd.);

e office management (spisova sluzba, ...);

e jazykové vzdélavani (dliraz kladen na AJ);

e pocitacové znalosti a dovednosti (VISK 2, Editace Wiki - intra-
net, MS Office,...);

e odborné knihovnické znalosti a dovednosti (VISK 2, konferen-
ce, seminare, workshopy, exkurze,...);

e manazerské vzdélavani;

e zakonna Skoleni;

e adaptacni Skoleni/proces;

e odborné neknihovnické znalosti a dovednosti.
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Pro rok 2019 chystame vétsi zmény. Vzdélavani v MKP bylo dosud
reseno spisSe jako benefit nez jako vzdélavani se zaméienim na prova-
zanost s kompeten¢nimi profily a vétSinou se zamérovalo na vybrané
oblasti, které se Skolily opakovanég, zatimco dal$i dovednosti a schop-
nosti se $kolily bud’ minimalné, nebo viibec. Z vétsi Casti se také nepfri-
hliZelo k tomu, jestli byl jedinec na Skoleni vyslan proto, Ze ho dané
téma zajima, nebo proto, Ze se v ném potiebuje zdokonalit. Neni proto
prekvapujici, Ze na prednasky o literatuie ¢i soft skills prijde mnohem
vice lidi nez na odborné kurzy, které vyzaduji vétsi zapojeni zucastné-
nych.

Tzv. metoda ,Svédského stolu”, kdy si zaméstnanci sami vybiraji
podle svého zajmu Skoleni, seminare, workshopy a kurzy, neni dlouho-
dobé udrzitelna ani efektivni, protoZe zacne vznikat velky rozdil mezi
jednotlivymi pracovniky. Ti, ktefi maji zajem se vzdélavat, se hlasi na
razné Skolici akce a zlstavaji v centru déni, zatimco nékteri pracovnici
se objevi maximalné na zakonnych Skolenich, kterd jsou povinna pro
vsechny. Cim déle je tento stav udrzovan, tim vice se pomyslné klesté
rozeviraji a rozdily se zveétsuji.

[ samotna nabidka Skolicich akci by méla spliiovat urcita kritéria, aby
bylo moZné se vzdélavat v odbornych kurzech, které jsou pro vykon pra-
ce potieba, a zaroven aby bylo moZné se ucastnit i tzv. ,zajmovych“ sko-
leni, ktera nejsou nutna pro vykon prace, ale mohou posilit sebevédomi,
pomoci se seberealizovat ¢i prijit takiikajic na jiné myslenky.

Momentalné neni nikde podchycené, ktefi zaméstnanci se Skolit
odmitaji a Skolici akce nenavstévuji. Po provazani jejich kompeten¢ni-
ho profilu s kompetencnim modelem by mélo byt mozné pripravit kaz-
dému z nich plan osobniho rozvoje, ktery bude potreba plnit (tzv. ,kre-
ditovy systém*).

Nyni dotvatrime interni pravidla pro vzdélavani, kterd budou obsa-
hovat nejenom samotny vzdélavaci systém, ptihlaSovani na jednotlivé
akce nebo prohlubovani a dopliiovani kvalifikace (rekvalifika¢ni kurzy,
studium na VOS, V8S...), ale také rozdéleni jednotlivych $koleni na po-
vinng, doporucena Ci zajmova. Témito pravidly se chceme také pripra-

180



vit na plnéni koncepce pro celoZivotni vzdélavani knihovnik{, ato
v bodé inovacnim. Tedy pro zameéstnance, ktefi jiZ maji dostatecnou
kvalifikaci pro knihovnickou praci, ale v ramci sebevzdélavani je po-
tfeba je udrzet v knihovnickém nejnovéj$im a aktudlnim déni.

Jazykové vzdélavani

Jazykovému vzdélavani vénujeme v MKP nalezitou péci a prostor. Kazdy
knihovnik by mél pro naplnéni svého kompetenc¢niho profilu spliiovat
podminku, Ze se dokdze domluvit ¢i nékomu poradit alespoil v jednom
cizim jazyce, pricemZ preferujeme jazyk anglicky. Proto kazdy rok nabi-
zime velké mnozstvi kurzi, které jsou odstupiniované podle momentalni
dosazené urovné zaméstnance. Po¢inaje zacatecniky je mozné se poté
ptihlasit na kurz pro mirné pokrocilé a nasledné pro pokrocilé. Kazdy
takovy kurz je tedy veden po dobu tif let, béhem kterych by mél zamést-
nanec nabyt dostatecnou uroven pro konverzaci v cizim jazyce. Po ab-
solvovani tohoto tiiletého kurzu, ktery probihd vzdy jednou tydné aje
plné hrazen zaméstnavatelem, dostava kazdy ucastnik moznost se hlasit
na kazdotydenni konverzacni hodiny, kde se jiz tolik neprobira gramati-
ka, ale hodiny jsou zamérené na jednotlivé tematické oblasti. Konverzace
je moZné navstévovat bud’ s Ceskym lektorem, nebo pro ty nejzkusenéjsi
i srodilym mluvéim, ktery se ndm v pravidelné periodé stfida - muZ,
Zena, American/ka, Brit/ka. Na konci kazdého Skolniho roku musi za-
méstnanec absolvovat zavérecny test z probirané latky, aby byl doloZi-
telny jeho predpokladany posun a zlepsSeni v zadaném jazyce. Na konci
Skolniho roku je pripadné splnéni ¢i nesplnéni kurzu hodnoceno také
podle dochazky, ktera je vedena po celou dobu kurzu. Po absolvovani
vSech téchto kurzi se predpoklada, Ze zaméstnanec spliuje kompetenc-
ni profil v bodé jazykové vybavenosti.
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Evaluace, zpétnd vazba

Neméné dilezitou soucasti vzdélavaciho systému by méla byt dosta-
teCna zpétna vazba, kterou povazuji za velmi pfinosnou a opravdu di-
lezitou. Evaluace by méla probihat v nékolika postupnych krocich a i ptes-
to, Ze se jedna o ¢asové velmi naro¢nou oblast, je nutné z ni vysledky
vyhodnocovat individualné a timto smérem také smérovat pokladané
otazky. Prvotni zpétna vazba, ktera by méla probéhnout ihned po
ukonceni akce, je nejvice nabita emocemi aje primarné zaméiena na
spokojenost zaméstnanct a lektora s probéhlym skolenim. Z této prvni
odezvy nedélame 7Zadné unahlené zavéry, pouze zjiStujeme, jestli vse
probéhlo tak, jak mélo, a jaké jsou prvotni dojmy. Velmi dutlezité je ne-
skoncit pouze u této zpétné vazby a spokojit se s vyroky, Zze zamést-
nanci odchazi spokojeni! Spokojenost neni kritérium, které chceme
sledovat, a nenapovi ndm nic o tom, jestli si zaméstnanec odnesl ze
vzdélavaci akce cokoliv pfinosného pro sviij budouci vykon ¢i ptipadné
zlepsSeni svého pracovniho Usili v daném skoleném sméru.

Po prvotni zpétné vazbé by mélo prijit dalsi zhodnoceni, tentokrat
s odstupem par dni. Ja osobné preferuji alesponi tfi dny na rozmysleni
a vstrebani dojmi, znalosti a dovednosti. Zaméstnanci v MKP jsou jiz
zvyKkli na zasilani google dotazniki, které jim posilam, a jejich navrat-
nost je pomérné vysoka. Momentalné se pohybuje okolo 75 % na vzdé-
lavaci akci. V této druhé viné evaluace uz zkoumame i uzite¢nost, smys-
luplnost, konstruktivni kritiku a mozna zlepSeni.

Zpétna vazba by mohla i nadale jesté pokracCovat a dalo by se sni
pracovat mnohem podrobnéji. Zalezi na personalnich a casovych moz-
nostech kazdého jednotlivce ¢i piislusného oddéleni. Rozhodné ji neni
radno podcenovat, pro interni vzdélavani je dilezitou a nedilnou sou-
casti vyhodnocovani kazdé vzdélavaci akce a piinasi mnoho poznatka,
které zaméstnanci ¢asto nefeknou primo (moZnost vyuZiti anonymnich
otazek ¢i celych dotazniki).
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Zaveér

Interni vzdélavani zaméstnancli by mélo byt soucasti sebevzdélavaciho
a rozvojového procesu kazdého zaméstnance v kazdé instituci, v naSem
ptripadé v knihovné. I kazdy zaméstnavatel by mél spiSe podporovat
a snazit se umozinovat vzdélavani jednotlivci neZ mu branit ¢i ho néja-
kym zplisobem omezovat. Za MKP mohu Fici, Ze pfi soucasném poctu
cca 230 vzdélavacich akci (bez jazykového vzdélavani) rocné se snazi-
me rozvijet zaméstnance dostatecné a po dokonceni novych pravidel
pro prihlasovani na vzdélavaci akce se nam efektivita, uc¢innost a plos-
ny dopad jeSté zvysi.
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Interni systém vzdélavani v Knihovné
meésta Hradce Kralové - intuitivni
systém aneb organizovany chaos

Mgr. Barbora CiZinskd
Knihovna mésta Hradce Kralové

Interné organizované vzdélavani v méstské knihovné v Hradci Kralové
je logickou soucasti celkového systému vzdélavani pracovnikl knihov-
ny této velikosti. Knihovna ma celkem 72 tvazkd, z toho 52 knihovnic-
kych pozic. VEtsi ¢ast zaméstnanctl pracuje v ustredni budové a mensi
cast na pobockach knihovny v ramci mésta. Knihovna je také povérena
vykonem regionalnich funkci v okrese Hradec Kralové a uzce spolupra-
cuje s mensimi knihovnami. Nova ustfedni budova ma dostate¢né pro-
storové i technické zazemi pro organizaci vlastniho vzdélavani.

Pracovnici knihovny vyuZivaji samoziejmé predev$im nabidek ex-
terntho vzdélavani poradanych Studijni védeckou knihovnou v Hradci
Kralové, dalsimi knihovnami, SDRUKem, SKIPem, vzdélavacimi agentu-
rami a subjekty, Evropskou komisi pro informacni stfediska Europe
Direct, online kurz KISK atd. Interni vzdélavani je doplnkem.

Impulsem pro organizaci vzdélavani ve vlastnim prostiedi byla potte-
ba inspirace pracovniki knihovny pro nové sluzby i rozsitené pracovni
naplné v nové otevirené knihovné skytajici netuSené moznosti a ptileZzi-
tosti. Nemluvé o jednoduché dvaze, Ze pro knihovnu jsou zasadni lidé
apro rozvoj lidi vzdélavani. Interni vzdélavani v KMHK zatim nema
lavani knihovniki, kreditd nebo role inovativniho vzdélavani, i kdyz
tuto roli snad v urcitém smyslu plni. Jisté je ale pruznym nastrojem, jak
reagovat na zadana témata, jak zajistit proSkoleni skutecné vsech pra-
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covniki na knihovnickych pozicich a priblizit se plnéni standardu VKIS.
Jednoznacné je finan¢né alogisticky vyhodnéjsi objednat lektora pro
40-70 lidi nezli tento pocet lidi premistit a uhradit za vSechny ucastni-
ky kurzovné a cestovni ndhrady, nemluvé o ¢ase na jejich presun.

V prispévku bude dale stru¢né shrnuto, na jakd témata se vnitini
vzdélavani zatim zaméruje, komu je urceno, jaké jsou pouzité formy,
jak je organizovano a financovano, s kym spolupracujeme ajaké ma
podle naseho nazoru vyhody ¢i nevyhody.

Obsah a zaméreni

Volba témat vychdazi z aktudlni situace, ve které se knihovna nachazi
a jaké problémy se praveé resi. Vedenim jsou stanoveny vzdélavaci prio-
rity pro dany rok, jsou reflektovany aktualni potifeby a naméty kolegt
a pragmaticky i setkani s kvalitnimi lektory a jejich nasledné ,vytéze-
ni“, tedy vytézeni jejich témat. Komplexni prizkum vzdélavacich po-
tfeb zaméstnanc zatim neprobéhl. Piiklady konkrétnich realizova-
nych témat: nové sluzby v zahrani¢nich knihovnach, inspirace z Kniho-
ven roku, inspirace z exkurzi po ¢eskych knihovnach, cestina, typogra-
fie, fotografovani, graficky design a infografika, komunikace, handica-
py, knihovnické systémy a standardy, pfipomenuti vlastni historie,
technicka Skoleni (administrace webu, prace s prezenta¢ni technikou
aj.), vyuka ceského znakového jazyka.
Prehled dosud realizovanych vzdélavacich akci od roku 2013:

e Plan 2019: kurz kritického mysleni, prace s hlasem, medialni
gramotnost pro déti;

e 2018: GDPR, ztrata sluchu, syndrom vyhoreni, Tritius, medialni
gramotnost, hypersenzitiva, sebeobrana, exkurze Ceské Budé-
jovice - Dobfis;

e 2017: exkurze DéCin - Litomérice, exkurze KMO, exkurze digi-
talizacni jednotka, design sluzeb, zaklady typografie, sebeobra-
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na, autorsky zakon, KOHA a akvizi¢ni portal, Verbis, Ces. znako-
vy jazyk;

e 2016: vyuka Ces. znak. jazyka, infografika, efektivni psani, sluzby
némeckych knihoven, zpétna vazba v komunikaci, KOHA;

e 2015: Carmen, e-knihy, MARC 21, komunikace s dusevné ne-
mocnymi, o ¢eStiné, knizni trh, dyslexie, exkurze Vsetin - Zlin -
Uherské Hradisté — Kromériz;

e 2014: graficky design, zdklady fotografovani [ all, MARC 21,
Carmen, specifika komunikace s Romy, sluzby pro uzivatele se
zrakovym handicapem, historie knihovny;

e 2013: osobnost knihovnika, autorsky zadkon, Neslysici v knihov-
nach, prvni pomoc.

Formy vzdélavani

Jsou voleny obvyklé formy vzdélavani i formy, které prinaseji urcitou
pridanou hodnotu. Samoziejmosti jsou tedy seminare a pirednasky,
neformalni vymeéna informaci z externiho vzdélavani na pracovnich
poradach, mentoring novych zameéstnanci, vstupni Skoleni (a ,kolec-
ka“), pravidelné zasilani odkazi na zajimavé ¢lanky z oboru.

0d roku 2013 byly oZiveny exkurze zatim po Ceskych knihovnach,
které maji velmi dobry dopad ve sféie inspirace (,délaji to jinde, mulize
to fungovat, to chceme taky") ale i ve sfére posileni vzajemnych dob-
rych vztahG mezi kolegy. Knihovny vzdy vybira zkuSena metodicka,
ktera je ¢lenkou komise Knihovny roku a ma tak prehled o nejlepSich
knihovnach v zemi. Zahrani¢ni exkurze by byly jisté neméné, ne-li vice
podnétné, ale je potireba zajistit financovani z jinych nez vlastnich zdro-
ji, a proto momentalné hledame prilezitosti a partnery.

Inspirovali jsme se také v krajské knihovné azavedli pravidelnou
ro¢ni konferenci, kde lektory jsou sami pracovnici knihovny, ktefi se
zUcastnili néjakého zajimavého externitho vzdélavani. Pridanou hodno-
tou je v tomto pripadeé trénink lektorskych dovednosti, a to ve vlastnim
prostredi. (1 kdyZ to miiZe byt paradoxné téZsi neZ jinde.) Libi se nam téz
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myslenka uziti kouce (Ostrava), nicméné i k této atraktivni formeé vzdé-
lavani a seberozvoje musime jeSté sehnat odpovidajici financovani.
Efektivni metodou vzdélavani napt. u konkrétnich technickych proces-
nich zalezitosti bude jisté systém: 1 skolitel - 1 acastnik.

Cilové skupiny pro interni vzdélavani

Vétsina nabidky je urcena a oteviena vSem zaméstnanclim knihovny
vCetné neknihovnickych profesi (IT, EO, PO...), dale jsme realizovali
specializovana vzdélavani pro knihovniky v primych sluzbach, pro dét-
ské knihovniky ataké pro nové zaméstnance ,neknihovniky“ na kni-
hovnickych pozicich, kterym je potfeba vénovat zvlastni pozornost,
aby mluvili stejnym jazykem a chapali kontext profese. Ojedinélé bylo
zatim Skoleni pro vedouci zaméstnance (obtiZzné téma - poskytovani
negativni zpétné vazby). Nabidku vzdélavani pro vedouci zaméstnance
by bylo potreba vyrazné rozsitit ¢i alespon nabidnout kurz manaZzer-
skych dovednosti. Vedouci zaméstnanci jsou v naprosté vétSiné profe-
sionalové-knihovnici a manazerskym dovednostem se uci za béhu a me-
todou pokusu a omylu. V této sféie - pro tuto cilovou skupinu a pro tato
konkrétni témata by ale bylo nutné zcela jiné finan¢ni zajisténi.

Organizace, spoluprdce a financovani
interniho vzdélavani

Zakladem vlastni organizace vzdélavani je vytvoreni predem domluve-
ného casového prostoru. VKMHK jsou vyhrazena vzdélavani tuterni
dopoledne (jako v kraji) a seminare jsou organizovany cca 1x mésicné.
Zodpovédnost za vzdélavani pracovnikii knihovny povazuje za svou
reditelka, zajisStuje lektory a organizaci seminari s laskavou pomoci
kolegii (zejména z metodického oddéleni a informacniho strediska Euro-
pe Direct), personalista v knihovné neni. Exkurze jsou pofadany 1x roc-
né (nebo 1x za 2 roky) aorganizuje je zkuSena metodic¢ka. Prostory
riznych velikosti a prezentacni technikou knihovna disponuje, ato
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vCetné mobilni notebookové ucebny. Pii dostatecné kapacité neni na
otevriené akce ani vyZadovano prihlaseni predem.

Lektoti jsou zvani vyhradné po osobni referenci a vyzkouseni. U¢ast
ze strany zaméstnancl knihovny se na nékterych akcich pohybuje ko-
lem 95 %. U exkurzi je to kolem 40 % a z exkurzi se také realizuje na-
sledna prezentace informaci jeSté pro vSechny. Zpétna vazba po reali-
zaci seminaii a akci je zatim zjiStovana pouze neformalné. Je zavedena
celkova evidence vzdélavani (odevzdava se 1x rocné), ale cestovni
Zpravy nejsou povinné.

Pri hledani témat, lektord a také v nasledné nabidce KMHK vyrazné
spolupracuje se SKIP 08, metodickym oddélenim knihovny, pfip. s Infor-
macnim stfediskem Europe Direct. Seminare KMHK jsou tak nabizeny
bezuplatné knihovnikiim z kraje a naopak seminaie SKIP 08 jsou nabi-
zeny pracovnikiim knihovny.

Interni vzdélavani je zatim realizovano z vlastnich prostiredkt
KMHK, uskutecniuji se tedy akce finan¢né realné. Finan¢né nejnaroc-
néjsi byl doposud kurz pro vedouci zameéstnance, tiileta vyuka ¢eského
znakového jazyka a pochopitelné exkurze. Naopak ale byly realizovany
také akce bez finan¢nich nakladl na lektory, nebot ti vénovali sviij ¢as
knihovné bezuplatné v ramci vzajemné spoluprace instituci.

Zaveér

Vzdélavani pracovniki je pro vedeni KMHK prioritou a je tedy k nému
tak pristupovano. Nevyhody dale zminéné nejsou nijak negativné poci-
tovany, nebot jde o védomou volbu.

Jednoznacnou vyhodou interniho systému je dobra dostupnost vzdé-
lavaci nabidky, jak z hlediska casu, tak i mista; mize ji vyuzit kazdy,
ve vysledku pomaha plnit standard (néktefi zaméstnanci se ani jiného
vzdélavani neudcastni, a kdyby nebyla interni nabidka, jejich plnéni
standardu ¢i ,pteslapovani na misté“ by bylo alarmujici), je mozno ob-
ratem naplnit pottebu, je to velmi pruzné.
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Za nevyhodu miiZeme oznacit obcasny ¢asovy soubéh s nabidkami
externiho vzdélavani, samoziejmé naroky na organizaci, informovani,
planovani s predstihem, financovani bez dotaci a prispévkad.

Jak bylo naznaceno v podtitulku prispévku - systém ma k doko-
nalosti daleko, vidime sméry, kterym ho zlepsovat, at' uz jde o vztah ke
koncepci celozivotniho vzdélavani knihovnikd, o prizkum vzdélava-
cich potreb, o zajisténi zpétné vazby po akcich, o stanoveni individual-
nich vzdélavacich priorit pro jednotlivé zaméstnance v ramci hodnoti-
cich pohovort, o uziti efektivnéjSich forem vzdélavani (specializované
vzdélavani a intenzivni workshopy, uZiti kouce ...), ¢i o hledani ptileZi-
tosti pro vicezdrojové financovani naro¢néjsich vzdélavacich akci.

Zatim v KMHK v oblasti vnitiniho vzdélavani ale jednoduse planuje-
me a realizujeme to, co je pro nas ¢asoveé, personalné a finan¢né realné.
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Dalsi vzdélavani knihovniki - kudy dal?

PhDr. Linda Jansovd, Ph.D., Mgr. Lenka Maixnerovd, PhDr. Zuzana Hdjko-
vd, Katerina Nekolovd, M.A.

Ndrodni knihovna Ceské republiky, Ndrodni lékar'skd knihovna, Jiholeskd
védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich, Ndrodni knihovna Ceské re-
publiky

Uvod

Piispévek shrnuje obsah a vystupy z workshopu Dalsi vzdélavani kni-
hovnikti - kudy dal?, ktery se uskutecnil 12.zaii 2018 jako soucast
konference Knihovny soucasnosti 2018 v Olomouci.

Cilem workshopu bylo identifikovat nejvétsi problémy v oblasti dal-
$tho vzdélavani knihovnik® v CR a navrhnout zptisob jejich Fe$eni. Za-
véry, ke kterym tcastnici workshopu dospéli, vyuZzije Sekce vzdélavani
SKIP jako podklad pro svou dal$i praci a budou také poskytnuty Za-
méstnavatelské sekci SKIP a Ustfedni knihovnické radé.

V tvodni prednaskové ¢asti (viz téz [Jansova, 2018]) byla pozornost
zamérena na systematicky pristup ke vzdélavani uvniti knihovny
(viz nize Systematické vzdélavani ve vybranych knihovnach) iwvné
knihovny (viz niZe Seznam doporucenych vzdélavacich akci). Hlavni
(pracovni) ¢ast workshopu byla orientovana na systematicky pristup
ke vzdélavani vné knihovny (podpiirné akce, aktivity ¢i nastroje na
celostatni nebo krajské ¢i regionalni irovni). Tyto dvé Grovné jsou vza-
jemné propojené, nicméné praxe ukazuje, Ze knihovna muze zvySovat
systemati¢nost vzdélavani svych pracovniki iv okamziku, kdy jesté
nejsou k dispozici nékteré vnéjsi nastroje (napt. kreditovy systém),
které by tento proces usnadnily.
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Systematické vzdélavani ve vybranych knihovndch

Workshop Dalsi vzdélavani knihovniki - kudy dal? navazal na vysled-
ky dilny Vzdélavejme se systematicky, kterd se uskutecnila v listopa-
du 2016 v Praze a kterou usporiadala prazska organizace Svazu knihov-
nikd a informaénich pracovnikt CR (SKIP) ve spolupraci s Knihovnickym
institutem Narodni knihovny CR.

Dilny se zucastnili zastupci sedmi knihoven rtznych typ (dvou
krajskych knihoven, tif méstskych knihoven vykonavajicich regionalni
funkce, jedné ustredni specializované knihovny ajedné knihovny vy-
sokoskolské).

Na zakladé podrobného zmapovani situace v jednotlivych knihov-
nach, ke kterému bylo vyuzito celkem 31 otazek, byl po dilné formulo-
van seznam nasledujicich deseti krokii usnadnujicich zavedeni sys-
tematického vzdélavani pracovnikia knihoven [Jansova, 2016]:

e vytvorit a pravidelné aktualizovat popisy pracovnich pozic;

e vytvorit a pravidelné aktualizovat kompetencni profily pro jed-
notlivé pracovni pozice;

e zpracovat pro jednotlivé zaméstnance plany osobniho rozvoje;

e provazat kompetencni profil s planem osobniho rozvoje;

e stanovit priority (rozliSit povinna a doporucena skoleni) a mi-
nimalni rozsah skoleni;

e formalizovat adaptacni proces véetné zpétné vazby;

e evidovat ucast na skolenich v elektronické podobé;

e sjednotit zplisob predavani poznatkl ze skoleni ostatnim pra-
covnikim;

o zakotvit vztah vzdélavani k odménovani;

e zajistit dostatec¢né financovani.

Jiz v rdmci dilny bylo avizovano, Ze Gcastnici budou za urcity ¢as od
doby konani dilny (ptiblizné za rok az rok a piil) osloveni, aby zhodno-
tili pokrok v oblasti systematizace dalSiho vzdélavani. K tomu doslo
v Cervnu 2018, kdy byli Ucastnici prazské dilny vyzvani k tomu, aby
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s vyuzitim vySe uvedenych deseti krokii zhodnotili sviij pokrok v oblas-
ti zvySovani systematicnosti vzdélavani svych pracovnikd.

Na vyzvu zareagovalo celkem Sest ze sedmi oslovenych zucastné-
nych knihoven (neodpovédéla pouze jedna z méstskych knihoven), ne
vSechny vSak odpovédély na vSechny otazky. Odpovédi byly pied dal-
$im zpracovanim anonymizovany a v nékolika ptipadech zestrutnény.
Navic byly dodatecné zdlraznény dilezité pasaze z odpovédi. Byt se
jedna o velmi maly vzorek knihoven (lze jej oznacit za ilustrativni, po-
chopitelné ne za reprezentativni), bylo mozné rozlisit ti skupiny krokt
(oblasti):

e kroky, které se dafi realizovat velmi dobre;
e kroky, které se dafi realizovat ¢astecné;
e KkroKky, které se zatim priliS nedari realizovat.

Mezi kroky, které se dari realizovat velmi dobie, bylo mozné za-
tadit kroky:

e vytvorit a pravidelné aktualizovat popisy pracovnich pozic;

e evidovat ucast na skolenich v elektronické podobé;

¢ sjednotit zplisob predavani poznatkili ze $koleni ostatnim pra-
covnikim;

e zajistit dostatec¢né financovani.

Caste¢né se dari realizovat kroky:

e vytvorit a pravidelné aktualizovat kompetencni profily pro jed-
notlivé pracovni pozice;

e stanovit priority (rozliSit povinna a doporucena skoleni) a mi-
nimalni rozsah Skolent;

e zakotvit vztah vzdélavani k odménovani.
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Prili$ se zatim nedaii kroky:

e zpracovat pro jednotlivé zaméstnance plany osobniho rozvoje;
e provazat kompetencni profil s planem osobniho rozvoje;
e formalizovat adaptalni proces véetné zpé€tné vazby.

Pro vétsi ndzornost niZe uvadime i slovné vyjadiené odpovédi, a to
v poradi odpovidajicim poradi v seznamu vSech krokl jako vystupu
z prazské dilny.

1. Vytvorit a pravidelné aktualizovat
popisy pracovnich pozic

Ke svému pokroku v této oblasti se vyjadrilo pét oslovenych knihoven:

e Popisy pracovnich pozic mame vytvoreny, ¢aste¢né i aktua-
lizovany, ale jsme vazani na univerzitni popis pozic, ktery je
velmi nedostacujict.”

e ,Ano, popisy pracovnich mist mame vypracovany a pracu-
jeme s nimi.”

e ,Popisy pracovnich pozic mame léta, ale v roce 2017 jsme pro-
vedli uplnou aktualizaci a ,audit’, zda je kazda pozice zarrazena
dle aktualniho katalogu praci. U nas je situace komplikovanéjsi,
protoZe Zadna pozice neni ,Cistd’, kazdy déla vice ¢innosti, ted’
nemyslim knihovnickych, coZ taky, ale napt. knihovnik-lektor,
knihovnik-kulturni pracovnik apod.”

e ,Popisy pracovnich pozic mame rozpracované.”

e ,Popis pracovnich pozic mame, chybi katalogizator, sprava IT
arteditelka, znich vychazeji pracovni naplné, jsou doplnény
o kompetence. Mdme vypracovan vzneSené feceno Design vzdeé-
lavani.”
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2. Vytvorit a pravidelné aktualizovat
kompetencni profily pro jednotlivé pracovni pozice

Ke svému pokroku se vyjadtily ¢tyti knihovny:

e ,Ne.Z mého pohledu by méla délat [ustfedni knihovna nasi uni-
verzity].“

e ,Ano, kompetentni modely mame vypracovany pro cca 95 %
pracovnich pozic a pri koncepci vzdélavani s nimi pracujeme
(predevsim s odbornymi kompetencemi).”

e ,Kompetencni profily jsem zacala vytvaret uz v roce 2015 za-
roven se zavadénim novych plant osobniho rozvoje. Ale pfri-
znam se, Ze se mi/nam nedari je napliovat, takze ted analy-
zuji, kde se stala chyba a jak cely systém restartovat.”

¢ ,Kompeten¢ni profily mame rozpracované.”

3. Zpracovat pro jednotlivé zaméstnance
plany osobniho rozvoje

Ke svému pokroku se vyjadrily ¢tyri knihovny:

e ,Zatim ne.”

e ,Plany osobniho rozvoje jednotlivych zaméstnancii nemame,
pti kazdoroc¢nim rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu se pou-
ze zaméstnanec se svym nadiizenym domlouva na vhodnych
a zadoucich vzdélavacich akcich (okruhy), které by mél v na-
sledujicim obdob{ absolvovat.”

e ,Ano, PORy mame, ale skoro nefunkcni. Letos zvazuje o zméné
formy, redlné zavedu v roce 2019. (Zménila jsem konzultanta.)“

e ,Plany osobniho rozvoje nemame zpracované, ¢astecné je ob-
sahuje tabulka Design vzdélavani.”
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4. Provazat kompetencni profil
s planem osobniho rozvoje

K pokroku se vyjadrily tfi knihovny:

e Ne“

e ,Pokud budeme plany osobniho rozvoje sestavovat, tak zcela
jisté budeme z kompetenc¢nich modeld vychazet.”

e ,ANO, to mam v téch stavajicich PORech, ale nefunk¢ni. Ani si ne-
umim predstavit, Ze to nékdo déla oddélené... Nicméné je to ob-
last, kterou se musim naucit nastavovat a prakticky pouzivat.”

5. Stanovit priority (rozlisit povinna a doporucena skoleni)
a minimalni rozsah Skoleni

Ke svému pokroku se vyjadrilo pét knihoven:

e ,Ne. Na skoleni chodime dle nabidky.”

e ,Mame v planu a pracujeme na tom.”

e ,Priority, resp. hlavni oblasti, ve kterych se dany zaméstnanec
chce rozvijet, mame nastaveno v PORech, vzdy v souladu s pra-
covni pozici. Rozsah nestanovujeme.”

e ,UZnékolik let ano.”

e ,Vzdélavani zaméstnancl probiha dobrovolné, na zakladé
doporuceni vedouciho.”

6. Formalizovat adaptacni proces vcetné zpétné vazby
K pokroku se vyjadrily ¢tyri knihovny:
e Ne“
e ,Mame v planu a pracujeme na tom.”
e ,Udélali jsme si alespon check list pro nové zaméstnance, at

nezapomeneme na nic v ndstupni fazi, ale o adaptacnim proce-
su zatim hovorit nemtzeme. BohuZzel.
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e ,Adaptacni proces mame zpracovan velice jednoduse, protoze
fluktuace zameéstnanct je minimalni.”

7. Evidovat ucast na Skolenich v elektronické podobé

Ke svému kroku se vyjadtilo vSech Sest knihoven:

«

e ,Ano.

e ,Ano, evidujeme.”

e ,ANO, skoleni evidujeme i ddvdme hodnoceni.”

e ,UZ nékolik let ano. [Evidenci] vedu v Excelu, abych mohla sle-
dovat nejen plnéni stanoveného poctu hodin, ale také druhovou
skladbu absolvovanych Skoleni. Nicméné bych uvitala néjaky
pruznéjsi systém vedeni, tj. nejlépe néjaké specializované soft-
warové FeSeni.”

e ,Zaméstnanci vyplnuji podle typu vzdélavaci akce (konference,
seminal, kurz, workshop, prednaska, pracovni setkani, diskuze,
exkurze, Skoleni zameéstnanci, specialni Skoleni, e-learning,
webinar, jiné) do 5 dnili od ucasti na akci [evidencni zapis ze
vzdélavaci akce zaméstnanci] (na prikaz reditele). Nejsou
podchycovany akce s neknihovnickymi tématy (jazykové).”

e Evidence vzdélavani se déje v excelové tabulce, vse je pri-
stupné prostiednictvim intranetu.”

8. Sjednotit zptsob predavani poznatku ze Skoleni
ostatnim pracovnikim

Ke svému pokroku se vyjadtilo vSech Sest knihoven:

o ,Caste¢né.”

e ,Zatim nemame, ale chceme zavést.”

e ,VSichni své zpravy ukladaji na jedno misto na sdileném disku,
ostatni si tak mohou kteroukoli zpravu kdykoli precist a piipad-
né se pak osobné doptat. U cest, které osobné vyhodnotim jako
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nejzajimavéjsi a s nejvétSim prinosem pro vSechny, pak prezen-
tuje konkrétni zaméstnanec na spolec¢nych poradach.”

e ,Uznékolik let ano.”

e ,Uucasti na zahrani¢nich akcich avybranych tuzemskych se
predpoklada aktivni uCast (piednaska, poster) areference o ni
v Casopise [nasi knihovny]. Dosud formou lektorské icasti v po-
radanych akcich (vCetné e-learningu) pro knihovniky, prednas-
kami na knihovnickych a jinych férech nebo odbornou publikaci.”

e Predavani poznatkii se déje neformalné Gstné co nejdiive po
navratu za akce.”

9. Zakotvit vztah vzdélavani k odménovani

Ke svému pokroku se vyjadtilo pét knihoven:

«u

o ,Castetné, nelze uplné ,zakotvit'.

e ,Centralné nemame, i kdyZ ROZVO], ktery ucast na vzdélavani
zahrnuje, je soucasti kazdoro¢niho tizeni a hodnoceni pracov-
niho vykonu. Aktivitu v této oblasti ale mohou odménovat ve-
douci zaméstnanci individualné.”

v

e ,Ne. Tohle pravé chystam zavadét piisti rok.”
e ,Mam pochybnosti, zda trochu nenaraZi na zakonik prace.”
e ,Absolvovani vzdélavacich akci je soucasti hodnoceni pii

udélovani odmén.“

10. Zajistit dostatecné financovani
Ke svému pokroku se vyjadrily ¢tyti knihovny:
e ,Ne.Problém viech VS.
¢ ,Ano, financovani vzdélavani je nasi prioritou.”

e ,To si myslim mame dlouhodobé zajiSténo, ale obhajuji to
kaZzdoro¢né!“
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e Financovani se odviji od dobré prace knihovny, zatim zajisté-
no, uvidime po volbach.”

Seznam doporucenych vzdélavacich akci

Vroce 2018 zahjjila Sekce vzdélavani SKIP v ramci napliiovani Kon-
cepce celoZivotniho vzdélavani knihovnikii [Koncepce celozivotniho
vzdélavani] pripravu Seznamu doporucéenych vzdélavacich akci [Svaz
knihovnikd, 2018b].

Seznam si klade za cil:

e prispét ke zvyseni systematicnosti dalSiho vzdélavani knihovnikd;

e pomoci knihovnikiim pti vybéru vzdélavacich akci;

e zjednoduSit knihovnam praci pii stanovovani a napliiovani
pland vzdélavani jednotlivych pracovniki a standardu pro dalsi
vzdélavani knihovnikd;

e usnadnit orientaci v nabidce vzdélavacich akci v oblasti kni-
hovnictvi.

Jako prvni byly do seznamu zatrazeny akce, které se pravidelné opa-
kuji a které byly doporuceny cleny Sekce vzdélavani SKIP. Dalsi akce
budou do seznamu zarazovany na zakladé Zadosti jejich organizatord,
kterou bude mozné podat pii vyplhovani formulare slouziciho k na-
pliiovani Seznamu planovanych akci na webu SKIP [Svaz knihovnikd,
2010-2018c]. Pro organizatory, resp. Zadatele to tedy nebude predsta-
vovat vyznamnou administrativni zatéZ navic, bude se v podstaté jed-
nat pouze o jedno kliknuti navic.

Zatazovani akci do Seznamu doporucenych vzdélavacich akci bude
schvalovat Komise pro vzdélavaci akce, jejiz ¢leny si budou volit ¢leno-
vé Sekce vzdélavani SKIP ze svého stredu. Proces schvalovani bude
vychazet z kontroly splnéni podminek uvedenych v pravidlech pro
zarazovani vzdélavacich akci do seznamu [Svaz knihovniki, 2018a].
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Priibéh a vysledky workshopu

O workshopu

Vzhledem kcasu vymezenému pro workshop (celkem se jednalo

0 90 minut) byli predem prihlaseni ticastnici workshopu na zacatku zari

2018 pozadani, aby se nad hlavnimi otazkami, jimz méla byt na worksho-

pu vénovana pozornost, zamysleli predem. (Pro Uplnost lze doplnit, Ze

workshopu se navic zicastnilo pét osob, které nebyly piredem ptihlaSeny.)
Hlavni otazky byly formulovany nasledovné:

e (o jsou podle Vas v soucasné dobé nejvétsi problémy v oblas-
ti dalsiho vzdélavani knihovniki (pracovniki knihoven na
knihovnickych pozicich) v CR?

¢ Jak by se podle Vas mély resit?

e Dovedete si predstavit, Ze byste se do jejich reSeni zapojili
i Vy (VaSe knihovny)? A jak konkrétné?

Uéastnik® workshopu bylo celkem 22. Z hlediska typu instituce byly
zastoupeny:

e krajské knihovny (tfinact ucastnikd vcetné jednoho ucastnika
ze Slovenska);

e vysokoSkolska pracovisté (¢tyri ucastnici, pricemz dva zastupo-
vali knihovny, jeden oborové vysokoskolské pracovisté a jeden
jiny utvar);

e méstské knihovny (tfi acastnici);

e Ustredni specializované knihovny (jeden ucastnik);

e firmy poskytujici sluzby knihovnam (jeden tuéastnik).

Nejvyraznéji byly tedy zastoupeny krajské knihovny. VétsSina z ucast-
nikd workshopu zastava ve své knihovné reditelsky post nebo je ve-
doucim organizac¢ni slozky knihovny, pripadné se pfimo vénuje pro-
fesnimu vzdélavani a poskytovani vzdélavacich sluzeb.
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Ucastnici pracovali nejprve ve skupinach. Téch se utvotilo celkem
sedm, pricemz Sest skupin bylo triclennych a jedna skupina byla Ctyi-
¢lenna. Kromé dvou skupin byly v jednotlivych skupinach vzdy zastou-
peny rizné knihovny.

Skupiny mély za kol se shodnout na jednom, max. tfech nejvétsich
problémech v oblasti dal$tho vzdélavani knihovniki v CR, na navrhu
jejich feSeni a na tom, jak by se na reSenich mohly samy podilet (resp. jak
by se mohly podilet jejich domovské instituce). U¢astnici méli vychazet ze
své praxe, popr. ze zkusSenosti dalSich knihoven, s nimiz jsou v kontaktu.
Vysledky prace skupiny prezentoval vzdy jeden jeji zastupce.

Po prezentaci prvnich vysledki prace skupin probihala druha zptesnu-
jici faze, kdy skupiny mély za kol z formulovanych problému a navrho-

vvvvvv

Hlavni vysledky

Jako hlavni byly vybrany problémy a reSeni uvedené v tab. 1.

Tab. 1 Nejpodstatnéjsi problémy dalSiho vzdélavani knihovnik a navrhovana
feSeni (struCny popis). Zdroj: autorky prispévku

Skupina Problém Reseni
1 systém aktivni ucast
2 leader portal
3 finance legislativa
4 motivace management
5 rozSifeni zabéru (pedagogika, psychologie) VISK
6 vSeobecny rekvalifika¢ni kurz Sekce vzdélavani
7 zména aktivni ucast

Vtab. 2 jsou tytéz problémy a feSeni (doplnéné o vlastni podil na
feSeni) rozepsany podrobnéji. Znéni vychazeji z poznamek, které sku-
piny ptipravily pfimo na workshopu, jsou pouze formalné (stylisticky)
upravena, aby byla srozumitelna i netcastniklim workshopu.
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Tab. 2 Nejpodstatnéjsi problémy dal$iho vzdélavani knihovnik® a navrhovana
feseni (podrobnéjsi popis). Zdroj: autorky prispévku

Sl_(u- Problém Reseni Vlastvn 1vp0(’ill

pina na reSeni

neexistence systému dalsiho vytvoreni systému podil na tvorbé systé-
vzdélavani knihovnik a jeho dalsiho vzdélavani mu a nasledné realizaci

1 zastieSeni Narodni knihovnou knihovniki

CR nebo jinou knihovnou s celo-
statni plisobnosti
neexistence leadera Narodni knihovna nabidka prostor, stazi,
2 CR, sekce SKIP; exkurzi, tipy na lektory
portal, PR, sdileni atémata
finance (od ztizovatele malo pro- |legislativni podpora |investice do manazert
stiredkt na kvalitni vzdélavani) vedouci k zavedeni | umoznujici jim nasled-
systému (zfizovatel |nélépe argumentovat

3 finan¢né podpoii to, |zrizovateli
co je povinné); jina
skladba/forma kurziti
krajskych knihoven
(VISK 2)

nizka motivace mezi zaméstnanci | podpora zajmu chapani celoZivotniho
o vzdélavani ze stra- | vzdélavani jako ne-

4 ny managementu zbytné soucasti pra-
covniho procesu, ne
jako benefitu (vnitfni
princip v instituci)

zaméreni vzdélani pouze na od- ucelend (systémova) | proskoleni ze strany
borné knihovnické a IT dovednos- | nabidka kurzii téchto | krajské knihovny (spo-
ti, ale uz ne na dovednosti psycho- | dovednosti (souvis- | luprace s levnéjsimi
socialni, pedagogické, prezentacni |lost se zménourole |lektory z univerzit,

5 nebo komunikacni knihovny na komu- | s externimi lektory
nitn{ a vzdélavaci; odjinud, bude-li mozné
lektori jsou drazi,je | vyuzit dotace z prog-
proto Zadouci rozsi- | ramu VISK)
feni podpory
z programu VISK)
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Sl.{u- Problém Reseni Vlastvn 1vp0(,ill

pina na reSeni
absence kurzu (rekvalifika¢niho) |blended learning - poskytnuti lektord
pro knihovniky v malych méstech, | centralné e-learning, |a prostor pro frontalni
obcich, ktery by podaval zakladni | kombinace vyuku ze strany kraj-
prehled o knihovnickych ¢innos- | s frontalnimi pred- skych knihoven
tech (akvizici, katalogizaci, sluz- naskami ve vybra-
bach, legislativé, praci s détmi atd.) | nych krajskych kni-

6 hovnach; jednotné

ucebni materialy pro
celou CR - spolupra-
ce Sekce vzdélavani

(SKIP) a Sekce pro
regionalni funkce
(SDRUK)
nedostatecné reflektovani zmén ve | aktivni ii¢ast knihov- | sdileni odbornikd,
7 spole¢nosti (strnulost kompeten¢- | nikd ucast v pracovnich
nich profild) skupinach

Na zavér kazdy ucastnik workshopu sdm za sebe vyjadril formou
poiadi vySe zminénych problémiu aieSeni sviij nazor na jejich
dulezitost (jako prvni byly uvadény nejdilezitéjsi problémy, jako po-
sledni naopak problémy povazované za nejméné dilezité).

Tyto vysledky byly po workshopu zpracovany s vyuzitim vah, a to
tak, Ze za kaZdé prvni misto obdrZela danad dvojice problém-reSeni
sedm bod, za druhé misto Sest bodi atd. az za sedmé misto jeden bod.
Ziskané body byly secteny a urcily poradi dilezitosti problémi, viz
tab. 3.

Za nejdulezitéjsi problém je tedy pokladana neexistence systému

dalsiho vzdélavani knihovnikii a jeho zastieseni Narodni knihov-
nou CR nebo jinou knihovnou s celostatni ptisobnosti.
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Tab. 3 Problémy dalstho vzdélavani knihovniki podle dileZitosti. Zdroj: au-
torky prispévku

Poradi Problém Reseni Pocet bodii
1 systém aktivni Gcast 131
2 leader portal 111
3 finance legislativa 97
4 motivace management 86
5 ;Z?;il]fgilol ;ié;l))éru (pedagogika, VISK 72
6 zména aktivni ti¢ast 65
7 vSeobecny rekvalifikaéni kurz | Sekce vzdélavani 54

Dil¢i naméty
Na workshopu zaznéla i fada dalSich dil¢ich problémi vztahujicich se
k dalsimu vzdélavani knihovnikd, predevsim:

e nedostatena dostupnost a atraktivita online vzdélavani (tento
problém by bylo moZné fesit SirSi nabidkou a propagaci);

¢ nedostatek kvalifikovanych lektorti (mohl by vzniknout portal
s databankou vzdélavaci nabidky, ktera by obsahovala jak na-
bidku odborného profesniho vzdélavani, tak kurzii zamérenych
na rozvijeni mékkych kompetenci; na portalu by mohly spolu-
pracovat knihovny, napt. Knihovna Jittho Mahena v Brné a Mo-
ravska zemska knihovna, i firmy, napt. Cosmotron);

e obtiZzné sladéni organizace provozu knihovny a vzdélavani
(moZnym feSenim je zaviraci den v knihovné);

e nedostatek financi na vzdélavani v knihovnach (feSenim by
mohla byt aktivizace profesnich sdruZeni v jednanich se stat-
nimi orgdny, ministerstvy apod. a na Urovni konkrétnich kni-
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hoven planovani finan¢nich prostredkd na vzdélavani v roz-
poctu - vyclenéni rozpoctu na vzdélavani);

e nedostatecna financ¢ni a kariérni motivace zaméstnanci (feSe-
nim by mohlo byt celostatni zavedeni kreditového systému).

Zavérem

Na workshopu zaznéla fada inspirativnich navrhi. Aby s nimi bylo
mozné dale co nejlépe pracovat, jsou nejdtlezitéjsi identifikované pro-
blémy (uvedené ve stejném poradi jako vtab.3) niZze doplnény
o nékolik dil¢ich poznamek vztahujicich se k aktualnimu stavu dané
problematiky, popi. navazujicich na diskuse s ¢leny Sekce vzdélavani
SKIP.

1. Systém - aktivni ucast

Na workshopu zaznély mj. ndméty na zrizeni kreditového systému
dalsiho vzdélavani knihovnikd. V tomto sméru je mozné zvazit inspira-
ci ze zahranici, kde se v radé profesi pracuje s jednotkami CEU (Conti-
nuing Education Units, tedy sjednotkami dalSiho vzdélavani; jedna
jednotka odpovida deseti hodindm vzdélavani) [The Continuing Educa-
tion Unit].

2. Leader - portal

Vychozimi body mohou byt sekce Akce, vzdélavani na portalu Informa-
ce pro knihovny [Narodni knihovna, 2018a] nebo web SKIP, predevsim
Sekce vzdélavani SKIP [Svaz knihovniki, 2010-2018b], Seznam dopo-
rucenych vzdélavacich akci [Svaz knihovniki, 2018b] a Seznam plano-
vanych akci [Svaz knihovniki, 2010-2018c].

Jiz nékolik let Sekce vzdélavani SKIP nabizi prehled lektorti nabize-
jicich své sluzby knihovnam [Svaz knihovniki, 2010-2018a], v praxi
v8ak neni prili§ vyuzivana.
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3. Finance - legislativa

Inspiraci by mohlo byt legislativni ukotveni vzdélavani pro pedagogic-
ké pracovniky [Cesko, 2004] a pracovniky v socialnich sluzbach [Cesko,
2006a], [Cesko, 2006b].

Jak vsak ukazala nejnovéjsi analyza vékové, vzdélanostni a mzdové
struktury pracovniki knihoven CR, polovina (ptesnéji 48 %) pracovni-
kil na pozici knihovnik nema odborné knihovnické vzdélani [Narodni
knihovna, 2017, s. 2]. To je tfeba vést v patrnosti, nebot bylo-li by sta-
noveno, zZe na pozici knihovnik miiZe pracovat pouze osoba s odbor-
nym knihovnickym vzdélanim, mohly by se knihovny pti zvySeni poza-
davki na kvalifikaci pracovniki ocitnout v personalni krizi.

Prozatim mohou knihovnici k argumentaci za tcelem ziskani vice
financi na vzdélavani vyuzit standard pro dobrou knihovnu, ktery do-
porucuje alespon 48 hodin odborného vzdélavani rocné pro profesio-
nalni a osm hodin roéné pro neprofesionalni knihovniky [Cesko, Minis-
terstvo kultury, 2014].

4. Motivace - management

V tomto sméru mohou byt inspirativni zavéry z dilny Vzdélavejme se
systematicky [Jansova, 2016] a také piipravovana prirucka o personal-
ni praci v knihovnach, do které bude zaiazena i problematika systema-
tického vzdélavani pracovnika.

Obecné také plati, Ze nezbytnym predpokladem rozvoje systematic-
kého vzdélavani pracovnikl knihoven je aktivni zajem vedeni kniho-
ven o problematiku. Jak ukazala prvni ¢ast workshopu, systematicky
ptistup ke vzdélavani uvnitt knihovny lze rozvijet i nyni, kdy jesSté ne-
jsou k dispozici nékteré vnéjsi nastroje, které by systemati¢nosti vzdé-
lavani mohly napomoci (nékteré nastroje naopak k dispozici jsou nebo
brzy budou, viz napi. Seznam doporucenych vzdélavacich akci [Svaz
knihovnikd, 2018b]). Kazda knihovna si miliZe vytvorit svij vlastni sys-
tém ¢i plan vzdélavani podle svych vlastnich potieb a dlouhodobé
a soustavné podle néj postupovat.
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5. Rozsireni zabéru (pedagogika, psychologie) - VISK

Pokud se tyka dota¢niho programu VISK 2 zaméreného na mimoskolni
vzdélavani knihovnikG [VISK 2], pro rok 2019 dochazi k nékterym
zménam. Prostfednictvim programu bude nové mozné cerpat dotace
na tvorbu, pripravu arealizaci knihovnickych rekvalifikacnich kurzd.
Bude tedy podporovano i systematické celozivotni vzdélavani knihov-
nikl. O kurzech tzv. mékkych dovednosti se v programu VISK 2 zatim
nehovori.

Navic je tfeba pocitat s tim, Ze kurzy zamérené na tzv. mékké do-
vednosti nemohou ziskat akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR [Cesko, Ministerstvo $kolstvi, 2017, s. 1]. Zna¢né po-
zornosti se jim naopak dostava ve vzdélavacich programech akredito-
vanych Ministerstvem prace a socialnich véci CR [Cesko, Ministerstvo
prace, 2018]. V nabidce akci pro knihovniky se tyto programy rovnéz
(byt ojedinéle) objevuji, viz napt. [Kurz mezikulturnich kompetenci].

6. Zména - aktivni ucast

Probiha novelizace katalogu praci [Narodni knihovna, 2018b], diky
které by se mohlo podarit prekonat zmifiovanou strnulost kompetenc-
nich profild. Problémem vSak nadale zlistava nepropojenost Narodni
soustavy povolani (v gesci Ministerstva prace a socialnich véci [Cesko,
Ministerstvo prace, 2017]), resp. Narodni soustavy kvalifikaci (v gesci
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy [Cesko, Ministerstvo kol-
stvi, 2006-2014]) s katalogem praci (v gesci Ministerstva prace a so-
cidlnich véci), a tedy s finan¢nim ohodnocovanim pracovnikda.

7. VSeobecny rekvalifika¢ni kurz - Sekce vzdélavani

V diskusi zaznéla poznamka vztahujici se k pojeti kurzii pro typové pozi-
ce podle Narodni soustavy povolani, resp. kvalifikaci - jsou zaméreny na
to, jak se ma urcita ¢innost provadét, ale ne na to, proc se viibec ma pro-
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vadeét. V tomto ohledu byly vhodnéji koncipovany drivéjsi rekvalifikacni
kurzy bez zaméreni na konkrétni knihovnickou specializaci.

V této souvislosti miizeme pripomenout i skutecnost, Ze nadale pro-
bihaji obecnéji pojaté kurzy knihovnického minima urcené predevsim
pro knihovniky z malych obecnich knihoven. Vroce 2017 provedla
Jana Tomancova z Krajské knihovny Frantiska BartoSe ve Zliné na za-
kladé podnétu Sekce vzdélavani SKIP prazkum dostupnosti téchto kur-
zl, pricemz bylo zjisténo, Ze tyto kurzy porada Sest knihoven (z celkem
20 knihoven, které na vyzvu kacasti v prizkumu zareagovaly) [To-
mancovd, 2017, snimek 13].

Na dplny zavér nam dovolte podékovat vsem ucastnikiim workshopu
za aktivni ucast a odpovédny pristup k hledani spole¢nych odpovédi na
podstatné otdzky nasSeho oboru. Doufdme, Ze workshop diky tomu ale-
sponi nepatrnym dilem prispéje ke zvySovani systemati¢nosti dal$iho
vzdélavani knihovniki v CR. Podékovani také patii vem, kteii si nacrt
prispévku precetli a svymi pripominkami prispéli k jeho vysledné podobé.
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VZDELAVANI
VEREJNOSTI

Garantky:
Bc. Radomira Kodetovad,
Mgr. Pavlina Mazdcovd, PhD.



Sekce vzdélavani nabidla v letoSnim roce prispévky, které byly jednak
orientovany na problematiku mékkych atvrdych kompetenci, které
knihovnici potiebuji k vykonu své ¢innosti a na teoretickych zakladech
predstavit nékteré praktické aktivity, které v soucasné dobé v knihov-
nach probihaji - napf. propojovani formalniho a neformalniho vzdéla-
vani, metodika vytvareni edukacnich programi na miru pro individu-
alni skupiny, digitalni kompetence, trendy v informa¢nim vzdélavani,
otazky medialni gramotnosti atd..

V lofiském roce byla jednim z vystupt panelové diskuze kritika ne-
dostatec¢né spoluprace knihoven s odbornymi oborovymi Skolami. Le-
tos jsme se rozhodli zatadit do sekce novinku - studentské okénko.
Jeho smyslem bylo piedstavit sekci mladych knihovnikd ajejich od-
borné prace, které se zabyvaji problematikou sluzeb, vyzkumd, vzdéla-
vani i knihoven jako takovych. Diky tomuto mezigenera¢nimu propoje-
ni méla odborna knihovnicka veiejnost moznost se seznamit s pohle-
dem na knihovnickou praxi dnesni nastupujici generace, zjistit co mladi
knihovnici od prace v knihovnach ocekavaji, pripadné co mohou na-
bidnout.

Prednaskovy blok zahdjila spolugarantka Mgr. Pavlina Mazacova
z KISKu, kterd hovorila o moznostech spoleCenstvi praxe, jako jedné
z forem rozvijeni kompeten¢niho uceni a gramotnosti vinforma¢nim
véku, s ohledem na propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani
s praxi a vytvareni edukacnich programi na miru dané cilové skupiny.
Z praxe byly predstaveny dva aktualni projekty, které se touto proble-
matikou zabyvaji.

Nasledujici dvé prednasky nabidly informace tykajici se digitalniho
vzdélavani a digitdlni gramotnosti, coZ je oblast, kterd v sou¢asné dobé
stale vice nabyva na vyznamu a presto Ize konstatovat, Ze v praxi zatim
u knihovnikli schopnost vzdélavani verejnosti neni na poZadované
tirovni. Michal Cerny ukazal, jaké by mély byt digitalni kompetence
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knihovnikd ajejich prestiz vinformacni spolecnosti. David Kudrna
nasledné predstavil konkrétni projekt na rozvoj téchto kompetenci,
kdy knihovna spolupracuje napf. s alternativni Skolou.

Ve studentském okénku byly predstaveny vysledky vyzkumi, které
provadeéli studenti vysokych $kol, ktefi se vénovali napiiklad proble-
matice interaktivnich knih pro déti ajejich vlivu na zapamatovani in-
formaci, informacnimu vzdélavani piredskolnich déti vtuzemskych
verejnych knihovnach ¢i analyze sluzeb pro teenagery v Knihovné ]. Ma-
hena v Brné.

Z praktickych prikladi byl predstaven projekt mozného rozvijeni
informacéni gramotnosti v edukaéni praxi laboratorni zakladni Skoly
v Brné s moznosti vyuziti vysledkd vyzkumu pro spolupraci knihoven
a zakladnich Skol s ohledem na individualni potieby jednotlivych tfid.
Dal$imi prezentovanymi priklady byly moznosti spoluprace a metodic-
ké podpory Skolnich knihoven ¢i zavedeni vyuky programovani pres
projekt klub CODERDOJO do knihoven.

Na zavér bloku se konala panelova diskuze, ktera odrazela dalsi na-
zory a zkuSenosti knihovnikli napii¢ vSemi druhy knihoven k proble-
matice vzdélavani verejnosti a mimo jiné potvrdila nutnost vzdélavani
se v pedagogickych metodach, v oblasti andragogiky, ale také rezervy
ve zvladani mékkych kompetenci.

Bc. Radomira Kodetovd, Krajskd knihovna v Pardubicich
Mgr. Pavlina Mazdcovd, PhD., FF MU - KISK Brno
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Spolecenstvi praxe pro rozvoj
informacni gramotnosti

Mgr. Pavlina Mazdcovd, Ph.D.
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU

Uvodem

7

Spolecenstvi praxe jsou jednou z forem rozvijeni kompetencniho uceni
a gramotnosti v informacni spolec¢nosti. UmoZiiuji propojovat formalni
a neformalni vzdélavani i akademicky svét s praxi a vytvaret edukacni
programy na miru potfebam cilové skupiny. V oblasti rozvoje edukace
v informacni gramotnosti jsou prilezitosti ke vzniku a fungovani spole-
Censtvi praxe projektové zaméry z Operacniho programu Vyzkum, vy-
voj a vzdélavani. Prispévek reflektuje dva priklady projektovych spole-
censtvi.

Informacni gramotnost v ceském vzdélavani

Aktualni prizkum rozvijeni informacni gramotnosti v ceském Skolnim
prostiedi, realizovany Ceskou $kolni inspekci (CSI),22 ukazal, Ze infor-
macni gramotnost jako vzdélavaci téma je bezesporu hodna pozor-
nosti. Skolni vyuka, at jiz v zdkladnim ¢i stfednim vzdélavani, se rozvoji
informac¢ni gramotnosti nevénuje nalezité. Jednou z pticin tohoto stavu
je nedostacujici informacni a digitalni gramotnost uciteld, jak vyplynu-
lo z vyzkumi na toto téma jiz realizovanychz i z dil¢ich otazek tema-

23 Podrobnéjsi informace prinasi Tematicka zprava o Setieni informacni gramotnosti,
viz https://www.csicr.cz/getattachment/09b94780-4fce-4acc-9fd1-
178ab4c5eefd/TZ-Rozvoj-informacni-gramotnosti-2016-2017.pdf

24 Viz napriklad shrnuti vyzkumného Setfeni ICILS 2013 B. Brdickou
https://spomocnik.rvp.cz/clanek/19347 /VYZKUM-POCITACOVE-A-INFORMACNI-
GRAMOTNOSTI-ICILS-2013.html
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tické zpravy CSI. Ve vztahu k informa¢nim kompetencim zaki aktualné
zvetejnény vyzkum CSI ukazal napiiklad to, Ze v cca 50 % hospitova-
nych vyucovacich hodin ucitel predkladal informace v hotové podobé
nevyzadujici ovéreni, pouze v 7 % hodin ucitel rozvijel u zaki kritickou
praci s informacemi, jen v necelé poloviné hospitovanych hodin na ZS
zaci tvorili néjaky vystup, ve valné vétSiné vizualni povahy. Dale
z vyzkumu plyne, Ze pokud v hodiné probihalo hodnoceni zvolenych
strategii a postupii pfi praci s informacemi a zdroji, tak ve tfetiné hodin
hodnotil pouze ucitel, bez intervence Zaki, ve vice nez 2/5 hodin Zaci
ziskali relevantni informace ze zdroji pouze na zakladé presnych po-
kynti ucitele, znalost strategii prace s informacemi pro vlastni ¢innost
nebo spolupraci ve skupiné byla zaznamenana jen v 6 % hodin. Shrnu-
tim vyzkumu lze uvést, Ze k rozvijeni informacnich kompetenci evi-
dentné dochézelo pouze ve 2/5 vyucovacich hodin. Zaci tedy neziska-
vaji ve Skolni vyuce dostatecné kompetence vyhledavat informace,
hodnotit zdroje a informace v nich, organizovat, prezentovat Ci eticky
informace sdilet. UcCitelé nezatazuji témata informacni gramotnosti
v dostateCné mire, spiSe ojedinéle. Vyzkum doklada skutecnost, Ze in-
formacni a digitalni kompetence Zaci ziskavaji spiSe mimo Skolu nez
Skolnim vzdélavanim.

VySe uvedené informace lze propojit s oblasti kurikularnich doku-
mentd. RAmcové vzdélavaci programy (RVP)z pro zakladni vzdélavani
i obecné stredni vzdélavani (typicky gymnazialni) s pojmem informac-
ni gramotnost nepracuji, coZ je mj. diisledek zmateni pojmul a zamény
informac¢ni gramotnosti za gramotnost pocitacovou. To ovSem nezna-
mena, Ze by v RVP nebyl obsah informacni gramotnosti zastoupen.
V RVP ho lze nalézt, byt nevychazi z zadného teoretického ramce typu
model ¢i definice informacni gramotnosti. Je utrzkovité a ponékud
vagné zastoupen napfi¢ riznymi vzdélavacimi obory (predméty) dle
toho, s jakou oblasti informa¢ni gramotnosti ma zak v daném obdobi

25 Vice k obsahlim RVP viz http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy
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Skolniho vzdélavani interagovat vzhledem k obsahu oboru (predmétu).
Informacni gramotnost nema v ¢eském kurikularnim zazemi charakter
samostatného vzdélavaciho oboru (predmétu), ani priiezového téma-
tu (jako je tomu naptiklad u medialni gramotnosti, ktera je obsahem
prirezového tématu RVP Medialni vychova). Informac¢ni gramotnost
je treba v RVP vnimat jako integrovany priiezovy vzdélavaci ob-
sah a v tomto aspektu je treba designovat jeji rozvijeni v celoZivotnim
vzdélavani.

Co nebylo v ucéebnici a spolecenstvi praxe

Konkrétnim prikladem spolecenstvi praxe pro rozvijeni informacni
gramotnosti je aktualné projekt Co nebylo v uéebnici- Spoluprdce
knihoven a skol ve vzdéldvdni Zdkii 21. stoletizs Projekt je realizovan
Centrem rozvojovych aktivit UZS v partnerstvi se Svazem knihovniki
a informaénich pracovnikt CR (SKIP). Hlavnimi aktéry jsou uéici kni-
hovnici a uéitelé ze 14 mistz celé Ceské republiky, ktef{ tvoii edukac-
ni jednotky jako zakladni ¢lanek fungovani projektu. Projekt je vyji-
mecny svym tematickym zamérenim a obsahem. Lze Fici, Ze napliuje
dlouhodobé snahy ucicich knihovniki o to, aby byli respektovani také
jako tvirci a realizatori kompetencnich vzdélavacich program, které
se konaji v Siroké siti knihoven.

Jedinecnost projektu spociva také v jeho celkové koncepci. Jedna se
o prvni plo$ny projekt podpoteny MSMT z vyzvy OP VVV, sméfFovany
soucasné do Skol iknihoven. Projekt reaguje na naléhavou potrebu
posilit iroven informacni gramotnosti jako jedné z klicovych gra-
motnosti pro Zivot, také proto, Ze informacni gramotnosti (na rozdil
od jinych, jiz etablovanych gramotnosti) zatim nebyla v nasem vzdéla-
vacim prostiedi, predevSim formalnim, vénovana patfi¢nd pozornost
avzdélavaci aktivity jsou doménou knihoven aucicich knihovnikd,

26 Vice viz https://www.conebylovucebnici.cz/
27 Vice viz https://www.conebylovucebnici.cz/subjekty.html
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kteri pripravuji lekce informac¢niho vzdélavani. Prace s informacemi
v riznych situacich, do nichz se clovék kazdodenné dostava, je pritom
tak dilezitou slozkou kvalitniho Zivota v soucasné spolec¢nosti.

Smyslem projektu je naplnit pojeti informacni gramotnosti dle ak-
tualnich dokumentd, které tuto gramotnost v CR Fe$i - predevsim dle
Metodiky pro hodnoceni rozvoje informac¢ni gramotnosti (NIQES),zs
rovnéz dle zahrani¢nich konceptd, predné ramce Media and Informa-
tion Literacy dle UNESCO,2 a pripravit takové edukacni programy,
v nichZ by informac¢ni gramotnost byla rozvijena v konkrétni oblasti
(vyhledavani, hodnoceni, organizace apod.) pritrezovym obsahem v ramci
tématu, které vychazi z konkrétnich vzdélavacich obori (predmeéti)
v RVP. Pro tento zamér jsou v projektu definovany tri klicové tema-
tické piliie - Od autora ke ¢tenari, S informacemi za lepsim celo-
Zivotnim uc¢enim a Badam v knihovné a pisu sviij odborny text -
avnich postupné vznika devét vzdélavacich programd, kazdy v roz-
sahu Sestnacti vyucovacich hodin.

Vzdélavaci programy jsou vytvareny ve spolecenstvi praxe — jedna
se o devét expertnich tymi tvorenych dvojicemi ucici knihovnik-ucitel,
akademikem a studentem (€i ¢erstvym absolventem) oboru Informacni
studia a knihovnictvi. Smyslem existence spoleCenstvi praxe je nejen
spole¢na tvorba nového vzdélavaciho obsahu, ale také sdileni dobrych
zkusenosti, diskuse, pfedevsim vsak vzajemné uceni se kompetencim,
které jsou doménou obou prostredi, tedy formalniho i neformalniho,
ale jejichz synergie ma pozitivni dopad na proces uceni zakd.

Spolecenstvi praxe funguji piedné na platformé intenzivnich pra-
covnich setkavani, ktera jsou dvoudenni a probihaji pokazdé na jiném
ze Ctrnacti mist, ajejich nedilnou soucasti jsou odborné exkurze do
domovskych knihoven ¢lenti tymi. Ucitelim jsou predstavena rizna

28 Vice viz http://www.niges.cz/Metodika-gramotnosti/Metodika-pro-hodnoceni-
rozvoje-informacni-gramotno

29 Vice viz http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-
development/media-literacy /unesco-global-mil-assessment-framework/
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prostredi knihoven s jedinecnym fondem a sluzbami, ucici knihovnici
mohou sdilet zkuSenosti s vedenim informacnich lekci v daném misté
s danou cilovou skupinou. Obé skupiny aktéri tak maji moZnost po-
znat, jak blizké si svéty formalniho a neformalniho vzdélavani jsou
a kolik spole¢nych cili mohou mit. V ramci posilovani digitalnich kom-
petenci aktéri projektu je druhou platformou pro spole¢nou praci clou-
dové prostiredi, v némz postupné vznikaji a reviduji se obsahové ramce
jednotlivych vzdélavacich programd, ukladaji se vyukové materialy
nebo jiné zdroje a postupné tak vznika sdilena znalostni zakladna.

Trilety projekt byl zahajen v kvétnu 2018 a aktualné pracuji tfi ex-
pertni tymy na vzdélavacich programech vSech tematickych pilirg,
pticemZ se jedna o programy zacilené samostatné na zaky prvniho
stupné ZS (na urovni 4. t¥idy), druhého stupné ZS a stfedoskolaky.
Vznikajici programy reflektuji aktualni vzdélavaci potieby zaki, vy-
chazeji tedy z konstruktivistického pedagogického paradigmatu, vyuZi-
vaji v designu edukace trojfaizového modelu uceni a riiznorodych akti-
vizacnich prvki a metod, na zakladé dobré praxe tviirc programi i dle
trendl nevzdélavani, které akcentuji rozvijeni digitalnich kompetenci.
Jednotlivé vzdélavaci programy jsou formulovany tak, aby vznikly cyk-
ly jednotlivych samostatné vyuZzitelnych lekci, tematicky jasné ukot-
venych anavazanych na vzdélavaci obsahy RVP. Zaroveni se v pro-
gramech vhodné propojuje edukace intaktnich zakl s edukaci zakt
s podplirnymi opatrenimi.

Spolecenstvi praxe v projektu
klicovych kompetenci a gramotnosti

Spolecenstvi praxe jsou rozvijena také v dalSim prezentovaném projek-
tu OP VVV, Zvyseni kvality vzdélavani Zakii, rozvoje klicovych kom-
petenci, oblasti vzdéldvani a gramotnosti32 zaméreném predevsim
na propojeni akademického prostredi pedagogickych fakult a Skolniho

30 Vice viz http://pages.pedf.cuni.cz/sc25/
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prostiedi praktikujicich ugitel@ ZS a SS. Také v ném je dana prileZitost
rozvijet informacni gramotnost, tentokrat ve formalnim vzdélavacim
prostredi. Cilem projektu je vytvorit funkéni spolecenstvi praxi pro
rizné gramotnosti v meziuniverzitnim imimouniverzitnim moédu,
ktera budou naplnovat formulovanou potiebu a poptavku po vétSim
propojeni akademického svéta s realnou skolni praxi, ¢imz umozni jak
silnéjsi transfer nového poznani do zité praxe, tak pribéznou zpétnou
vazbu a definovani aktualnich potieb Skolni praxe smérem k akade-
mickému prostiedi.

Projekt ma v zadkladni obsahové struktui'e modularni pojeti, pricemz
kazdy modul zastupuje jednu z duleZitych gramotnosti v souasném
skolnim vzdélavani. Modul Informac¢ni gramotnost:t ma teoretické
zazemi v modelech a definici informac¢ni gramotnosti (viz vySe) a ob-
sahové je formulovan deviti tematickymi okruhy vybranymi na zac¢atku
projektu jako témata, s nimiz se pracuje po celou dobu realizace pro-
jektu. Kazdy ucitel, ktery se projektu zacastni, si vybere tii z nabize-
nych okruhti, projde vzdélavanim v obsahu daného okruhu v prostredi
spolecenstvi praxe, poté téma s mentorskou podporou akademikd zpra-
cuje do podoby vyukového obsahu, realizuje vyuku a provede jeji refle-
xi ve spolecenstvi praxe. Soucasti projektu je také akéni vyzkum ve
spolupracujicich Skolach, jehoz Gcastniky jsou studenti v pregradudlni
ptipravé, akademici-didaktikové na pedagogickych fakultach a samotni
praktikujici ucitelé. Kvalitni edukacni proces by mél byt provazen
reflexi (sebereflexi), coZ se déje také v projektu spoleCenstvi praxe.
Kazdy z uciteld si vede své portfolio s pribéznymi dokumenty a do-
klady o aktivitach, které byly primou soucasti realizované vyuky vcetné
jeji pripravy a evaluace. Portfolio je designovano tak, Zze ma reflektivni
pojeti.

31 Vice viz http://pages.pedf.cuni.cz/sc25/informacni-gramotnost/
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Zavérem

Spolecenstvi praxe jsou dilezitym nastrojem sbliZovani a spoluprace
akademické a aplikacni sféry v jakémkoli oboru, davaji prilezitosti jed-
nak k rozvijeni gramotnosti pro 21. stoleti a novych pristupt ke vzdeé-
lavani v digitdlnim véku, soucasné ptispivaji k hlubsimu poznani vzdeé-
lavaciho procesu a uceni jako klicovych vyzkumnych témat pedagogic-
kych véd i transdisciplinarné. Pro oblast knihovnictvi a informacnich
studii je stéZejni to, Ze prezentované projekty reflektuji silnou potrebu
implementovat informacéni gramotnost jako edukac¢ni téma a funkéni
vzdélavaci obsah do formalniho Skolniho prostredi a diky tomu umoz-
hovniky, ktefi s tématem informacni gramotnosti ve své praxi jiz za-
vedené pracuji.
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Digitalni kompetence v kontextu
knihovnické prace

RNDr. Michal Cerny
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU
a Katedra socidlni pedagogiky PedF MU

Digitalni kompetence predstavuji téma, které miiZze byt ve spoleCenské
diskusi obestieno radou mytl i kontroverznich piedstav. V ramci na-
Seho prispévku bychom radi tyto miskoncepce kriticky reflektovali
a predstavili evropsky ramec digitalnich kompetenci ob¢ana. Na néj
bychom nasledné mohli navazat otazkou, zda je nutné ¢i vhodné uva-
Zovat o specifickém ramci digitdlnich kompetenci, kterymi by mél byt
vybaveny knihovnik, tedy zkusit navrhnout néjaky model digitalné
kompetentniho knihovnika.

V soucasné diskusi se vedle sebe stavi dva pojmy, které jsou si
v bézné mluvé podobné, ale které odkazuji k jisté diferencované tradici
i pedagogické diferenci. Na prvnim misté je to gramotnost (literacy),
tedy jistd bazalni schopnost, bez které neni mozné v soucasné spolec-
nosti fungovat.a2 Jakkoli jde o termin v poslednim desetileti silné preti-
Zeny, ale souCasné zasadni v tom ohledu, Ze si nelze predstavit, Ze by
zameéstnani, které ma vyssi nez minimalni kognitivni naro¢nost (Reich
hovori o symbolickych analyticich, jako o oné naro¢né skupiné profe-
si33) mohli vykonavat. V soucasné dobé se ke gramotnostem elemen-
tarnim, ptidava naptiklad Ctenarska gramotnost, medialni aj.

Oproti tomu kompetence jsou Siroky nepriliS pevné ukotveny ter-
min, ktery odkazuje ke schopnosti jedince efektivné zvladat jistou tridu

32 Srov. PAHL, Kate; ROWSELL, Jennifer. Literacy and education. SAGE Publications Ltd,
2012. nebo CHRIST, William G.; POTTER, W. James. Media literacy, media education,
and the academy. Journal of communication, 1998, 48.1: 5-15.

33 Viz REICH, Robert B. Dilo ndrodii: priprava na kapitalismus 21. stoleti. Prostor, 2002.
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uloh nebo problémt. Tyto kompetence maji do jisté miry univerzalis-
ticky charakter a jejich cilem je tedy posilit mozZnosti jedince vykonavat
slozitéjsi a narocnéjsi Cinnosti. Prikladem miiZe byt kompetence k re-
Seni problémi, které v sobé zahrnuje naucené postupy, ale také jisty
ndhled na komplexni dlohu, sjejiz pomoci je mozné se v ni efektivné
zorientovat, stanovit si postup reSeni atp.3+

Kompetence ma soucasné dveé roviny vyznamu - tim prvnim je do-
vednost. Mit kompetenci je v prvé radé tedy spojené s moznosti vyko-
navat néjakou Cinnost. Tato moznost pak mlZe byt samoziejmé struk-
turovand a zahrnovat znalosti, dovednosti i postoje, které takovou akti-
vitu mohou reflektovat. Soucasné je zde jesté jeden rozmér, totiZ prava
¢i moci. Mit kompetenci explicitné zahrnuje jisty mocensky aktivni
prvek. Clovék s kompetenci piretvaii svét, ve kterém Zije. Také slovo
kompetence, neni stejné jako zminéna gramotnost neproblematické,
ato predevsim s ohledem na kutikuldrni reformy v ¢eském Skolstvi
v uplynulych vice nez deseti letech, které na jedné strané smérovaly do
podpory kompetenci, ale soucasné jen malo zdlraznovali onu tvirci
aktivitu a s ni spojenou svobodu jednice.

Jestlize se budeme divat na digitalnif kompetence, tak jak je stanovu-
je Evropsky ramecss, snadno zjistime, Ze s pojmem kompetence pracuje
pomérné volnym a Sirokym zplisobem, jenz neni nikde specificky defi-
novan. Ziejmou motivaci tviirci ramce je fakt, Ze nechtéji vytvaret zby-
teCné kontroverze, které by mohly znamenat sniZenou miru mozné
adaptability na rizna narocna prostredi. Cilem téchto ramct digital-
nich kompetenci (existuje jeSté pro ucitele, vzdélavaci instituce a za-

34 Srov. BARNETT, Ronald. The limits of competence: knowledge, higher education and
society. Open University Press, 1900 Frost Rd., Suite 101, Bristol, PA 19007, 1994. nebo
JENKS, Angela C. From “lists of traits” to “open-mindedness”: emerging issues in cultu-
ral competence education. Culture, Medicine, and Psychiatry, 2011, 35.2: 209.

35 VUORIKAR]I, Riina, et al. DigComp 2.0: The digital competence framework for citizens.
Update phase 1: The conceptual reference model. Joint Research Centre (Seville site),
2016.
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kaznikys¢) je nabidnout jistou tematickou standardizaci asoucasné
otevrit diskusi o systematické edukaci.

Ramce soucasné pracuji s jistou skalou toho, jak silné ma dany jedi-
nec osvojenou nebo rozvinutou digitalni kompetenci - od jedné do
osmi, kde jedna je nejnizsi stupen. Soucasné musime zdtiraznit, Ze jed-
na neni nula a Ze ramec v fadé ohledd nastavuje zakladni kritéria po-
mérné vysoko. My se v dal$im pridrzime ramce zaméieného na obcana.
Na tomto misté bychom radi jesté ucinili nékolik poznamek k jistému
nepochopeni, které s digitalnimi kompetencemi muze byt spojené. To
prvni souvisi s tim, Ze digitalni kompetence nepotiebuje kazdy. Je nut-
né zdlraznit, Ze ramec jasné hovoii o kompetencich obcana, tedy po-
kud chce ¢lovék vykonavat aktivni evropské obcanstvi, musi o rozvoj
a ziskavani téchto kompetenci usilovat. Zde je nutné vnimat skutec-
nost, ze kyberprostor je na jedné strané mistem hybridnich valek
a desinformacnich kampani, ale soucasné prostorem pro aktivni parti-
cipaci obc¢ant. Jinymi slovy lze Fici, Ze absence digitalnich kompetenci
nutné povede k zasadnim problémiim v oblasti demokracie.

Peter Jarvis zdlraznuje, ze moderni spole¢nost je vybavena techno-
logiemi na vyhledavani a ziskavani informaci, ale Ze systematicky ne-
pecuje o rozvoj liberalni demokracie. Technologie pritom pro takové
usili predstavuji nezbytny nastroj, ale soucasné pokud nedochazi k je-
jich vhodnému vyuziti, mohou prispét k mnoha problémiim soucasné-
ho svéta.zz

Tzv. Informacni chudoba nebo pobyvani v digitalni propasti, mtize
byt pro velice Gzkou a specifickou skupinu uzivatelli skute¢né ¢innosti
jistého poustevnického pobyvani v jeskyni, ale s ohledem na to, Ze digi-
talni kompetence zasahuji také oblast socialni a ekonomické adaptabi-

36 NEUMAJER, Ondfej. Evropsky ramec digitalnich kompetenci pedagogti DigCompEdu.
Metodicky portal: Clanky [online]. 24. 09. 2018, [cit. 2018-09-27]. Dostupné z:
https://spomocnik.rvp.cz/clanek/21855/EVROPSKY-RAMEC-DIGITALNICH-
KOMPETENCI-PEDAGOGU-DIGCOMPEDU.html. ISSN 1802-4785.

37 Srov. THELENOVA, Katetina. Sociologie, andragogika a teorie uceni Petera Jarvise.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4309-6.
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lity, 1ze oCekavat, Ze pljde o témér antropologicky nezbytny fundament
pro Zivot v soucasné spolecnosti.

Je také treba zdlraznit vztah digitalnich kompetenci a uceni. For-
malni vzdélavani nelze vnimat jako dostatecné pro vykon povolani
symbolickych analytikii - ¢lovék se musi ucit neustale a mit mozZnost
aktivntho dohledavani si informaci pro reSeni konkrétnich Zivotnich
situaci. Mélo by byt soucasti profesniho kodexu ¢i prestize povolani,
aby jednotlivé profese tento rozvoj digitalnich kompetenci podporova-
li. Nelze myslet Clovéka, ktery ma ve 21. stoleti pracovat jako symbolic-
ky analytik, ktery soucasné nebude disponovat digitdlnimi kompeten-
cemi.

Evropsky ramec se soucasné snazi zdliraznit to, Ze jsou treba vSech-
ny jeho Casti pro aktivni Zivot ve spoleCnosti integralné propojeny.
Nelze si tedy vybrat jen ¢ast ajiné oznacit jako méné podstatné nebo
nedilezité (napriklad programovani ¢i Kkreativni FeSeni problémi
s vyuzitim technologii). To jisté neznamena, Ze by ¢lovék musel mit
vSechny kompetence rozvinuté stejné, ale mél by o vSech premyslet
v rovineé reflexe svého sebevzdélavani.

Evropsky ramec digitalnich kompetenci
pro ob¢ana 2.0

Digcomp nenf jedinym standardem, ktery se snaZi digitalni kompeten-
ce urcitym zplisobem kodifikovat. Pojeti a modeld existuje bezpocet,
v Cesku je bezesporu nejznaméjsi ECDL, tedy ,fidi¢ak na poéitac*, ktery
vychazel z toho, ze digitalni kompetence jsou soustiedéné predevsim
v oblasti prace s kancelarskymi programy a obecné s praci na pocita-
¢i32 Digcomp naopak akcentuje rovinu vyuZiti technologii ve vSech
aspektech lidského Zivota, v oblasti tvorby novych objekt(, spoluprace
nebo jejich vliv na osobni Zivotni prosttedi. Ceské $kolské prostfedi je

38 Jakkoli naptiklad EDCL and Digcomp. ECDL [online]. [cit. 2018-09-27]. Dostupné z:
http://ecdl.org/media/digcomp_brochure.pdf, se snazi oba modely spojovat.
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zajimavé a specifické tim, Ze ve svych kurikularnich dokumentech ope-
ruje s Digcomp,2 ale soucasné akcentuje vyznam zameéstnanosti a eko-
nomické adaptability, coz je do jisté miry nonsense pristup.

Ramec je relativné obecny, takZe v ném jen malo nachazime kon-
krétni dovednosti. Vytvari tak prostor pro to, aby mu konkrétni napln
dal autor konkrétniho kurzu nebo ¢lovék, ktery se chce vzdélavat sam.
Cilem modelu je maximalni mozna Casova adaptabilita, takze naptiklad
slova jako Word, Facebook nebo Google se v ném neobjevuji. Tato sku-
tecnost ale neznamena, Ze se jim nevénuje. Nechava ale na konkrétni
situaci, aby ¢lovék posoudil, jaké nastroje pro osvojeni si dané katego-
rie bude chtit vyuZit nebo bude napftiklad v praci potrebovat.

Cely model pracuje s osmi urovnémi kompetenci - od zacate¢nika
po odbornika. Cilem téchto kategorii je budouci standardizovatelnost
napftiklad pracovnich pozic, kdy bude moci nékdo (tfeba zaméstnava-
tel) rici, Ze pozaduje takovou a takovou uroven kompetenci. Soucasné
je mozné ho uzit pri testovani se, aby clovék védél, kde se ma zlepsit,
kde je slabsi nez jinde apod. V soucasné dobé existuje v ceském pro-
stredi vice projekti, které se rozvoji a testovani digitalnich kompetenci
vénuji - od MSMT po MPSV.

Prvni verze standardu se jmenovala Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe# abyla publikovana
vroce 2014. Vroce 2016 dostala témér soucasnou podobu a dokument
s priklady kompetenci pro ob¢any se objevil v roce 2017. Obecné jde
o pomérné zivou a aktivni iniciativu, za kterou stoji The Joint Research
Centre ve Spanélsku.

Stavajici ramec déli kompetence do péti logickych skupin, které se
nasledné dale diferencuiji:

39 Srov. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020. MSMT [online]. 2014 [cit. 2018-
09-27]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/DigiStrategie.pdf

40 Publikovano jiZ v roce 2013 v ramci FERRARI, Anusca. DIGCOMP: A framework for
developing and understanding digital competence in Europe. 2013.
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e informacni a datova gramotnost,
e komunikace a spoluprace,

e tvorba digitalniho obsahu,

e Dbezpecnost,

e schopnost FeSeni problém?.

Informac¢ni a datova gramotnost je soucasti gramotnosti digitalni.
Z osobni zkuSenosti mohu fici, Ze toto rozhodnuti predevSim u zapad-
nich autorl vyrazné urcilo diskurs diskuse o jejich vzajemném vztahu.
Soucasné je zdlraznéno, Ze jde otéma prvni a zasadni. Z hlediska kni-
hovni praxe to nesporné bude znamenat vyrazny obrat od prace s tisté-
nymi zdroji k tém elektronickym a to nejen v oblasti vyhledavani infor-
maci, ale také jejich tridéni, uchovavani, hodnoceni a zpracovavani. In-
formacni adatova gramotnost je vtomto modelu spojena s celkovou
praci s digitalnimi artefakty, tedy se vSestrannym digitalnim obsahem. Je
tieba také ¥ici, Ze na rozdil od infomacni gramotnosti neni gramotnost
datova dostatecné definovana.

Cilem této casti kompetenci je podpora ob¢and vtom, aby byli
schopni hledat informace, ale také je Kkriticky posuzovat. V kontextu
témat, jako jsou fake news nebo informacni valka se tato kompetence
ukazuje jako jedna z nejdulezitéjsich.«

Druhou oblasti jsou kompetence smérujici ke komunikaci a spolupraci.
Zde bychom radi upozornili na skute¢nost, Ze mimo obvykla a o¢ekavana
témata se zde objevuji tfi oblasti, které stoji za specidlni pozornost. Tou
prvni je zapojeni se do aktivniho obcanstvi prostiednictvim digitalnich
technologii, tedy téma, které by bylo mozné ramovat napriklad e-gover-
nmentem. Knihovny mély svého ¢asu v této oblasti sehravat vyznamnou
roli, ale nakonec se nestaly kontaktnimi centry pro statni spravu. Presto se
domnivame, Ze by kriticka a systematicka prace s touto oblasti na drovni
podpory jedinci i instituci knihovnam mohla pripadnout.

41 ARO, Jessikka. The cyberspace war: propaganda and trolling as warfare tools. European
View, 2016, 15.1: 121-132.
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Druhym subtématem je netiketa, tedy kriticka reflexe toho, jakym
zplisobem by se ¢lovék mél v kyberprostredi chovat.22 Domnivame, se
Ze také zde mize byt zajimavy prostor pro knihovny, protoZe jde
o téma na jednu stranu dilezité, ale sou¢asné nesmirné upozadované.
Treti mozna trochu prekvapivou oblasti je sprava digitalni identity -
zde je tieba posilit roli knihoven v oblasti celozivotniho uceni, protoze
nevhodné vedené rizeni digitalni identity miliZe vést k velkym spole-
censkym i osobnim problémim.

Tretim okruhem je tvorba digitalniho obsahu. Zde je mozné upozor-
nit jak na tradi¢ni témata z informacéniho vzdélavani, jako je tvorba
digitalniho obsahu a digitalnich objektd, které spolu s otazkami na li-
cence tvoii jisty mySlenkovy kdnon tradi¢né prisuzovany pravé kni-
hovnam.s Jsou zde ale jeSté dvé oblasti, které jsou naopak archetypal-
né témeér opacné - programovani a integrace sluzeb a obsahu. Domni-
vame se, Ze knihovny by mohly byt lidry v oblasti integrace sluzeb
a obsahu, jiz jen proto, Ze pravé zde lezi jedno z tézist jejich ¢innosti,
a proto, Ze tato oblast ma nesmirné blizko k informac¢nimu digitalnimu
kuratorstvi.«

Dal$im okruhem je bezpecnost, konkrétné ochrana dat a zarizeni,
Zivotniho prostiedi a zdravi a psychické pohody. Tento okruh je ne-
sporné poskladany ponékud piekvapivé a vytvari prostor pro diskuse
nad tim, jak by mélo naptiklad vypadat vhodné pracovni a informacni
prostiedi. Zcela integralné tak zasahuje také do oblasti architektury
knihoven nebo designu jejich sluzeb.

Posledni oblasti je FeSeni problémt, respektive spojeni technologii,
reSeni problémi a kreativity. Téma kreativity je v diskursu ceskych
knihoven pritomné (sviij podil na tom ma napiiklad Kreativni prace

42 SHEA, Virginia; SHEA, Cirginia. Netiquette. Albion Books, 1994.

43 Zde je dulezity paradigmaticky obrat od pasivity k aktivité, jak je vidét napiiklad
v knize ARENDT, Hannah Vita activa, neboli, O ¢inném Zivoté. OIKOYMENH, 2009.

44 CERNY, Michal. Digitdini informaéni kurdtorstvi jako univerzdini edukacni p¥istup.
Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita, 2017. 119 s. ISBN 978-80-210-8662-3.
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s informacemi4s, nebo Dagmar Chytkova, se kterou jsme k tomuto té-
matu také napsali nékolik knih a ¢lankiss), stejné jako zaklady prace
s pocitacem a reSeni drobnych technickych problémi. Domnivam se, Ze
z této oblasti by knihovny mély prevzit vétsi péci o vzdélavani (je zde
kompetence ,nalezeni mezer v digitdlnich kompetencich“) a ptipadné
o schopnost byt v kontaktu s novymi technologiemi.

Potrebuji knihovny néco specidlniho?

Tak jsme reflektovali Evropsky ramec digitalnich kompetenci pro ob-
¢any, vyvstava otazka, zda knihovnici pottrebuji néjaky vlastni speciali-
zovany ramec a pripadné také to, co by mélo byt jeho obsahem. ]Jde
o diskusi, ktera tim, jak bude stale vice zasahovat nejen do zptlisobu
ametod prace, ale predev§im do mysSlenkového zazemi informacnich
védct a knihovniki, bude sehravat roli jednoho z dtilezitych pilift pro
profesni identitu.

Prvni knihovni zakon uvadél, ze ,Na doplnéni a prohloubeni vzdéla-
nosti v§ech vrstev obyvatelstva zrizovdny bud'te politickymi obcemi ve-
rejné knihovny s Cetbou vzdéldvaci, nau¢nou i zdbavnou, kterd md sku-
te¢nou vniti'ni hodnotu.“# Jinymi slovy knihovna by méla byt vzdélavaci
instituci, ktera bude silné zasahovat do prostiedi rozvoje aktivniho
obcanstvi a vychovavat k nému. Také napiiklad Peter Jarvis zddraznu-
je, Ze bez vzdélané spolecnosti nemiiZe byt spolecnost svobodna. Digi-

45 CERNY, Michal. Inovace kurzu Kreativni prace s informacemi: od klasického pojeti
kwebovému kurzu. ITlib. Informacné technolégie a kniZnice, Centrum vedecko-
technickych informacii SR, 2018, s. 19-23. ISSN 1336-0779.

46 Srov. CHYTKOVA, Dagmar a Michal CERNY. Efektivni uceni. Techniky piemyslent,
soustredéni a komunikace s vyuZitim myslenkovych map. : BizBooks, 2016. ISBN 978-80-
265-0490-0, CHYTKOVA, Dagmar. Kreativita jako souc¢ast informaéni gramotnos-
ti. Knihovnicky zpravodaj Vysoc¢ina, 2011, roc. 11, ¢. 2. ISSN 1213-8231 nebo CHYTKO-
VA, Dagmar. Kritické a kreativni mysleni v informaénim vzdélavani. In PhDr. Zdetika
Friedlova, Mgr. Pavla Gajdosikova. Knihovny soucasnosti 2012. 1. vyd. Ostrava: SdruZenf
knihoven CR, 2012. s. 46-52. ISBN 978-80-86249-65-0.

47 73kon o veiejnych knihovnach obecnich. 1919. In: roénik 1919, &islo 430.
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talni kompetence tedy predstavuji zcela fundamentalni téma pro refle-
xi role knihoven ve spolecnosti.

To nas muize vést ke tfem mozZnym piedbéZznym odpovédim na nasi
otazku. Pfedné knihovna je mistem edukace, a proto by bylo dobré
sahnout také po standardech ¢i ramcich, které se uciteli nebo vzdéla-
vacich instituci tykaji. Domnivame se, Ze jejich alespoil elementarni
osvojeni by bylo pro knihovni praxi nesmirné piinosné. Tak jak jsme
psali jiz v ivodu - pokud ma byl knihovnik vnimany jako symbolicky
analytik, musi disponovat kompetencemi k tomu, aby jim skutecné
mohl byt.

Druha rovina odpovédi muze byt ta, Ze knihovnik by mél byt jistym
weberovskym idedlnim typems obcana. Tedy zatimco u obcana lze ocle-
kavat, Ze jsou jednotlivé kompetence rozvrstveny vétSinou na zakladni
urovni, tak v pripadé knihovnika by mély byt situovany do oblasti Sesté
az osmé urovné. To souCasné stanovuje pomérneé jasny a zietelny poZza-
dovat na edukac¢ni smérovani dalSiho vzdélavani knihovnikd.

Na zvazeni pak milze byt i tieti varianta odpovédi, ktera by se inspi-
rovala ramcem pro ucitele. Ta by mohla zddraznit ob¢ansky ramec jako
nezpochybnitelny aktivné rozvijeny zaklad, ktery bude doplnény o spe-
cifické knihovnické kompetence - predevsim o oblast vzdélavani, po-
krocilejsi prace s vyhledavanim a organisaci informaci nebo naptiklad
s tématem digitalizace. NavrZeni takového ramce by bylo spojené s dis-
kusi, kterd naptiklad na konferencich Knihovny soucasnosti zazniva
dlouhodobé - tedy s jistou standardizaci knihovnické profese alespori
v digitalnim prostiedi.

Zavérem

Z vySe popsanych odpovédi je patrné, Ze bychom se radi priklonili
k modelu, kdy knihovnik nebude mit Zadny vlastni specializovany ra-
mec digitdlnich kompetenci, ale bude mit velice silné zazemi v onom

48 KUBATOVA, Helena. Idealni typy v dile Maxe Webera. Sociolégia, 2012, 44.2: 159-178.
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obecném obcanském, jenz bude u rliznych dil¢ich profesi systematicky
rozvijet. Osobné se pak priklanim k nazoru, Ze bychom knihovnu méli
vnimat v kontextu tradice, ale také soucasné s prihlédnutim ke Kon-
cepci rozvoje knihoven 20204, jako kliCovou instituci celoZivotniho
vzdélavani, proc¢ez by knihovnikiim néjaké elementarni pedagogické
kompetence spojené s technologiemi jisté sluseli.
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Spoluprace
alternativnich skol a knihoven
pri rozvoji digitalni gramotnosti

Mgr. David Kudrna
Univerzita Hradec Krdlové, Pedagogickd fakulta, Ustav primdrni a pre-
primdrni edukace

Uvod

V tomto prispévku se potkava nékolik subtémat, a to v kontextu, kte-
ry pro ¢eskou oborovou komunitu doposud nebyl zpracovan - resi
problematiku na rozhrani alternativni pedagogiky a digitalni gramot-
nosti. Smyslem prispévku je pak otevirat nové prilezitosti pro
knihovny a podpofrit jejich edukacni spolupriaci s alternativnimi
skolami. Pfekryviim pedagogiky a informacnich studii a knihovnictvi
se ve své publikac¢ni ¢innosti vénuje napriklad P. Mazacov4, ktera se
spolupodili na tvorbé konceptu tzv. ucicich knihovnikd a resi design
vzdélavacich lekci v knihovnach v rtiznych edukacnich kontextech.so
Tyto aktivity prameni ze skutecnosti, Ze knihovny v informacni spo-
le¢nosti hledaji novou kulturni identitu, jejiz soucasti jsou priiniky do
procesi formalniho vzdélavani, kde knihovny mohou najit své misto
predevsim pfi rozvoji gramotnosti (napriklad ¢tenatské, informacni
nebo digitalni).

50 MAZACOVA, Pavlina. Uéici knihovnik v perspektivé vzd&lavani heterogenni $kolni
téidy k informaé¢ni gramotnosti. Prolnflow: Casopis pro informaéni védy [online]. Brno:
Kabinet informacnich studif a knihovnictvi, 9(1) [cit. 2018-09-15]. ISSN 1804-2406.
Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/1611/1850
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Pokud nahlédneme do Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice
na léta 2017-2020, jsou zde knihovny definovany (mimo jiné) jako:
,Otevrend, vzdéldvaci, kulturni, komunitni a kreativni centra.“s2 Sou-
Casné se vSak poukazuje na nedostatecné zaclenéni knihoven do sys-
tému Skolniho vzdélavani ataké na nevyhovujici miru spoluprace
Skol a knihoven.s2 Zajem o vyznamnéjsi podil knihoven ve formalnim
vzdélavani je navic oboustranny a Citelny i ze Skolskych dokumentd,
zminuje se o tom napiiklad také Dlouhodoby zameér vzdéldvdni a roz-
voje vzdéldvaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020.5: Dnes-
ni spole¢nost je charakteristickd vSudypritomnosti digitalnich tech-
nologii a snadnym pristupem k informacim, coZ s sebou pfinasi fadu
jak pozitivnich, tak negativnich konsekvenci. Zivot kazdého jedince je
pak témito konsekvencemi ovliviiovan, ato v konecném dusledku
vede ke zméndm v jeho chovani, komunikaci, mys$leni nebo i uceni.
V souvislosti s tim se tak i Skoly dostavaji do novych edukacnich kon-
textl a jejich nesnadnym tkolem je vybavovat své zaky takovymi do-
vednostmi a postoji, které budou moci vtomto dynamickém svété
dobie uplatnit a dale rozvijet. Interdisciplinarita naseho oboru by
proto méla prispivat k odstranovani bariér, které edukacni spo-
lupraci $kol a knihoven znesnadiuji, a objevovat nové kontexty,
prileZitosti pro participaci knihoven na vzdélavacich procesech.
Uvnitf knihovnické obce doposud nebyla moZnostem spoluprace kni-
hoven a alternativnich Skol vénovana patfi¢na pozornost - tyto Skoly
pritom predstavuji potencidlné zajimavé partnery uz jen proto, Ze se

51 JSTREDNI KNIHOVNICKA RADA CR. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na
1éta 2017-2020. Praha, 2016, s. 2. Dostupné z:
http://files.ukr.knihovna.cz/200000226-bbd23bcca2/Koncepce.pdf

52 Tamtéz, s. 5.

53 MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Dlouhodoby zamér vzdéla-
vani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020. Praha:
MSMT, 2015, s. 70. Dostupné z:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/dz-rgs-2015-
2020.pdf
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obecné prezentuji jako Skoly dynamické, oteviené a flexibilni. Z vyz-
kumu P. Mazacové ale také vyplyva, ze vzdélavaci aktivity realizované
v knihovndch jsou obvykle zalozeny na bazi frontalni vyuky.s«Pripad-
na spoluprace s alternativnimi Skolami si vSak vyzaduje osobité pti-
stupy v souladu s jejich principy i hodnotami - tento text na nékteré
z nich poukazuje.

Alternativni skola

Plvod tohoto pojmu Ize hledat v latinském ,alter”, coz znamena , dru-
hy“ nebo ,jiny“, nikoliv vSak ve smyslu ,druhy v poradi,“ ale ve smyslu
,druhy na vybeér.ss Tomu se bliZi i vymezeni, které v pedagogickém
slovniku uvadi Z. Kolar - podotyka, Ze adjektivum ,alternativni” byva
pouZzivano pro takové Skolstvi, které je netradi¢ni, inovativni a které
l1épe reflektuje spolecenské podminky. Dale autor poukazuje na to, Ze
se zde vyuzivaji netradi¢ni formy, obsahy i metody vyuky ajsou re-
spektovany potieby arozdilnosti Zakd.se Pojem alternativni Skola je
vSak sdm o sobé proménlivy aterminologie s nim spojena je velmi
strukturovana - pri jeho deskribci zalezi na Uhlu pohledu ana tom,
proc¢ se o toto téma zajimame. Z charakteru tohoto prispévku tak bu-
deme naddle pracovat svysSe zminénym pedagogicko-didaktickym
aspektem. Existuje pak cela skala skol, které bychom do této kategorie
mohli zaradit - od Skol reformnich az po Skoly svobodné - rozdily mo-
hou byt napiiklad v tom, nakolik si Zaci své uc¢eni sami tidi, nakolik Zaci
ovliviiuji chod Skoly atp. Nékteré Skoly se pak hlasi k celosvétové zna-
mym proudiim (naptiklad Montessori ¢i Waldorf), jiné jsou pak zcela
jedinecné.

54 MAZACOVA, Pavlina. Vzdélavaci potfeby uéicich knihovnikii v kontextu celoZivotni-
ho ucenf pro 21. stoleti [online], s. 288.

55 KOLAR, Zdenék. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada,
2012, s.14. ISBN 978-80-247-3710-2

56 KOLAR, Zdené&k. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada,
2012,s.14.ISBN 978-80-247-3710-2
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Alternativni edukacni koncepty obecné kladou ddraz pravé na pe-
docentrismus, tzn. snazi se pracovat s jedinecnosti Zaki a prizptisobo-
vat ji také pribéh edukacniho procesu. Zodpovédnost za uceni piebira
do vétsi miry sam Zak a ucitel se méni v priivodce, motivatora. Je vni-
mana dilezitost celoZivotniho uceni a jednim z primarnich cild tedy je,
aby se zaci uméli sami ucit a hodnotit. DiileZité je prirozené ucebni
prostiedi, od néhoZ se odviji i vybér preferovanych vyukovych
metod a aktivit - mensi diliraz je kladen na memorovani, vétsi na kon-
struktivni uceni, které buduje a posiluje kompetence (napriklad spolu-
pracovat). Vysoka dilezitost je pridélena také emoc¢nimu i socialnimu
rastu a sebevyjadieni. To celé miiZeme souhrnné zastresit pedagogic-
kym paradigmatem, které se nazyva konstruktivismus. Nicméné (a na-
ptic¢ soucasné inklinaci Skolstvi k tomuto paradigmatu), i konstrukti-
vismus je pristup, ktery se zacal formovat pred sto lety - v dobé,
kdy uceni a kazdodenni Zivot nebyly pod vlivem digitalnich tech-
nologii.

Rozsireni konstruktivismu: konektivismus

Pravé na konstruktivismus navazuje paradigma, které se pro edukacni
spolupraci knihoven a alternativnich $kol (pfi rozvoji digitalni gramot-
nosti) jevi pro obé strany jako velmi zajimavé. Hovofime zde o ko-
nektivismu, ktery se nesnaZi konstruktivismus nahradit nebo vyvratit,
ale naopak ho prijima a rozsituje jej (alesporii v oblastech, které to svou
povahou umoznuji) zfyzického do on-line prostredi. Konektivismus
prijima technologie jako nedilnou soucast Zivotniho prostredi a reflek-
tuje zmeény, které technologie ve spolecnosti plisobi, coZ usti ve zmény
zpuisobu premysleni i uceni. Konektivistické uceni, jak samotny nazev
napovid3, je zaloZené na konexich a synapsich v siti. M. Klement & kol.
o ném hovofi jako o pristupu, ktery: ,se odehrdvd za vyuZiti digitdlnich
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technologii, v prostredi pocitacové sité a presahuje rdmec jednotlivce. sz
To znamena3, Ze technologie jsou chapany jako extenze lidskych schop-
nosti a intelektudlni kapacity, coz re-definuje pojem uceni jako takovy.
Internet je v konektivismu akcentovan jako primarni (nikoliv vSak je-
diny) zdroj informaci (i socidlnich vazeb) avede Zzaky ke spolupraci
i tvlir¢i ¢innosti jak v ramci tridy, tak i ke kolaboraci / kooperaci mimo
nis8 Ma tedy ambice otupovat hrany mezi Skolou, volnym casem
a vzdélavanim a podporovat celozivotni uceni, na které je kladen stale

vétsi daraz.

Digitalni kuratorstvi jako edukacni pristup

V takto orientovaném vzdélavacim prostredi se také pozménuje irole
vyucujiciho - pokud jsme v souvislosti s alternativni pedagogikou a kon-
struktivisticky pojatou vyukou hovofrili o privodcovstvi, kdy se z ucitele
stava mentor a poradce v edukacnim procesu, tak v konektivisticky poja-
té vyuce zaciname hovorit o digitdInim kurdtorstvi, kdy se vyznamna ¢ast
Cinnosti vzdélavatele presunuje do on-line prostiedi. Podstatné je ku-
ratorsky pristup ukotvit v nasem tématu a ujasnit si, jak na roli
kuratora nahliZet, protoze (predevsim v knihovnické obci) miize
dochazet k desinterpretaci tohoto pojmu.

V tradi¢nim knihovnickém pojeti je kuratorstvi zaméteno spiSe na
data, jejich spravovani a dlouhodobé uchovavani, tomu se z ¢eskych
autordi vénovali napiiklad R. Rimanova & M. Melichar. Ti kuratorstvi
popisuji jako specializovanou knihovnickou pozici, ktera spociva ve
sprave digitalnich knihoven, konverzi dat do vhodnych formatd, tvorbu
metadat atp.s2 Kuratora v pedagogickém pojeti 1ze pak charakterizovat

57 KLEMENT, Milan, Jiti DOSTAL a Jan KUBRICKY. ICT ndstroje a ucitelé: adorace, Ci
rezistence? S. 93.

58 CERNY, Michal. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015, s. 18. ISBN 978-80-88123-05-7.

59 RIMANOVA, Radka a Marek MELICHAR. Are There Any Digital Curators in Czech
Libraries? Grey Journal [online]. 2017, 13(2) [cit. 2018-09-15]. ISSN 1574-1796. Do-
stupné z:
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jako tlumocnika, ktery potencialné slozity obsah usporada, popise
ainterpretuje tak, Ze bude pro prijemce, vtomto pripadé pro zaka,
pochopitelny v jeho jazyce i zplisobu pfemyslenisc Napiiklad M. Cerny
pak pfipomind pravé tu skute¢nost, Ze knihovnici disponuji sadou
kompetenci, které mohou byt v konektivistickém pristupu dobte vyuzi-
telné a kuratorstvi charakterizuje jako ,most mezi knihovnictvim a pe-
dagogikou. 61

Konektivistické paradigma akuratorské edukacni pristupy
pak (predevsim, ale nejen v zahranici) pronikaji i do vzdélavacich
aktivit knihoven - miiZeme zde jmenovat M. Mallon, ktera ve své
praci kriticky nahliZela na klasickou, obvykle jednorazovou a instruk-
tivni (frontalni), podobu lekci informac¢niho vzdélavani a prezentovala
svou zkuSenost slekci postavenou na bazi konektivismu.c2 Podobné
orientovany c¢lanek pojednavajici o priniku knihovnictvi a konekti-
vismu publikovali také N. Burclaff & C. Johnson, kteti resili konektivis-
tickou koncepci lekci infomacniho vzdélavani, zaloZenou primarné na
on-line socialnich sitich.ss J. Kasman a kol., pak publikoval rozhovory
s knihovniky (kuratory), kteri na zakladé své praxe popisuji kura-

http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=tru
e&AuthType=ip,cookie,uid&db=11s& AN=121127869&lang=cs&site=eds-
live&scope=site

60 CERNY, Michal. Digitaln{ informaéni kuratorstvi v pedagogickém kontextu: od teore-
tickych vychodisek k jednotlivym nastrojim. Brno: Flow, 2015, s. 11. ISBN 978-80-
88123-03-3.

61 CERNY, Michal. Digitalni informaéni kuratorstvi a jeho vyuZiti v konstruktivisticky
orientovaném vzdélavani. In: INFORUM 2015: 21. ro¢nik konference o profesionalnich
informacnich zdrojich. Praha, 2015. Dostupné z:
https://www.inforum.cz/pdf/2015/cerny-michal.pdf

62 MALLON, Melissa. Extending the Learning Process: Using the Theory of Connecti-
vism to Inspire Student Collaboration. CULS Proceedings [online]. Wichita, Kansas,
2013, 3 [cit. 2018-09-15]. ISSN 2160-942X. Dostupné z: http://bitly/2nNaN2E

63 BURCLAF, Natalie a Catharine JOHNSON. Teaching Information Literacy via Social
Media: An Exploration of Connectivism. Library Philosophy and Practice (e-journal) [onli-
ne]. University of Nebraska - Lincoln, 2016 [cit. 2018-09-15]. ISSN 1522-0222. Dostup-
né z: http://bitly/2C0Jh6x
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torstvi jako pristup, ktery napomaha uspokojit okamzité vzdéla-
vaci potieby zakii.ct

Osobni vzdélavaci prostredi

Svyse uvedenym pak neoddélitelné souvisi Personal learning envi-
ronment (PLE), v prekladu osobni vzdélavaci prostiedi. To mlizeme
charakterizovat napriklad jako: ,Ekosystém v on-line sfére, sdruzujici
rizné aplikace, nastroje, osoby ainformacni zdroje vramci jednoho
celku.“ss VnaSem pojeti tedy pojmem PLE rozumime organickou
strukturu, jejiZ budovani umoziuje konektivistické uceni - vyme-
zuje tedy konektivistické paradigma na trovni jednotlivce. Kazdy
ma své jedinecné osobni vzdélavaci prostiedi, které obsahuje takové
systémy, nastroje, informacni zdroje ¢i sluzby atd., které zak vnima
jako uziteCné.ss Spravné a peclivé budované PLE, vychazi ze vzdéla-
vacich potieb i zajmii Zaka a na jejich zakladé se také dale doplnu-
je a rozrista, hovoiime zde pritom napiiklad o aktivité v ramci on-line
komunit, pravidelné navstévovanych webech, lidech, které sledujeme
na on-line socialnich sitich, nastrojich pro vlastni tvorbu a publikaci
atp. Do tohoto textu je koncept PLE (a ¢innosti s nim spojené) vhodné
zaradit také na zakladé nize prilozené ¢asti Metodiky Ceské $kolni in-
spekce pro hodnoceni rozvoje infomac¢ni gramotnosti. Na zakladé toho-
to podkladu mizeme tvrdit, Ze se pro alternativni $koly jedna o kon-
cept nejen zajimavy, ale i pifimo potiebny:

64 KASMAN, Joyce, Brenda VALENZA a Curtis DELLA. Chapter 4: Curation in School
Libraries. Library  Technology Reports [online]. American Library Association,
2014, 50(7) [cit. 2018-09-15]. ISSN 0730-9295. Dostupné z:
https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4791/5737

65 DALECKY, Franti$ek. EDVENTURE DESIGN MODEL: PRAKTICKE VYUZIT{ KONCEPTU
PLE. ProInflow: Casopis pro informac¢ni védy [online]. Brno: KISK, 2013, s. 43., 5(2) [cit.
2018-09-15]. ISSN 1804-2406. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article /view/770/903

66 HUSA, Jiri. Informacni technologie a zmény paradigmat ve vzdéldvdni. S. 82.
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Tab. 1 Vybrané oblasti a indikatory Metodiky CSI (PLE)sz

Oblast Indikdtor Popis
Ziskdvdni informaci nelze omezit jen na
Najit, ziskat, vyhleddvdni prostrednictvim internetu. Do
posoudit tohoto indikdtoru je tieba zahrnout téz
a vhodné pouZit L, ziskdvdni informaci od tucastnikii sité (soc.
, Ziskdni L. . . , , .
informace , , sité), kde hraje roli kvalita osobniho vzdéld-
o . informaci ] M o
s prihlédnutim vaciho prostredi Zdka. Patri sem i tradi¢ni
k jejich charak- zplisoby ziskdvdni informaci pfimo od lidi
teru a obsahu (od ucitelil), z ucebnic ¢i jinych publikaci
ziskanych tieba v knihovné. (...)
Indikdtor se zaméruje na vnitini aspekty vy-
VyuZzivat Kazdodenni | uZiti technologii - na schopnost je efektivné
Potencidlu Zivot uplatnit pri realizaci osobnich cilii. Sem
digitdlnich s technolo- patri jak reSeni pracovnich problém, sprdva
technologii giemi viastnictvi, spolecensky Zivot on-line i kvalita
osobniho vzdéldvaciho prostredi.
. Indikdtor postihuje pochopeni vyznamu
Vhodnym s ,p ]al.) vp y Yo
. L. prijimdni poznatkii i zkusenosti prostiednic-
Zpiisobem Budovdni ; . P .
N tvim on-line spojenti s lidmi i informacénimi
Informace osobniho droii. Te dilesité celofivotnd na kvalité
i vysledky price | vzdéldvaciho zdroji. Je diilezité celoZivotné na kvalité
B tohoto prostredi pracovat a zdokonalovat
prezentovat prostredi vy
a sdilet ho. K tomu patri i uvédomeénti existence od-

lisnych ndzort a snaha o jejich pochopent.

67 CESKA SKOLNI INSPEKCE. Soubor indikatort podminek rozvoje informaéni gramot-
nosti: Priloha ¢. 5: Soubor indikatord dosazené urovné informac¢ni gramotnosti. [onli-

nej
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Texty, které se konektivismu dotykaji, o PLE ¢asto pojednavaji - typic-
ky byva poukazovano na pedocentrickou podstatu PLE a na to, Ze
odpovédnost za uceni se presouva na stranu zaka.s2 Samotnou
tvorbu PLE pak popisuji modely, které zakiim napomahaji se pri jeho
budovani a u¢eni na ném zaloZeném neztratit ve volnosti, kterou on-
line prostredi umoznuje a poskytuje.s2 Téchto modeli bychom nalezli
v literatui'e nékolik, obsahem se vSak zasadné nelisi - tim zakladnim je
The Generic model, ktery charakterizuji nasledujici aktivity a ¢innosti
a od nich odvozené edukacni aktivity:
¢ Prace a uceni se s dalSimi lidmi (budovani vztahi mimo for-
malni vzdélavani),
e prace se vzdélavacimi zdroji (ukladani, vyhledavani, struktu-
rovani, sdileni),
e Tizeni aktivit (vytvareni a cast na aktivitach, které spojuji lidi
a zdroje),
e integrace vzdélavani (propojeni uceni zrlznych instituci
a zdroju atp.).z
Zhlediska alternativnich Skol dostavaji Zaci pti budovani PLE prile-
Zitost ridit své ucenf a pritom pohybem v on-line prostred{ prirozenym
zplsobem zvySovat své digitdlni kompetence. DileZitou dlohou digi-
talniho kuratora pak je jejich ¢innost vhodné podporovat a systema-
ticky rozvijet - jeho ¢innost je zde nepostradatelna. To dale rozepisuji

68 TULINSKA, Hana. Personal learning environment pro uéitele. In: RVP: Metodicky
portal [online]. [cit. 2018-09-15]. ISSN 1802-4785. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/p/21327 /PERSONAL-LEARNING-ENVIRONMENT-
PRO-UCITELE.html/?oblibene=1

69 TULINSKA, Hana. Personal learning environment pro uéitele. In: RVP: Metodicky
portal [online]. [cit. 2018-09-15]. ISSN 1802-4785. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/p/21327 /PERSONAL-LEARNING-ENVIRONMENT-
PRO-UCITELE.html/?oblibene=1

70 Tamtéz.
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napiiklad autori E. Diezmas & P. Manzano,t kteii popsali edukacni
projekt (zacileny pravé na rozvoj digitalni gramotnosti), ktery byl ur-
¢en pro zaky ve véku odpovidajicimu paté a Sesté tiidé zakladni Skoly.
Jadro tohoto projektu spocivalo pravé v systematickém budovani PLE.
Zaveér

Pokud maji knihovny zajem pronikat do sféry formalniho vzdélavani
a ziskat zde sviij podil, stale se zvysujici pocet Skol, které se (v peda-
gogicko-didaktickém smyslu) profiluji jako alternativni, nemtze zi-
stavat v knihovnické komunité bez pozornosti - na tuto situaci je te-
ba adekvatné reagovat a udit se s ni pracovat. Alternativni skoly mo-
hou byt pro knihovny zajimavym partnerem, nicméné realizace pre-
zenc¢nich kurzl v knihovné zaloZenych na bazi frontalni vyuky, na
kterou poukazuje v ivodu zminéna P. Mazacov3, vsak s velkou prav-
dépodobnosti nepiedstavuje pro alternativni Skoly dostatecné atrak-
tivni nabidku a navazani partnerského vztahu s témito Skolami si
vyzaduje nové a neotrelé edukacni pristupy. Vzhledem Kk osobitosti
alternativnich $kol je vsak pro navazovani a realizaci edukacni
spoluprace nezbytné, aby ucici knihovnici vnimali a respektovali
hodnoty téchto skol.

Tento text ukazuje, Ze digitalni technologie ¢i on-line nastroje mo-
hou dobie podporovat pedagogicko-didaktické zajmy alternativni pe-
dagogiky bez toho, aby narusovaly ptistupy ji vlastni, a ddva knihov-
nam (respektive uc¢icim knihovnikim) podnéty k tomu, jakym smérem
orientovat edukacni aktivity, které budou pro alternativni Skoly zaji-
mavé a pro knihovny udrzitelné. Toho lze docilit predevsim v tom pri-
padé, kdy se pohybujeme v ramci konektivistického paradigmatu, kde
se edukacni proces, alespoii v oblastech, kde je to vhodné a uZitetné,

71 DIEZMAS, Esther a Pablo MANZANO. PLEs in Primary School: The Learners’ experi-
ence in The Piplep Project. Digital Education Review [online]. Barcelona, 2016, (29)
[cit. 2018-09-15]. ISSN 2013-9144. Dostupné z:
http://revistes.ub.edu/index.php/der/article /view/15445 /pdf
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presouva do on-line prostredi — dlraz na kreativitu ¢i autonomii zaka,
ani dalsi rysy alternativni pedagogiky, se pritom pii pochopeni a do-
drzeni vSech stéZejnich principti konektivismu nikam nevytrati.
Vyhodou konektivistického pristupu mtize byt z pohledu knihoven
a ucicich knihovnik také skutec¢nost, Ze vinima problematiku informaci
v celé $iti a je z velké ¢asti postaven na hodnoceni zdrojd, jejich analyze
atp., tedy na disciplinach, ve kterych by méli byt ucici knihovnici ob-
ratni. Kromé toho je napii¢ textem zminéno mnoZstvi inspirativ-
nich, konektivisticky ukotvenych aktivit realizovanych knihov-
nami v zahrani¢i, kde uc¢ici knihovnik prijima roli digitalniho ku-
ratora. Ackoliv jsou nékteré aktivity popsany v kontextu sekundarniho
¢i tercidlntho vzdélavani, neni Zadouci vnimat konektivismus jako pti-
stup vhodny pouze pro tyto vyssi stupné - to dokazuje i skutecnost, Ze
zminéna Metodika Ceské skolni inspekce pro hodnoceni rozvoje infor-
macni gramotnosti, akcentuje rozvoj osobniho vzdélavaciho prostredi
jiz od zacatku zakladniho vzdélavani.
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Interaktivni knihy pro déti -
vyzkum informacniho chovani

Mgr. Kldra Adamcovd
absolventka UISK Univerzity Karlovy Praha, Méstskd knihovna Klatovy

Uvod

Interaktivni knihy jsou pomérné novym fenoménem, ktery svymi funk-
cemi ¢im dal vice zasahuje do oblasti vyvoje a vzdélavani déti, a to ne-
jen téch Skolou povinnych, ale jiZ i téch predsSkolnich, které jsou stale
v niz$im a niz$im véku schopny ovladat riizna dotykova zarizeni. Nazo-
ry odborniki se lisi a vyzkumy potvrzuji, Ze tento novy druh média ma
na vyvoj ditéte jak pozitivni, tak negativni ucCinky. Zalezi jen na rodi-
Cich, jaky vliv bude prevazovat. Pii vybéru vhodné interaktivni knihy
by mél byt kladen dliraz na vékové priméreny obsah, mél by byt vyhra-
zen denni ¢asovy limit, po ktery si bude dité s knihou hrat, pricemz by
nemeéla pii hrani chybét piitomnost a asistence rodice, protoze jediné
tato kombinace muze byt pro dité a jeho pozitivni vyvoj nejpiinosnéjsi.

V zahranici se toto téma tesi zhruba od pocatku nového tisicileti,
avsak v ¢eském prostiedi se timto tématem zabyva jen nékolik stu-
dentskych zavérec¢nych praci, pficemZ zadna z nich se nevénuje vékové
kategorii predskolnich déti.

Vyzkum v diplomové prdci

Diplomova prace, ze které vychazel souvisejici prispévek na konferen-
ci, se zabyva problematikou interaktivnich knih pro déti a zkoum3 in-
formacni chovani ditéte, kterym je chapana prace s dvéma typy knih
béhem interakce. Cilovou skupinou vyzkumu jsou déti navStévujici
matefskou Skolu, které jsou porovnavany ve dvou vékovych skupinach.
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Svets
o ZVirat

Interaktivni mluvici kniha

= Cesky rozhlas

Vznikio ve spolupraci s Ceskym rozhlasem.
Namiuvil Otakar Brousek mi

Obr. 1 Interaktivni kniha Svét zvirat. Zdroj: autorka prispévku

V praktické ¢asti diplomové prace doslo k porovnani papirové knihy
s knihou interaktivni v ramci jejich vlivu na uceni ditéte a za icelem
zjiSténi, zda m4 interaktivita vliv na lepsi zapamatovani informaci nez
interakce s ucitelkou matetrské Skoly azda jsou déti schopny s inter-
aktivni knihou pracovat.

Vyzkum se uskutec¢nil béhem tii pracovnich dni ve dvou velikostné
odliSnych matetskych skolach dvou rtiznych mést. Pro ziskani dat byla
zvolena metoda zucastnéného pozorovani cilové skupiny pti praci
s interaktivnimi knihami, doplnéna rozhovory s ucitelkami mateiskych
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skol, ve kterych byl vyzkum provadén. Rozhovory spocivaly v poloZeni
5 otazek, které se tykaly nazort ucitelek na knihu ana praci sni.
Zkoumany vzorek tvorilo celkem 50 déti, které byly rozdéleny do dvou
vékovych kategorif na 3-4 roky a 5-6 let. Dale byly tyto dvé vékové
kategorie rozdéleny na dvé skupiny, ptficemz jedna pracovala s inter-
aktivni knihou samostatné a druhda naslouchala vypravéni z téze knihy
a prohlizela si obrazky, které jim byly ukazovany.

Pro vyzkum byla pouzita interaktivni kniha Svét zvirat z edicni rady
Kouzelné ¢teni, jejimz vydavatelem je znama ¢eska firma Albi Ceska
republika s.r.o. Zvlastnosti této knihy je jeji ovladatelnost pomoci elek-
tronické tuzky, kterd reaguje na priloZeni k obrazkiim v knize pro-
strednictvim zvukl asdéluje uzivateli informace tykajici se daného
obrazku.

Pribéh sbéru dat byl nasledujici: nejdrive probéhla interakce s kni-
hou, nasledné déti kreslily tematické obrazky toho, co si zapamatovaly,
respektive co se pravé dozveédély z knihy. Nakonec probéhlo testovani,
kdy byly déti zvany po dvojicich na testovaci misto a bylo jim poklada-
no 10 otazek vztahujicich se k obsahu knihy. Pii vyhodnocovani bylo
porovnavano pohlavi, vékové kategorie (3-4) roky a (5-6) let, druh
prace s knihou a druh Skolky.

Pro dosazeni konkrétnéjsich vysledku byli respondenti rozdéleni do
jednotlivych skupin podle véku na mladsi a starsi, podle pohlavi na
divky a hochy, dale dle typu prace s knihou na samostatnou préci a pred-
C¢itani, a podle konkrétni matei'ské Skoly na Skolu vétsi a mensi. V pro-
gramu Microsoft Excel byly vytvoreny tabulky, do kterych byly piepoc-
tem dosaZenych bodi a maxima dosaZenych bodili dosazeny vypocitané
procentualni aspésnosti jednotlivych kategorii.

Vysledky vyzkumu

Nejlepsich vysledkli dosahly starsi divky, které meély 71% tspésnost,
oproti tomu starsi hoSi dosahli 60% uspésnosti. Mladsi hosSi dosahli
uspésnosti pouze 41 % a mladsi divky 59 %. Stars{ hosi tedy byli pouze
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ojedno procento Uspésnéjsi nez mladsi divky. Z hlediska typu prace
s knihou se détem vice darila samostatna prace, kde dosahli aspésnosti
010 % vyssi neZ u predcitani. Nejhiifre dopadli mladsi chlapci z mensi
matefské Skoly v predcitani, ktefi dosahli pouze 20% uspésSnosti a nej-
1épe naopak dopadly starsi divky z mensi materské skoly v samostatné
praci a starsi divky z vétSi matei'ské Skoly v pred¢itani, obé tyto skupi-
ny dosahly shodné 80% uspésnosti. Mezi dvéma vékovymi kategoriemi
byla v obou piedskolnich zatizenich ispésnéjsi skupina starsich déti se
66 %, zatimco mladsi déti dosahly pouze 51 %. Z obou mateftskych Skol
lepsich vysledkli dosahla ta vétsi, avsak rozdil neni nikterak zasadni,
jelikoZ se jedna pouze 2 %. Celkovy primér uspéSnosti vSech déti
z obou matet'skych $kol je 58 %.

Obr. 2 Déti pri samostatné praci s knihou - vétsi matet'ska Skola.
Zdroj: autorka prispévku
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V pribéhu vyzkumu se vynortilo nékolik omezeni, kterd jsou nize
popsana. Jejich definice by mohla prispét budoucim vyzkumtim, které
by se diky témto informacim mohly v této problematice 1épe zoriento-
vat a danym omezenim se tak vyhnout.

Jednim ze zakladnich limitd je vybér vhodnych prostiredkd, které jsou
k vyzkumu pouzity. Je dllezité, aby jejich obsah byl vhodny pro danou
vékovou kategorii, ktera tvori zkoumany vzorek. Nutno brat v potaz to,
Ze v matei'ské Skole se vyucuje podle urcitého metodického postupu,
zaCina se od toho, co déti znaji, tedy od konkrétniho k abstraktnimu.
Mozna z tohoto diivodu byla tématika lesnich zvirat zejména pro déti
mladsi vékové skupiny velmi obtizna. A jelikoZ z hlediska vyvoje do-
chazi v predskolnim véku k nejvétSim zménam, bylo by vhodné zamérit
se na kazdou vékovou skupinu zvlast. Nicméné vzhledem k tomu, Ze
tato diplomova prace svym vyzkumem nenavazovala na Zadnou pied-
chozi tuzemskou préci, je povazovana za pilotni vyzkum, ktery miize
poslouZzit nasledujicim Setrenim jako jakysi predvyzkum.

Dale bylo zjisténo, Ze déti 1épe spolupracuji s clovékem, kterého
znaji, tedy se svou ucitelkou nez s vyzkumnikem. Pii zticastnéném po-
zorovani by proto bylo vhodné se na vyzkumu podilet s matefskou
Skolou alesporii tim, Ze vyzkumnik bude mit k dispozici urcité pracov-
niky, které déti velmi dobre znaji a na které jsou zvyklé. Tim by se dalo
predejit projeviim jejich stydlivosti a dala by se tak eliminovat jejich
nechut ke spolupréci.

Zaver

Diplomova prace porovnavala dva zpUlsoby interakce s knihou za uce-
lem zjiSténi, ze kterého druhu interakce si déti zapamatuji vice infor-
maci a ktery druh tak bude pro uceni ditéte prinosnéjsi. Rozsiruje po-
mérné malé mnoZstvi informaci o interaktivnich knihach a jejich vlivu
na vyvoj ditéte v predSkolnim obdobi, které zatim jsou v ¢eském pro-
stiredi k dispozici, a svym obsahem ptispiva k otevieni diskuze ohledné
navazujicich vyzkumi, které se tématu mohou chopit z mnoha rtiznych
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uhlt pohledu. Tyto vyzkumy by se v budoucnu mohly zamérit zejména
na pozorovani interaktivnich knih a jejich vlivu na uceni a chovani dité-
te v del$im ¢asovém horizontu, nebo by mohly porovnat vliv vice dru-
hii interaktivnich knih. Interaktivni knihy jsou pomérné novinkou, jak
v oblasti herniho vybaveni, tak vzdélavacich prostiedkd, aje proto
nutné, aby se v ceském, nebo alespon evropském prostiedi zkoumal
jejich vliv na vyvoj clovéka a na zplsoby jeho uvazovani, uCeni a cho-
vani. Tato prace by mohla byt uZite¢na i pro Ceské knihovny, které za-
Cinaji rozsirovat svoji nabidku sluZeb o ptijcovani elektronickych doty-
kovych zarizeni a ¢teCek elektronickych knih a které by se tak mély pro
zachovani své funkce kulturniho, vzdélavaciho a spole¢enského centra
zacit soustiedit i na vyuzivani a nabidku vsSech druhi interaktivnich
knih a brat v potaz jejich vzdélavaci hodnoty, které jsou nesporné.
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Navrh redesignu webového sidla
Méstské knihovny Havirov

Mgr. Jana Prelidsovd
Ostravskd univerzitni knihovna

Internet obsahuje nékolik milioni webovych stranek, na kterych se
nachazi velké mnozstvi informaci, a je velice diilezité v nich najit to, co
potirebujeme. Proto je nutné, aby webova sidla byla nejen snadno do-
hledateln3, ale pro uzivatele také pouZitelna. Timto problémem se za-
byvaji webdesignéri.

Tvorba webového sidla neni jednoduchd a webdesignéti potiebuji
nejdrive zjistit informace o firmé, ktera webové sidlo provozuje, a o uZi-
vatelich, ktefi budou stranky navstévovat. Tyto informace ziskava web-
designér pomoci webovych analytik nebo uzivatelskych testovani. Na
je stanovena informacni architektura ai celkova konstrukce webového
sidla. Dobre fungujici webova sidla spoléhaji pravé na spravnou infor-
macni architekturu, ne na to, jak stranky vypadaji.

Pro knihovnu reprezentuje webové sidlo zptlisob prezentace sluzeb,
fondl a samotné existence. Byva mistem prvniho setkani s knihovnou
a kromé jiného poskytuje signalni informace. Méstska knihovna Havi-
fov se rozhodla neuspokojivy stav svych webovych stranek tesit jiz po
nékolikaté. Avsak doposud nikdy nebylo dosaZzeno uspokojivého vy-
sledku.

ProtoZe se moje studijni zaméreni, zvlasté v bakalaiské praci, zamé-
fovalo na informacni architekturu a prostiredi knihoven, rozhodla jsem
se podat Méstské knihovné Havirov ve véci redesignu jejich webovych
stranek pomocnou ruku. Chtéla jsem vytvorit nové rozvrZzeni webo-
vych stranek pomoci metody wireframid a otestovat toto rozvrzeni
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pomoci personz vytvorenych dle skupin uZzivateld webového sidla.
V okamziku, kdy by knihovna disponovala takovym otestovanym na-
vrhem, mohla by jej predloZit firmé, ktera webové stranky zpracovava.
Ta by dodala strankam design a provedla zhotoveni. Vysledkem by tak
mohly byt po letech pokust funkéni stranky prizptsobené uzivateltim.

Nejdrive jsem potirebovala zjistit zakladni informace o samotné Mést-
ské knihovné v Haviiové, o jejich uzivatelich a sluzbach, zpisobu ko-
munikace se Ctenari, poradanych akcich atd.

Hlavnimi zdroji informaci byli vedouci méstské knihovny, potom
webové stranky knihovny. Komunikovala jsem prevazné s pani feditel-
kou ajejim zastupcem. Potifebovala jsem Siroké spektrum informaci,
které se tykaly zplisobu komunikace ¢tenart s knihovnou, budouci
strategie atd. Jako zpiisob zjistovani jsem si vybrala rozhovor, ktery
jsem rozdélila do dvou okruht. Prvni okruh se tykal popisu knihovny
a vyhlidek do budoucna. Druhy okruh se tykal otazek na uzivatele kni-
hovny a webové sidlo a byl velmi diilezity pro vytvoreni person. Timto
zplsobem jsem zjistila, Ze jsou tri zakladni skupiny uzivateli webové-
ho sidla knihovny. Mezi né patii:

e Détido 15 let,
e dospéli,
e seniofri.

Bylo také zjiSténo, Ze nejzakladnéjSimi castmi webového sidla jsou
napf. aktuality, kontakty, katalog apod. K ovéreni informaci byl pouZit
Google Analytics, ktery ziskané predpoklady potvrdil. Dale bylo zjisté-
no, Ze existuje ¢im dal vétsi tendence navstévovat web prostiednictvim
mobilnich zati{zeni. ProtoZe knihovna v dané dobé neméla mobilni ver-
zi webového sidla, bylo toto zjisténi velmi dilezité. DalsSim zdrojem
informaci o webovém sidle byl vysledek heuristické analyzy (kterou

72 Persona je fiktivni osoba, odpovidajici obrazu ¢lovéka s jeho informacnimi potreba-
mi a chovanim.
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jsem provedla vramci bakalarské prace). Mezi problémy, které re-
spondenti identifikovali, byl napt. prilis velky obrazek na domovské
strance nebo vyuziti nékolika druhd pisem.

Dal$im krokem v procesu redesignu stranek bylo vytvotreni person
pro jednotlivé cilové skupiny. Byly vytvoreny ¢tyti persony odpovidaji-
ci tfem riznym skupindm uZzivateld webového sidla (viz vySe). Dvé
persony, byly vytvoieny pro cilovou skupinu ,dospéli“, protoze se jed-
na o skupinu nejrozsahlejsi. Zaroven byly vytvoreny tkoly, které méla
kazda persona na webovém sidle provést. Tyto ukoly se tykaly nejdile-
log nebo zjistit kontakt na pracovnika dané pobocky. Tyto persony
mély poté slouzit k testovani ndvrhu webového sidla.

Poté jsem pristoupila k samotnému navrhu. Pfi navrhovani infor-
macni architektury webového sidla jsem vychazela ze zjisténych in-
formact:

e Organiza¢ni systém - bylo vybrano hierarchické usporadani
obsahu;

e navigacni systém - byla vytvorena globalni a lokalni navigace,
jejiz umisténi bylo vybrano na zakladé standardizace;

e vyhledavaci systém - nebyl potieba, protoze webové sidlo neni
tak rozsahlé;

e popisovaci systém - k popisu jednotlivych stranek bude po na-
programovani webového sidla pouzito klicovych slov ajedno-
tlivé vztahy mezi strankami budou uloZeny v metadatech.

Poté priSel na fadu samotny navrh webového sidla. Pfi ném byla
pouzita metoda ,Mobile first“, kdy se vychazi z jednoduchého rozliseni
pro mobilni zaFizeni a postupuje se smérem k vétsim obrazovkam. Tim
se zvySuje i slozitost webového sidla. V procesu navrhu vznikly celkem
Ctyti wireframy. Dva zobrazovaly mobilni verzi adva desktopovou
verzi stranek, jeden z nich zobrazoval domovskou stanku a jeden pod-
stranku.
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Obr. 2 Navrh wireframu pro desktopovou verzi. Zdroj: autorka prispévku

Jak je vidét na obrazku 1, vSechny nejdilezitéjsi ¢asti webového sid-
la (akce a aktuality, oteviraci doba, katalog, ¢tenarské konto nebo kon-
takt apod.) jsou zobrazeny tak, aby je uZivatel vidél uz pti vstupu na
domovskou stranku. Tim uleh¢ujeme uzivateli nalezeni nejcastéji hle-
danych informaci. Podobné byly zhotoveny také dalsi wireframy
s podrobnym popisem.

Po navrhu a popisu vSech wireframt prislo na radu testovani. Po-
moci person a vciténi do nich probihalo testovani. Bylo se potieba za-
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myslet nad tim, skrze jaka zarizeni budou uzivatelé pristupovat, jak
budou hledat, jaké budou jejich postupy ve vazbé na jejich schopnosti
a zkuSenosti. VSechny nové wireframy byly Uspésné otestovany
avSechny pripominky byly zapracovany do diplomové prace, ktera
byla poté dana k dispozici Méstské knihovné Havifov k pripadnému
dal$imu pouziti.

Po navrZeni stranek a jejich naprogramovani by bylo samoziejmé
potreba celé sidlo optimalizovat pro vyhledavace, napt. Google, a také
by bylo potieba sidlo dale testovat a pripadné inovovat, aby byla jeho
podoba co nejlepsi a nejlépe vyuzitelna.
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Rozvoj informacni gramotnosti
predskolnich déti ve verejnych
knihovnach - vysledky vyzkumu

Bc. Andrea Waltlovd
Masarykova univerzita

Ptispévek predstavuje vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci
bakalaiské prace, jejiz plny text je dostupny v informacnim systému
Masarykovy univerzityz:. Nez prejdeme piimo k vysledkim, je nutné
fici, ¢im se prace zabyvala a jaké méla cile.

Teoreticka Cast prace poskytuje uvod do oblasti informac¢ni gramot-
nosti, zminuje modely pro rozvoj informacni gramotnosti, aktudlni
situaci informaéniho vzdélavani v Ceské republice, spolu s popisem
kognitivniho vyvoje déti v predskolnim véku a vhodnymi metodami
strategickych a kurikularnich dokumentt, ktera prispiva ke splnéni cile
teoretické Casti prace, kterym bylo zjistit, jak je oblast informacni gra-
motnosti zasazena do kurikularnich a strategickych dokument Ceské
republiky.

Dilezité je také zminit, Ze celd prace se nejvice ztotoziuje s definici
informacni gramotnosti dle metodiky NIQES:

1. ,identifikovat a specifikovat potiebu informaci v problémové
situaci,

2. najit, ziskat, posoudit a vhodné pouZit informace s prihlédnu-
tim k jejich charakteru a obsahu,

73 https://is.muni.cz/th/ud4yh/

260


https://is.muni.cz/th/ud4yh/

3. zpracovat informace avyuzit je kznazornéni (modelovani)
problému,

4. pouzivat vhodné pracovni postupy (algoritmy) prti efektivnim
FeSeni problémij,

5. ucinné spolupracovat v procesu ziskavani a zpracovani infor-
maci s ostatnimi,

6. vhodnym zplisobem informace ivysledky prace prezentovat
a sdilet,

7. pri praci dodrzovat eticka pravidla, zasady bezpecCnosti a prav-
ni normy,

8. to vSe svyuzitim potencidlu digitdlnich technologii za dcelem

o«

dosazeni osobnich, socialnich a vzdélavacich cila.“z+

Tato definice byla zvolena, protoZe metodika NIQES mimo jiné ob-
sahuje indikatory dosazené drovné informacéni gramotnosti pro zaky
1. tfid zakladnich §kol, které jsou v praci povazovany za pomyslny cil
informacniho vzdélavani piredskolnich déti. Tyto indikatory si miizZe-
te prohlédnout v priloze metodiky NIQES nebo v priloze bakalarské
prace.

Vyzkumna Cast prace obsahuje popis kvantitativniho vyzkumu, kte-
ry je realizovan pomoci dotaznikového Setreni. Tato ¢ast prace si dala
ponékud $irsi cil, a to zmapovat aktivity vefejnych knihoven v CR tyka-
jici se informacéniho vzdélavani predskolnich déti.

Zdakladni informace o vyzkumu

Jedna se tedy o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setteni.
Vyzkum probéhl v bireznu 2018. Dotaznik mél 27 otazek, z toho 8 ote-

74 NIQES: Metodika pro hodnoceni rozvoje informacni gramotnosti. Niges: Ndrodni
systém inspekéniho hodnoceni vzdéldvaci soustavy [online]. Praha: Ceska $kolni inspek-
ce, 2015 [cit. 2018-09-09]. Dostupné z:
http://www.niqges.cz/Metodika-gramotnosti/Metodika-pro-hodnoceni-rozvoje-
informacni-gramotno
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virenych a 19 uzavienych, jeho celé znéni je uvedeno v priloze plného
textu bakalarské prace.

Distribuce dotazniku probéhla za pomoci Svazu knihovnich a infor-
macnich pracovniki (SKIP), a to v ramci akce ,Brezen - mésic ¢tenari
2018“, dotaznik byl rozeslan skrze e-mailovou konferenci SKIPu a byl
vyvésen na webovych strankach SKIPu. Do vyzkumu se celkem zapojilo
209 knihoven.

Samotné vysledky

Dilezité je zminit, Ze v prezentaci ani v tomto prispévku nejsou zminé-
ny vSechny vysledky, pro zbytek vysledkii opét doporucuji prohlédnout
si cely text prace.

Jak je jiz zminéno vyse, do vyzkumu se zapojilo 209 knihoven, z toho
bylo 205 knihoven zadkladnich, 2 krajské, 1 specializovana a 1 knihovna
ziizena Ministerstvem kultury. Graf ¢. 1 zobrazuje velikost obce, ve
které se knihovny nachazi. Je zde mozné pozorovat, Ze ¢im vétsi obec
nebo mésto, tim méné je zapojenych knihoven, tzn. Ze se zapojily pie-
vazneé knihovny z malych obci a mést.

Velikost obce, ve které se knihovna nachazi

8

. ‘
Méné neZ 5000 obyvatel

n 5 000 - 10 000 obyvatel
10001 - 20 000 obyvatel
20001 - 50 000 obyvatel
125 = 50001 - 100 000 obyvatel

o8 Vice neZ 100 000 obyvatel

Graf 1 Velikost obce, ve které se nachazi knihovna. Zdroj: autorka prispévku
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Kolik knihoven realizuje informacni vzdélavani?

160 150

140

117

120

100

Informacni vzdélavani - obecné Informacni vzdélavani - predskolni déti

HAno mNe
Graf 2 Informacni vzdélavani v knihovnach. Zdroj: autorka prispévku

Dale bylo samozrejmé nutné zjistit, kolik knihoven viibec realizuje in-
formacni vzdélavani a kolik z nich informaéni vzdélavani realizuje pro
prredskolni déti. V grafu ¢. 2 mutzete vidét pomér knihoven, které infor-
macni vzdélavani realizuji, a téch, které ne. Dilezité je Cislo 117, které
oznacuje pocet knihoven, které realizuji informacni vzdélavani pro pred-
Skolni déti, s témito knihovnami je pracovano v dalSich vysledcich.

Jedna z dalSich otazek se zabyvala metodickymi materialy. Z odpo-
védi vyplynulo, Ze vétSina knihoven vyuziva metodické materialy, pii-
padné kombinaci vlastnich metodickych materiald a jiz hotovych mate-
riall z jiného zdroje (graf ¢. 3).

V navaznosti na jiZ zminénou definici informac¢ni gramotnosti bylo
zjiStovano, na které oblasti informacni gramotnosti se knihovny ve
svém informacnim vzdélavani zaméruji. Graf ¢. 4 zobrazuje odpovédi.
VsSechny oblasti jsou pomérné podobné zastoupeny, za zminku stoji
nejméné zastoupend oblast, kterou je trochu prekvapivé oblast etiky
a zasad bezpecnosti.
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Metodické materialy
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Graf 3 Metodické materialy. Zdroj: autorka prispévku

= Vlastni metodické materidly

= Vlastni metodické materialy + Pfejimani a Gprava
materiald odjinud + Hotové materidly odjinud

= Vlastni metodické materialy + Pfejimani a Uprava
materiald odjinud

= Vlastni metodické materidly + Hotové materialy

10 odjinud

= Metodické materialy k lekcim nemame

= Pfejimani a Gprava material( odjinud

m Hotové materidly odjinud + Pfejiméni a tprava
materiald odjinud

= Hotové materidly odjinud

Rozvijené oblasti informaéni gramotnosti

A‘%

= Prezentace informaci

= Poufiti vhodnych/efektivnich pracovnich
postup( k fedeni probléma

= Hodnoceni informaénich zdroji

m Spoluprace pfi ziskdvani informaci

= |dentifikace informaéni potieby

= Kritické mysleni

m Etickd pravidla a zasady bezpetnosti

61

Graf 4 Oblasti informac¢ni gramotnosti. Zdroj: autorka prispévku
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VyuZziti vzdélavacih technologii
G 5N Pocitac
12 3
a7 Dataprojektor
Nepracujeme se vzdélavacimi
technologie mi
Radio

12

® [nteraktivni tabule
Televize
42 = Tablet

43 u Ctecka eknih

Graf 5 Vzdélavaci technologie. Zdroj: autorka prispévku

Jedna z dalSich otazek zjiStovala, jaké vzdélavaci technologie kni-
hovny vyuZivaji (graf ¢. 5). Na vybér byly mozZnosti: tablet, pocitac,
Ctecka e-knih, interaktivni tabule, dataprojektor, televize a radio anebo
vlastni moZnost. Zajimavé je, Ze 42 knihoven odpovédélo, Ze vzdélavaci
technologie viibec nevyuZziva. Samoziejmé vzhledem k tomu, Ze bylo
v otazce mozno zvolit vice odpovédi, mohl by byt tento pocet zavadeéji-
ci, pokud bychom tedy brali v ivahu knihovny, které odpovédély pouze
,Nepracujeme se vzdélavacimi technologiemi®, tak bychom se dostali
na Cislo 39, coz je porad treti nejcastéjsi zvolena moznost.

Jedna z otevienych otazek zadala knihovny, aby vypsaly vSechny
nazvy lekci informacniho vzdélavani pro predsSkolaky v jejich knihovné,
na které si vzpomenou. Velmi Casto se zde vyskytuji riizné nazvy souvi-
sejici s roénimi obdobimi (39). Casto se také objevuji pohadkové nazvy
(32). Dale se pomérné casto opakovalo sezndmeni s knihovnou nebo
poprvé v knihovné (21). Casté jsou také lekce se zvitatky (16).

Objevily se i nazvy, ze kterych je ziejmé, Ze by mohly rozvijet nékte-
rou oblast informac¢ni gramotnosti - Dvanact mésicki, aneb vim, koho
o jahody poprosim, Ve skolce je prasdtko(etika), Hlavicku mdm na ndpa-
dy, Hleddm, hledds, hleddme..., Teta to zase plete.
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Graf 6 Zkvalitnéni informacniho vzdélavani pro predskolaky.
Zdroj: autorka prispévku

Jako posledni vysledek bych zde uvedla prani a vize knihoven. To-
muto tématu byla vénovana jedna dobrovolna otevirena a jedna povin-
na uzaviena otazka. Knihovny maji nejvice zajem o upravu prostor
knihovny (58), o vice metodickych materiald (54) a s tim spojené sdi-
leni zkuSenosti a podkladi (45). VSechny odpovédi zobrazuje graf ¢. 6.

V otevirené otdzce mohly knihovny vepsat jakoukoli odpovéd ¢i
prani. Tato ptani ve vysledku ve velké mife koresponduji s predchozim
grafem, kde je znovu vidét naptiklad potiebu vice podkladii pro lekce.
Nejzajimavéjsi odpovédi jsou uvedené nize:

»Priddvdni novych témat do lekci a priddvdni novych ,modernich’ posta-
vicek do lekci.”

JZajisténi vétsich prostor a ziskdni mladého knihovnika/ce s nadsSenim
a neotrelymi ndpady, abych mohla v klidu odejit do diichodu.”

,Priddni novych témat lekci. V nabidce mdm 9 riiznych lekci, ale nékteré

skolky v priibéhu roku navstivi vSechny lekce a dalsi rok si déti programy
stdle pamatuji.”
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,Velmi bych uvitala kurzy pro knihovniky zamérené na toto téma.”
(pozn. na téma inf. vzdéldvdni pro predskoldky)

vy

~Rozsifeni podvédomi nejen o lekcich, ale o vSech aktivitdch v knihovné
a rozsireni zdjmu o knihovnu samotnou, byla bych rdda, aby se knihovna
stala mistem setkdvdni déti a rodici.”

A co to znamena pro praxi?

Praxe se naptiklad dotyka vyuZiti vzdélavacich technologii, zde se mu-
sim ptat: - Nebylo by moZné efektivné vyuzit ijiné technologie nez
pocitac a dataprojektor?

Dale zde lze pozorovat velky zajem o vylepSeni prostor knihoven
aonové metodické materidly, pripadné o sdileni vice metodickych
materiall. Zde je ale tfeba uvazovat, Ze jiz existuji néjaka mista pro
sdileni material(i:s - Jakto, Ze o nich knihovny nevi? Obsahuji dostatek
materiali? Jak zvysit poCet materiali?

Vychodiskem by mohly byt napriklad univerzity, kde by bylo mozné
tvorit metodiky lekci v ramci vyucovaciho predmétu. Pro studenty by to
byla moZnost vytvorit vystup z uciva, ktery se doopravdy vyuZije v praxi.

Samozi'ejmé mnoho z téchto otazek se dotyka problémi jako je fi-
nancovani, vzdélavani knihovnikd a narazi napriklad na slabé stranky
knihoven, které jsou uvedené v Koncepci rozvoje knihoven v Ceské
republice na léta 2017-2020, zde uvedu pouze dva priklady:

»Chybéjici systém celoZivotniho vzdélavdni pracovniki knihoven; nedo-
state¢nd kvalifikace pracovnikii v nékterych oblastech, napr. digitdini
gramotnost, pedagogické dovednosti, marketing, management; maly
diiraz na osobni rozvoj.“zs

75 Napriklad http://metodika.knihovna.cz/

76 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020. Usti‘edni knihov-
nickd rada CR [online]. c2012 [cit. 2018-09-26]. Dostupné z:
http://files.ukr.knihovna.cz/200000226-bbd23bcca2/Koncepce.pdf
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~Neefektivni systém odmériovdni zaméstnancii minimdlné motivujici
k celoZivotnimu ucenti a ke zvysovdni kvality VKIS, ktery piisobi odliv kva-
lifikovanych pracovnikit z oboru c¢i brdni zdjmu mladych odborniki
o uplatnéni v knihovndch. Knihovny nebudou mit dostatek zptisobilych
pracovnikii k poskytovdni modernich sluZeb. 2z

Omezeni vyzkumu - prileZitost pro dalsi vyzkum?

Na zavér bych zminila asi nejvétsi omezeni vyzkumu, a tim je pojeti
pojmu informac¢ni gramotnost a informacni vzdélavani. V zahranici byl
na toto téma realizovan vyzkum, z kterého vyplynuly 4 kategorie, jak
lze pojimat informacni gramotnost - jako intelektualni proces, jako
schopnost vyuZivat nastroje a programy informacnich technologii pro
ptistup kinformacim, jako nedilnou soucast kazdodenniho Zivota
a jako prostiedek, kterym Ize dosdhnout pozadovaného vysledku.zs

V Ceské republice Zadny podobny vyzkum realizovan nebyl, takze
vlastné viibec nevime, jak si knihovnici v knihovnach pojem informacni
gramotnosti a informac¢niho vzdélavani vysvétluji.
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Rozvijeni informacni gramotnosti
v laboratorni zakladni skole:
prilezitost pro knihovny

Bc. Marta Zonkovd
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

Role knihoven ve 21. stoleti se vyviji. Nejedna se jiz o skladi$té knih
s moznosti vyplijcky, ale svoje misto si nasly také v komunitni a vzdé-
lavaci sfére. V oblasti vzdélavani je aktudlnim tématem informacni gra-
motnost jako souhrnné oznacCeni pro kompetence a dovednosti, které
umoznuji jedinci komplexné pracovat sinformacemi aorientovat se
v mnoZstvi potencialné irelevantnich, redundantnich nebo cilené myl-
nych dat. DneSni spole¢nost je oznacovana piivlastkem informacni. In-
formacni gramotnost se tak stava zakladnim predpokladem pro dspésny
profesni i soukromy Zivot.

Zpusob rozvijeni informacni gramotnosti se miize liSit dle druhu
vzdélavaci koncepce. Alternativni Skoly mohou byt vtomto ohledu
inspirativni pro edukacni praxi v knihovnach, protoze svym pristupem
maji blize k neformalnimu vzdélavani. V tomto pripadé se jedna kon-
krétné o praci sinformacni gramotnosti na poli vyucovani v labora-
torni skole.

Alternativni vzdélavani a laboratorni skoly

Laboratorni Skoly spadaji do konceptu alternativniho vzdélavani nebo
alternativnich skol. Pojmu, které oznacuji tento koncept, je nepieberné
mnozstvi. Nicméné se jedna o oznaceni $kol, vzdélavacitho programu
nebo vyukovych metod, které se svym pojetim odklonuji od tradi¢nich
Ci vétSinovych prevladajicich skol. Alternativni Skoly mohou ptisobit ve
formalnim vzdélavani ajejim zrizovatelem muze byt stat i soukromy
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subjekt. Zptlisoby, jakymi se odlisSuji od béznych Skol, mohou byt riizné
véetné jejich kombinaci. Zakladatel Ceské asociace pedagogického vy-
zkumu Jan Priicha stanovil nékolik bodi moznych odlisnosti alterna-
tivniho vzdélavani od toho béZzného. Je to uchopeni hodnoceni Zaka,
pozménény obsah a cil vzdélavani, zplisob organizace zZivota ve $kole
nebo organizace vyuky, vztahy s rodi¢i nebo komunitou a pozménéné
edukacni prostrediz. Do alternativniho vzdélavani spadaji napriklad
také $koly Waldorfské, Montessori, ScioSkoly, Za¢it spolu i Lesni §koly.

V pripadé laboratornich skol se jedna o vzdélavaci model, ktery po-
kryva materské, zakladni nebo stredni Skoly. Za zakladatele tohoto
alternativniho vzdélavani je povaZzovan americky pedagog John Dewey,
ktery plisobil na pirelomu 19. a 20. stoleti a zalozil prvni laboratorni
Skolu, ktera byla pridruZena k Chicagské univerzité. Laboratorni Skoly
jsou od svého zaloZeni provazany s matefskou univerzitou, vysokou
Skolou nebo jinou vzdélavaci instituci. Od ni ¢erpaji poradenskou sluz-
bu pedagogiim, externi odborniky ¢i technické zazemi. V tomto sméru
jsou podobné fakultnim Skolam, které vznikaji pii urcité fakulté.
Nicméné laboratorni Skoly nejsou takto oborové zaméiené. Vzdélavani
se odehrava formou experimentalni vyuky, kdy dochazi k aktivnimu
zuCastnéni Zaka. Dale se laboratorni Skoly zamétuji na pouZitelnost
samotného uciva do praktického Zivota. Pristup k jednotlivym zakim je
také zna¢né individudlni, aby byly naplnény jeho vlastni stanovené
vzdélavaci cile nebo doSlo k pochopeni latky, ve které je slabsi.
Kusnadnéni celosvétové koordinace byla zaloZena Mezinarodni aso-
ciace laboratornich Skol (The International Association of Laboratory
Schools). V ramci jejiho piisobeni jsou poiradany konference, seminaie
a setkani, kterého slouzi k seznamovani jednotlivych skol ¢i navazovani
spoluprace. Asociace také vydava vlastni recenzovany Casopis v rezimu
Open Access.

79 PRUCHA, Jan, 2012. Jak tedy chapat pojem ,alternativni Skola?*. PRUCHA, Jan. Alter-
nativni Skoly a inovace ve vzdélavani. 3., aktualiz. vyd. Praha: Portdl, s. 25-27. ISBN
978-80-7178-999-4.
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Pro provedeni pripadové studie byla vybrana laboratorni zakladni
skola Labyrinth, ktera byla v dobé provedeni vyzkumu jedinou svého
druhu v Ceské republice. Byla otevirena v zaf{ 2016 a jejim sidlem jsou
zrekonstruované prostory na Zerotinové namésti v Brné. Labyrinth
zastituje Masarykova univerzita aje pojat jako devitileta soukroma
zakladni $kola s bilingvnim programem. Skola pracuje s nékolika odlis-
nymi metodami ve vyuce nez bézné Skoly. PouZziva tematickou integro-
vanou vyuku a dochazi ke dvojimu hodnoceni zaka, jak ze strany ucite-
le, tak sebehodnoceni samotnym zZakem, organizace vyuky neni rozdé-
lena do hodin, ale do plynule navazujicich blokl. Dale dochazi k pra-
bézné komunikaci s rodici zakt formou rodicovskych kavaren, kde Zaci
prezentuji své vysledky. Vramci uspotradani zazemi trid nejsou pri-
tomné katedry pro ucitele a ndbytek pro zaky je pohyblivy pro moz-
nost uspor-adani dle potfeby (samostatné stoly, tymové apod.) ZS Laby-
rinth dodrZuje filozofii laboratornich $kol dle Johna Deweyho. Skola se
zameéruje na vytvareni bezpecného, podptirného prostiedi pro osob-
nostni rist Zaka a motivovani do aktualniho i budouciho vzdélavani.
Pro rozvoj socialné-emocionalnich kompetenci a kompetenci clovéka
Zijictho v 21. stoleti si $kola stanovila sedm zakladnich hodnot: respekt,
ohleduplnost, vyjimec¢nost, mravnost, odpovédnost, odolnost a harmo-
nii. Jako formalni vzdélavaci instituce také dodrzuje Ramcovy vzdéla-
vac{ program zadany Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

Vyzkum

Vyzkum byl proveden formou piipadové studie. Probéhla pozorovani
vyucovaciho dne prvni a druhé tiidy, nahlédnuti do vyukovych mate-
rialt a rozhovory s pedagogy. Cilem vyzkumu bylo zjiSténi, jakym zpi-
sobem jsou ve vyuce ZS Labyrinth zastoupena témata informaéni gra-
motnosti. A dale, jaké jsou, s ohledem na vék zakd, vyuzivany metody
pro jeji rozvijeni. Informace z jednotlivych metod vyzkumu byly rozdé-
leny do oblasti Zaka a oblasti pedagoga. Obé oblasti mély vlastni podka-
tegorie:
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Oblast zaka: Oblast pedagoga:

Identifikovani informacni potteby Definovani informac¢ni gramotnosti

Zdroj pro vyhledavani/cerpani infor- o ., .
Jprovy /cerp Dilezitost informaéni gramotnosti

maci
Vyhledavani informaci ve zdrojich Odborné vzdélani pedagogti
Hodnoceni vérohodnosti informaci Nadstavbové vzdélani pedagogt

Postup pouziti dohledanych informaci | Tvorba materialt

Metoda predani/prezentace informaci

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, Ze ve zkoumané instituci je infor-
macni gramotnost povazovana za jednu z nejdilezitéjSich kompetenci
pro dnesni dobu. Nicméné zptsob jejiho rozvijeni neni primo zakotven
do vzdélavani ucitell a objevuje se spise jako doplnék k vyuce kritického
mySleni. Ve Skole dochazi krozvijeni informa¢ni gramotnosti v ramci
tematické integrované vyuky formou plnéni zadanych kol avedeni
zakl ke kladeni vlastnich otazek, ale neni tak ¢inéno cilené. To rozviji
schopnost identifikovat vlastni informaéni potfebu. Zaci nejvice pracuji
s tisténymi zdroji nebo ptrednesy vyucujicich, coz je ovlivnéno jejich vé-
kem a Urovni ¢tenaiskych dovednosti.

Zaveér

Vyzkumné otazky se také dotkly moZnosti spoluprace mezi Skolou
a knihovnami. Ty by mohly zastitit vzdélavani informacéni gramotnosti.
Laboratorni $kola ze své podstaty preferuje externi spolupraci s odbor-
niky na probiranou tématiku. Nicméné by bylo nutné, aby lekce byly
vytvoreny na miru instituci a v souladu s jeji integrovanou tematickou
vyukou spolecné s nastavenim pozadované urovné latky. Jedna se
o prilezitost rozsirit spolupraci mezi formalnim a neformalnim vzdéla-
nim nejen vtomto pripadé, ale napri¢ republikou. Knihovny mohou
slouzit jako garanti rozvijeni informacni gramotnosti.
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Analyza sluZeb pro teenagery
v Knihovné Jifriho Mahena v Brné

Bc. Eliska Charouskovd
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU

Uzivatelé jsou to nejcennéjsi, co knihovny maiji, bez nich by byly pouze
budovami se sbirkou dokumentt, které lezi bez vyuziti na policich.
V soucasné dobé, kdy internet a Siroké spektrum sluzeb jsou soucasti
kaZdodenniho Zivota velké €asti populace, jsou knihovny nuceny se po-
sunout od pouhého ptlijcovani knih dal. Aby si stavajici uzivatele udrzely
a ziskavaly nové, zacaly zavadét sluzby, které by mély navstévu knihov-
ny zptijemnit.

Uzivatelé knihoven jsou Casto velmi nesourodou skupinou riznych
vékovych kategorii a kazda z nich ma jiné specifické potreby. Bakalat-
ska praces, jejiz predstaveni na konferenci probéhlo, je vénovana sluz-
bam, které jsou cilené na teenagery.

Teoreticka cast

Prace se sklada z teoretické a empirické casti. Vteoretické je nejprve
vymezen pojem teenager pro Ucely prace jako osoba od 11 do 19 let,
ktera jesté nestuduje vysokou skolu. Poté jsou popsany potireby teenage-
ri jako uzivatelli knihovny a je uvedeno nékolik vyzkumd, které se tyka-
ly mladeze v knihovnach. Dale je predstaveno nékolik trendi ve sluz-
bach pro teenagery, jmenovité tzv. teen space, tedy samostatné oddéleni
pro mladez, které je oddéleno od détského, plijcovani komikst a desko-

80 CHAROUSKOVA, Eliska. Analyza sluzeb pro teenagery v Knihovné Jittho Mahena
v Brné [online]. Brno, 2018 [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
<https://is.muni.cz/th/wzb80/>. Bakalaiska prace. Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta. Vedouci prace Pavlina Mazacova.
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vych her, vyuzivani socialnich siti jako oboustranného komunikac¢niho
kanalu mezi knihovnou a jejimi uzivateli a hrani video her v knihovnach.
Tato kapitola vychazi predevsim ze zkuSenosti zahrani¢nich knihoven.

Nasledné byla popsana situace v Ceské republice, coz zahrnovalo
ukotveni knihovnich sluzeb pro teenagery ve strategickych dokumen-
tech auvedeni nékolika tuzemskych knihoven, které zavedly samo-
statné prostory a sluzby pro mladez. Poté je jedna kapitola vénovana
sluzbam pro teenagery v Knihovné Jifiho Mahena v Brné, kde je popsan
fond a prostor oddéleni pro mladez, kterému se iika TEEN a jsou zana-
lyzovany akce, které zde lofisky rok probéhly (viz obr. 1).

Nakonec je popsana volnocasova nabidka pro teenagery v Brné, kde
jsou uvedeny organizace, které se svym piisobenim se sluzbami TEENu
prekryvaji, tedy jsou pro néj potencialnim konkurentem.

Tématicka vyzkumna kategorie Pocet akei Upfesnéni

Japonska kultura 1 Mangafaniv rok s Honzou
HorgoSem

Fantasy 10 10x Draci doupé

Sci-fi 1 STAR WARS - ¢teni

Nové technologie 1 Jak se déla Audiokniha - Vojtéch
Hamersky

Umélecké workshopy 16 8 x Twircéi psani, 7x Literarni
dilny

Deskové hry 10 6x Deskomanie

Zlepseni uceni a paméti 5 4x Uceni oklikou

Cestovani 1 Cestuj! USA Work&Travel

Obr. 1 Prehled nékterych akci TEENu za rok 2017, jsou zde uvedeny pouze ty,
které spadaji do vyzkumnych kategorii. Zdroj: autorka prispévku

Empiricka ¢ast
Cilem vyzkumu bylo ziskat pro Knihovnu Jifiho Mahena odpovédi na
problémy, se kterymi se u sluzeb pro teenagery potykala, a zpétnou

vazbu, na jejimz zakladé bude moci sluZby pro teenagery vylepsit. Kni-
hovna se potykala predevsim se tfemi problémy: nékteré sluzby (na-
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priklad pljcovani notebooku) nebyly vyuzivany, akce pro teenagery
mély malou navstévnost a komunikace s uzivateli nebyla efektivni zej-
ména proto, Ze socialni sité mély malou sledovanost.

Na zakladé neformalniho rozhovoru se zaméstnancem oddéleni pro
mladeZ v rdmci predvyzkumu byly definovany tyto vyzkumné otazky:

Jaké ma knihovna silné stranky, slabé stranky, prilezitost a hrozby oh-
ledné sluzeb pro teenagery?

e Zajakym tcelem teenagefi chodi do knihovny?

e Jakjsou spokojeni s fondem?

e 0 jaké akce by méli zajem?

e Jak se dozvidaji o akcich?

e Vio tom, Ze knihovna ma profily na socialnich sitich?
e Védi uzivatelé o existenci nevyuZzivanych sluzeb?

Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo zminéno, cilovou skupinou byly uZivatelé od 11 do 19 let,
kteri jeSté nestuduji vysokou Skolu. Nebylo to omezeno pouze na cte-
nare s platnym prikazem, ale jakékoliv neregistrované navstévniky,
ktef{ si do knihovny chodi ¢ist, zi¢astnit se akci nebo za jakymkoliv
jinym ucelem.

Dotaznik

Pro sbér dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni a vybér respondentt
spocival na dobrovolnosti vyplnéni. Dotaznik byl v elektronické verzi
sdilen na facebookové strance TEENu ai fyzicky se nachazel v tomto
oddéleni k vyplnéni v papirové podobé. Pro upozornéni navstévnika
byla pouzita papirova cedule s velkym barevnym napisem ,CHCEME
SLYSET TVU] NAZOR!“. Dotaznik byl nestandardizovany a kromé ota-
zek reflektujicich vyzkumné otazky zde bylo zarazeno nékolik otazek
na prani knihovny.

276



POMOCNE SKODLIVE

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Pajcovani knih Propagace sluzeb
VNITRNi  Plakdty na propagaci akci Portfolio akei
PROSTREDT 0 vnici v TEENu Zprostredkovans funkénich fix na tabuli
Zajisténi dostatku mista na sezeni s plochou na
psani v prostoraich TEENu
PRILEZITOSTI HROZBY
N Propagace piijéovani e-knih a notebooku Jiné podniky a organizace, které nabizi hrani
VNEJISI deskovych her zadarmo
PROSTREDI T o " N
Poraddni akci o cestovani Aktivity volnocasovych center pro mladez

Propagace socidlnich siti knihovny

Obr. 2 Vysledna SWOT analyza. Zdroj: autorka prispévku

Vysledky

Poznatky z vyzkumu byly shrnuty do nasledujici SWOT analyzy, ktera
predklada silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby, které se
tykaji sluZeb pro teenagery v Knihovné Jifiho Mahena v Brné.

Pro pochopeni toho, jak analyza vznikla, je zde z kazdé oblasti vy-
brana a popsana jedna polozka detailnéji:

e Jako divod k navstévé knihovny uvedlo ptlijcovani knih 87 %
respondent;

e na otazku ,Jaké akce by té zajimaly?“ bylo nejcastéjsi odpoveédi
cestovanli, jak ale bylo uvedeno jiz v tabulce u teoretické Casti, za
minuly rok se na toto téma poradala v oddéleni pouze jedna ak-
ce;

e jako dlivod nesledovani facebookovych stranek knihovny uvedla
témér polovina nesledujicich respondentti, Ze o jejich existenci
nevédéla, u instagramovych stranek to byla rovna polovina;

e v Brné se nachazi minimalné tfi organizace, které maji mnoho-
nasobné vétsi vybér deskovych her nez Knihovna Jifiho Mahena.
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Zaver

Kromé ziskani analyzy z vysledki ziskala knihovna diky vyzkumu in-
formacné-propagacni nastroj v podobé dotazniku. Jeho vyplnénim byly
uzivatelé informovani mj. naptiklad o tom, Ze knihovna ma profily na
socialnich sitich a pGj¢uje notebook, coz podstatna ¢ast respondentti do
té doby podle uvedenych odpovédi nevédéla.

Na zavér je potieba pripomenout, Ze tento vyzkum se tykal pouze
Knihovny Jiftho Mahena v Brné ajejich dospivajicich uzivatelli a nelze
na néj spoléhat pti inovovani sluZeb v jiné knihovné. Kazda uzZivatelska
komunita je jin4d a miiZe mit jiné potreby a zajmy, proto pro jejich spo-
kojenost je potieba se zeptat praveé jich, co ke spokojenosti potiebuji.
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Revitalizace skolni knihovny
na prikladu Zakladni Skoly a Materské
skoly Razova, prispévkové organizaci

Bc. Renata Skdcelovad
Slezskd univerzita v Opavé, Filozoficko-prirodovédeckd fakulta,
Ustav informatiky

Problematika Skolnich knihoven se zda byt v ¢eském prostiedi opomi-
jena, byt tyto Skolské ucelové zarizeni predstavuji oporu nejen pro
ucitele a zaky, ale ijejich rodice, a jsou prospésné piredevsim v otazce
rozvoje ¢tenai'ské gramotnosti, resp. vychovy détského étenare. Clanek
vychazi zprovedené revitalizace Skolni knihovny v Zakladni Skole
a Materské Skole Razova, prispévkové organizaci, pro kterou bylo vy-
uzito vybranych metod designového mysleni se zamérenim na navrhy
programi na podporu Ctenarstvi, prostor pro spolecné aktivity, sluzeb
s ohledem na uzivatelské potieby ¢i spoluprace s podobné zamérenymi
subjekty. Predstaveny jsou aspekty a faktory, které se Skolnich kniho-
ven tykaji - legislativni, instituciondlni a finan¢ni. PfedevSim se pak
snazi predat poznatky z praktické stranky revitalizace skolni knihovny
pro inspiraci pii podobnych Cinnostech. Piispévek vychazi z bakalar-
ské prace, uspésné obhajené v letosSnim akademickém roce, na téma:
»Aplikace designového mysleni pfti revitalizaci S$kolnf knihovny“st s tim,
Ze podrobné citace jsou obsazeny v této bakalarské praci a v prispévku

vvvvvv

81 SKACELOVA, Renata. Aplikace designového mysleni p¥i revitalizaci $koln{ knihovny.
Opava, 2018. Bakalarska prace. Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-ptirodovédecka
fakulta, Ustav informatiky. Vedouci prace Mgr. Kamil Matula.
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Zdakladni skola a Materska skola Razova,
prispévkova organizace

Ziizovatelem ZS a MS Razova je obec Razova, ve které Zije 538 oby-
vatel. Do Skoly dochazi déti z obce Razova a déti z okolnich obci Lesko-
vec nad Moravici, Mezina a Dlouha Stran. Ne vSechny Skolou povinné
déti vSak dochazi do této Skoly. Spousta rodici umistuje své déti do
plné organizované zakladni $koly jiZ od prvniho ro¢niku. NejbliZsi plné
organizovana Skola se nachazi v Bruntadle a déti tam museji dojizZdét
9 kilometr autobusem. Skolni knihovna pti ZS a MS v Razové neni
knihovnou podle knihovniho zdkona, nevyplyvaji pro ni tudiz zadné
povinnosti, ale ani vyhody. Funkce Skoly v oblasti podpory ctenaiské
gramotnosti je na standardni drovni.

Skolni knihovna a potieba jeji revitalizace

Na potrebnosti revitalizace Skolni knihovny byla nalezena shoda s jiz
byvalou pani feditelkou béhem $kolniho roku 2016/2017. Skolni kni-
hovna, jejiZ spravou byla povérena pani druZinarka, se nachazela
v prvnim patie zakladni Skoly a byla soucasti uCebny, ktera slouzila
k interaktivnim ¢innostem zZakl. Knihy zde byly usporadany abecedné
i tematicky do péti oboustrannych regall s tim, Ze ve tiech regalech
byly abecedné razené knihy v rlizném poctu exemplari sveékovym
urcenim od 2 do 15 let, vjednom regale byly vécné azené knihy od-
borné a v poslednim regale byly novinky, které nebyly nijak oznacené.
Soucasti knihovny byla ijednotliva Cisla starSich vydani riznych dét-
skych casopist. Vétsina knih obsahovala katalogizacni listek, do které-
ho byla zaznamenavana informace o vypijcce.

Knihovna meéla ve fondu spoustu titulii knih z osmdesatych let, ale
také velice krasné ilustrované knihy zlet padesatych a Sedesatych.
Knihy, pochazejici z rtiznych zdroji, mély kazda jinou podobu obalu,
pro déti mnohdy odpudivou (roztrhany obal, nepriihledny balici papir)
a podle mnozstvi prachu na knihach bylo mozné usuzovat, Ze nikdo ani
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nezkoumal ,poklady” skryté pod obalem. V zadveri ucebny se nachazel
jesté prirucni sklad, kde byly umistény knihy urcené pro druhy stupen
zakladni Skoly, ktery zde byl od roku 2004 zrusen.

Ve $kolni knihovné nebyl dosud nikdy pouZivan Zadny knihovni sys-
tém. Ze strany vedeni Skoly zdjem o vhodny automatizovany knihovni
systém byl, ovSem jednou z podminek byla co nejmensi finan¢ni zatéz
pro skolu.

Designové mysleni pro skolni knihovny

Designové mysleni (Design thinking) pro Skolni knihovny je zpisob
mysleni, kde na prvnim misté jsou potireby uzivateld knihovny, tj. Zakt
a uciteli.e2 Pojem design ve spojeni s pojmem mysleni zde neni chapan
jako délani véci vypadajicich ,hezky“, ale je zde kladen vétsi dliraz na
slovo mysleni. V této spojitosti designové mysleni znamena vic nez
néco ,hezkého*, je to néco, co ma svou podstatu a strukturu, kdy po-
moci kreativniho mysleni a souboru teoretickych nastrojti je vylepSeno
stavajici poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb za ucelem
podpory ¢tenarské gramotnosti, piipadné jsou navrzZeny sluzby nové.
Designové mysleni je tedy navod na to, jak o vécech premyslet, aby
jakakoli zména, ktera bude v knihovné zavedena, byla pro uZivatele co

vivs

e  Cil - ujisténi, Ze jdu spravnhym smérem (tj. podpora vedeni skoly).

e Uzivatelé - zjisténi co nejvice informaci o nich (tj. o Zacich, uci-
telich).

e Cesta - navrh odzkouseny na prototypu (tj. ctenarsky krouzek, web).

e Spusténi - sledovani vykonu a dalsi rozvoj (otviraci doba v so-
botu, soutéZe — ocenéni nejaktivnéjsich uzivateli).

82 IDEO. 2016. Designové mysleni pro knihovny. [e-kniha] Brno: Flow, 2016. 978-80-
88123-11-8.

83 HAZDRA, Adam et al. 2013. Skvélé sluzby: jak délat sluZby, které vase zdkazniky na-
dchnou. Praha: Grada, 2013. 978-80-247-4711-8.
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Zakladni otazka pro designéra neni ,Jak dosdhnu toho, aby Zaci
a ucitelé vyuzivali Skolni knihovnu?“, ale ,Jaké poti‘eby jsem u zaku
a ucitela zjistil?“. Jakmile bude umét odpovédét na tuto otazku, je na
dobré cesté k vyreseni designérského problému.

Zaroven je dllezité umét zpracovat jakékoliv vyzvy a nebat se pii-
padného netspéchu.

Skveélé knihovnické a informacni sluzby poskytované skolni knihov-
nou jsou zavislé na hluboké empatii a porozuméni potieb a motivaci
vSech uzivatell. Pfi zavadéni inovaci pomoci designového mysleni je
dtlezitd podpora novych napadl ze strany ziizovatele, uciteldi, zaka
i rodici zaka a sdileni radosti z toho, Ze inovace ma smysl.

Vybrané metody teoretickych ndstrojtis:
designového mysleni

Brainstorming je technika, kterd umoznuje v omezeném case vznik
velkého mnozstvi napadd. Ulastnici brainstormingu pracuji spole¢né
pod vedenim facilitdtora. Klicem k uspéSnému brainstormingu je do-
drzZeni nékolika jednoduchych pravidel, které podporuji tviir¢i atmosfé-
ru, tj.zakaz kritiky a otevienost vSsem napadlim, rovnost vSech tucast-
nik{, diiraz na kvantitu pred kvalitou, sdileni vSech napadt, vzajemna
inspirace a pravidlo, Ze vZdy mluvi jen jeden ucastnik. Priklad brain-
stormingu vedeného s ucitelskym sborem = strukturované zadani pro
designéra:

e Strategie a vize,

e prostiredky pro realizaci,
e (Casovy harmonogram,

e zodpovédnost za inovaci.

84 7ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava a kol. 2016. 100metod.cz. www.100metod.cz. [Online]
Masarykova univerzita, 2016. [cit. 2018-09-30] Dostupné z: http://100metod.cz/
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Persony jsou nastroj, ktery z dat vytvari archetypy soucasnych ne-
bo budoucich uzivatelG sluzby. Pomohou nam tak predstavit si, pro
koho vlastné navrhujeme reSeni. Persony jsou ¢asto zaméinovany s ro-
lemi. Na rozdil od roli jsou ale persony zaloZené na zptiisobu chovani,
ne naptiklad na pracovni pozici. Prikladem persony miizZe byt:

Anicka - Zakyné 1. tiidy

e Bydli v Razové, neumi jesté Cist, ma ve Skole starsiho bratra;
e nema zadné odpoledni krouzky;

¢ jenesméla, necha se ovlivnit;

e marada hudbuy, tanec, animované pohadky;

e jsou pro ni ddlezité dobré znamky;

e rodinné zazemi neni ptili§ naklonéno ctenatstvi.

Mapa empatie se soustiedi piredevsim na pocity lidi - jak lidé pre-
mysli, co citi, rikaji a délaji ve vztahu k problému, ktery tesi naSe de-
signova vyzva. Empatickd mapa slouzi jako doplnék pro persony. Po-
mocnymi otazkami mapy empatie mohou byt:

Co si mysli a citi?
e Ma Anicka prredstavu, jak by mél vypadat ten, kdo ptijcuje knihy?
e Vjakou dobu (¢ast dne) by méla byt knihovna otevirena? ...

Co vidi?
e Vi Anicka o Skolni knihovné?
e Jsou podle Anicky knihy v knihovné uloZeny prehledné? ...

Co slysi?
e Jak se vyjadiuji spoluzaci, rodice, sourozenci, prarodice ve
vztahu ke kniham?
e M4 Anicka rada, kdyz ji nékdo Cte nahlas? ...
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Co rika a déla?
e Uz si Anicka nékdy precetla knihu, kterou ji ptjc¢il kamarad?
e UZse Anicka nékdy setkala s elektronickou knihou? ...

Vystupy zvolenych metod

Pomoci vySe uvedenych metod designového mysleni zamérenych na
navrhy programi na podporu ¢tenafstvi, prostor pro spolecné aktivity,
sluzeb s ohledem na uZzivatelské potreby Ci spoluprace s podobné za-
mérenymi subjekty vyplynuly tyto potreby a pirani zaka a uciteli:

e Zajem o podileni se na vybéru knih;

e (teni pohadkovych knih détem z matetské Skolky;

e poradani raznych kurzi pro rodice a prarodice, které jim nenu-
cenou formou priblizi vyznam predcitani a vypravéni pribéhi
jejich détem;

e vycClenéni audio sekce pro poslech hudby nebo audioknih ve
spolecnosti blizké osoby;

e zpristupnéni knihovny zakiim ajejich rodicim béhem soboty
i nedéle;

e online vyhledavani v knihovnim katalogu;

e konani akci celorepublikového charakteru jako naptiklad Noc
s Andersenem nebo Halloweenské ¢teni strasidelnych piibéhd;

e usporadani autorského cteni Ci jen povidani s autory a ilustra-
tory knih.

Aspekty tykajici Skolnich knihoven
v podobé legislativy

o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdéla-
vani (Skolsky zakon). Podminkou vykonu Skolského zarizeni (Skolni
knihovny) je zapis do $kolského rejstiiku pti MSMT u krajského tradu
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prislusného podle sidla pravnické osoby, ktera bude vykonavat ¢innost
Skoly nebo Skolského zarizeni ato do 30. zari nasledujictho Skolniho
roku.

Skolni knihovna neni povinna respektovat knihovni zakon, pokud
neni evidovana u MKCR, pokud vsak chce $kolni knihovna postupovat
podle platnych knihovnickych standardii (a tim si usnadnit a zaroven
zkvalitnit svou praci), méla by ve své cinnosti z knihovniho zakona
vychazet.

Ma-li tedy Skolni knihovna externi uzivatele a poskytuje-li mezikni-
hovni vypiijéni sluzby, miize se zaevidovat u MKCR dle zakona &is.
257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych kni-
hovnickych ainformacnich sluZzeb (knihovni zdkon), avsak pak musi
pocitat s povinnostmi, mezi které patii napriklad poskytovat verejné
knihovnické a informacni sluzby, uvadét evidencni C¢islo u nazvu kni-
hovny, informovat o zménach idaji evidovanych v evidenci knihoven
do 30 dni ode dne, kdy ke zméné doslo, vést evidenci meziknihovnich
sluzeb a evidenci knihovniho fondu ¢i provadét revize knihovniho fon-
du a dalsi.

Pfi poskytovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb je
provozovatel povinen postupovat v souladu s ustanovenimi autorské-
ho zékona ¢&fs. 121/2000 Sb. Za knihovny evidované u MKCR sjednava
Narodni knihovna CR smlouvy s ochrannymi autorskymi organizacemi,
zastupuje knihovny systému knihoven pri jednani s kolektivnimi
spravci autorskych prav ve véci thrady odmén za uziti autorskych dél
dle autorského zakona. Skolni knihovna je vsak povinna predkladat
prislusnému kolektivnimu spravci na jeho Zadost vZzdy souhrnné za
kalendarni rok nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice
informace o poctu uskutecnénych vypujcek, a Ize-li to po ni spravedlivé
poZadovat, informace nezbytné pro rozuctovani odmeén kolektivnim
spravcem.

Dal$im zakonem, ktery je nutné zminit v souvislosti s provozovani
knihovnickych a informacnich sluzeb na drovni Skolnich knihoven je
zakon c¢is. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékte-
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rych zakont. Zpracovani osobnich udaji ctenait v evidenci knihovny
neni knihovnim zakonem vyslovné upraveno, je proto nutno pri posu-
zovani tohoto zpracovani vychazet ze zdkona o ochrané osobnich uda-
ji, respektive z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES, znamého téz pod zkratkou GDPR.

Aspekty tykajici skolnich knihoven
v podobé financovani

Hlavnim zdrojem financi Skolnich knihoven jsou ptijmy dané rozpoc-
tem ztizovatele.

Vedlejsimi zdroji jsou granty a dotace, které umoziiuji knihovnam
nabizet sluzby, které by jinak poskytovany byt nemohly. Mezi vedlejsi
zdroje patti napriklad:

e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (MSMT): ... pod-
pora mimoskolnich a rozvojovych aktivit ZS (napf. realizace Cte-
narského klubu);

e VISK - Verfejné informacni sluZzby knihoven a Knihovna 21. sto-
leti (MKCR): ... vystavba nebo rekonstrukce knihovny;

e dotace podle narizeni vlady cis. 288/2002 Sb., kterym se stano-
vi pravidla poskytovani dotaci na podporu knihoven: ... doplné-
ni knihovniho fondu ¢&i na projekty v oblasti kulturni, vychovné
a vzdeéldvaci cinnosti, a to do vyse 70 % rozpoctovanych ndkladii
na realizaci projektu;

e Dotace z fondid Evropské unie je mozZné Cerpat prostrednictvim
dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci sousta-
vy Moravskoslezského kraje a zlepSeni kvality vzdélavani ve
Skolach: ... podpora Ctendi'ské gramotnosti naptic jednotlivymi
predméty, ziskdni prostredkii na ndkup knih pro skolni knihovnu,
prostiedkii pro persondlni a materidIni zajisténi prdce se Zdky se
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zdjmem o literaturu a systematickd prdce Zdkii s odbornymi tex-
ty. Ddle je kladen diiraz na potrebu vyuZivani ICT a interak-
tivnich médii.
Zaveér
Cilem bakalarské prace bylo pomoci modernich metod zlepsit ¢innost
Skolni knihovny v Razové. Mezi moderni metody dnes patii designové
mysleni, jehoZ nejpodstatnéjsi soucasti je porozuméni tomu, co je ieSe-
no, a zmapovani uZzivatelskych potreb. Designové mysleni pro knihov-
ny nam diky otazce ,Jaké potieby jsem u zaku a uciteld zjistil?“ pomaha
pojmenovat problém a pomoci souboru teoretickych nastrojii nam jej
pomaha spravné uchopit. Z pouzitych metod vyplynulo, Ze je dullezité
nejen designové myslet, ale pfedevSim myslet v malych soustech a vy-
trvat pti uvedeni nového napadu v zivot.

Podékovani

Prispévek byl podporen internim studentskym grantem SGS/9/2016
Mobilni informacni gramotnost pro informacni spolec¢nost.

287



Bezplatné kluby programovani
CoderDojo

Dana Caldbkovd
Védeckd knihovna v Olomouci

Informacni technologie pronikaji do odvétvi, kde se dosud tolik nepo-
uzivaly, a znalost zakladnich principl, na nichz funguji, se v budouc-
nosti stane nezbytnou pro uplatnéni na trhu prace. Podle odborniki
prichazi doba, kdy se spole¢nost proméni na technologickou, coZ vyZa-
duje osvojeni principii programovani. Neni nutné ovladat konkrétni
programovaci jazyk, ale je dilezité si osvojit zaklady algoritmizace.
V této souvislosti se sklonuje pojem ,informatické mysleni“ - schop-
nost rozkladat reseni problémi do nékolika jednodussich kroka a hle-
dani azobeciiovani vzorcl téchto reSeni. Zpftistupnit ,informatické
mySleni“ détem a mladym lidem je cilem celosvétového projektu Co-
derDojo zaloZeného na programovacich klubech pro mladé. V téchto
Klubech se déti a mladi lidé uci za pomoci mentort vzdélanych v ob-
lasti IT jak naptiklad postavit webové stranky, vytvorit mobilni aplikaci
nebo naprogramovat pocitacovou hru. Jako bonus ziskavaji schopnost
spoluprace a socialni interakce.

Program CoderDojo vznikl v roce 2011 ve mésté Cork v Irsku a mél
takovy ohlas, Ze se okamzité dostal i do Severni Ameriky a zbytku Ev-
ropy. Dnes existuje vice nez 1600 registrovanych klubt ve vice nez
75 zemich svéta, pricemz kazdy den vznika novy Dojo klub. Program je
celosvétové podporovany mnoha nadnarodnimi firmami (Microsoft,
Delloite, Bank of Ireland) a neziskovymi organizacemi.

CoderDojo funguje na zakladé dobrovolnické prace tzv. Sampiond,
kteri zabezpecuji organizaci, a mentord, ktefi maji technické znalosti
auci déti amladé lidi programovat, ale i dalSich dobrovolnikd, kteri
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nemusi mit technické znalosti, ale uvédomuiji si pozitivni ptinos tech-
nologii pro nasi spole¢nost. Sampion nemusi umét kédovat, ale mél by
mit potfebné kompetence adovednosti k organizovani lidi a spole-
censkych akci, také potiebné odhodlani a schopnost proniknout do
spolecenstvi technicky zdatnych mentort. Mentoii usnadiiuji mladym
lidem uceni. SpiSe neZ na tradi¢ni vyuku se ale soustredi na dodani
odvahy mladym lidem k objevovani novych technologii a vytvareni
svych vlastnich projekti. Predstavuji tedy vice priivodce nez ucitele.
Mentoii mohou byt z fad expertii v IT, studentd IT, ale i rodict déti.

V praxi projekt umoznuje zakiim a studentiim ve véku 7-17 let pod
vedenim Sampionli a mentorl se bezplatné seznamit se zaklady pro-
gramovacich jazykl, které v soucasném svété nabyvaji na dlleZitosti.
U¢i se vytvaret webové stranky, aplikace, video hry ataké se udi za-
kladnim dovednostem, jako je logické mysleni, FeSeni problémd, pre-
zentovani a komunikace. Specialni diraz je kladen na budovani komu-
nity, uceni se navzajem a samostatné uceni s diirazem na otevienost,
pomahani ostatnim a dokazovani, ze kddovani je sila, ktera mlize ménit
svét. Dobrovolnictvi v CoderDojo je velmi napliujici zazitek a spousta
mentortl je pirekvapenych z toho, kolik se toho sami nauci a kolik cen-
nych zkuSenosti ziskaji. CoderDojo dava moZnost primo pomoci
a zapusobit na déti, aby se ucily kddovat a tvorit pomoci technologie.

Lekce probihaji obvykle jednou tydné napriklad v knihovnach, $ko-
lach, komunitnich centrech nebo lokalnich institucich, kde jsou k dis-
pozici pocitace. Celosvétova setkani uicastnikti Dojo probihaji napriklad
i na pidé Evropského parlamentu pod piimou zastitou v ramci kampa-
né, ktera upozornuje na dtlezitost technického vzdélani mladych lidi
(Codeweek.eu).

Nad CoderDojo v CR prevzal zastitu europoslanec Ludék Nieder-
mayer. V Cesku je v souc¢asné dobé& 10 CoderDojo klubi, ve kterych ma
vice jak 100 déti moZnost objevovat nové technologie. Na prvni vétsi
setkani CoderDojo komunity, které se uskutec¢nilo v dubnu 2018 v Pra-
ze, se do Prahy sjely déti a dobrovolnici z celé Ceské republiky, probéh-
la exhibice projektli, na kterych déti v poslednich tydnech pracovaly,
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predstaveni vizualu nového webu, spolecny programovaci workshop
a pedagogické skoleni pro dobrovolniky. Den programovani zavrsila
spoletna prohlidka Prahy, tak aby si ucastnici mohli kromé novych
technickych znalosti odvést i trochu historicky-kulturnich poznatkd.

Novy CoderDojo klub si mtze zalozit kazdy, kdo je schopen zajistit
prostory vybavené vypocetni technikou. Z tohoto pohledu jsou knihov-
ny idealnim mistem. Déti (a jejich rodice) v knihovné diky CoderDojo
budou travit ¢as a nauci se tam chodit pravidelné. Knihovny budou hrat
dtlezitou roli v technologickém vzdélani mladé generace. Jména zapo-
jenych knihoven se budou objevovat na globalni mapé CoderDojo
a vSichni organizatori budou soucasti stale se rozsirujici mezinarodni
komunity CoderDojo.

Zdroj

Domi - CoderDojo Ceska Republika. Domii - CoderDojo Ceskd Republi-
ka [online]. Dostupné z: https://coderdojocesko.cz/
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Knihovna by se ve své praxi méla zamérovat i na ty, kteri jejich sluzeb
nemohou vyuzivat v plné mire. Blok byl vénovan tém ¢tenaiim, kteri
maji oproti ostatnim urcité znevyhodnéni. Zamérili jsme se na pod-
minky, které by knihovny mély spliiovat pii praci s osobami s han-
dicapem, pii praci se seniory a jinymi znevyhodnénymi skupinami uzi-
vateld. Prvni ¢ast bloku byla vénovana zrakové postiZzenym, zdlrazné-
na byla prace se seniory, dotkli jsme se problematiky cizinct, jejichZ
handicap tkvi v neznalosti jazyka, a v zavéru jsme se seznamili se zaji-
mavym projektem pro neslysici.

Komunikace osob se zrakovym postizenim v knihovnach byl
nazev prednasky Mgr. Nikol Akové (Tyfloservis Usti nad Labem),
kterd hovotila o moznostech komunikace osob stézkym zrakovym
postizenim. Poukazala na nejCastéjsi postizeni oka, ukazala, jak se pro-
jevuje - a na vlastni kzi jsme si mohli vyzkouset, jak se projevuje napf-.
Sedy Ci zeleny zakal nasazenim specialnich bryli. Pani Akova prakticky
predvedla vybrané moderni pomtcky pro osoby s tézkym zrakovym
postiZzenim pouZitelné i pro seniory (napf. lupy) a ukazala jejich vyuziti
v konkrétnich dovednostech v knihovnach. Priblizila i moZnosti spolu-
prace knihovny a organizaci poskytujicich socialni a dal$i poradenské
sluzby, o tom se blize zminila Sarka Batkov4, ktera v soucasné dobé
intenzivné pracuje na pripravé otevieni prvniho edukac¢niho centra
v CR, které bude otevieno vlednu 2019 v Severoceské védecké kni-
hovné v Usti nad Labem.

Praktickému vyuZiti FriendlyVox pro seniory v knihovnach se
vénovali Josef Stérba z Nada¢niho fondu Friendlyvox a Jan Cernec-
ky, Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem. Projekt Friendly-
Vox je zaméreny na jednoduché zpristupnéni nejrozsitenéjSich inter-
netovych sluzeb a je urcen vSem, kdo maji zadjem pracovat s pocitacem,
bez ohledu na vék, vzdélani, zdravotni stav, technické dovednosti ¢i
ekonomické moznosti. Pan Stérba piedvedl, jak program FriendlyVox
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funguje, a promitl i kratky propagacni film o vyuziti zvukového rozsi-
feni prohliZeCe Google Chrome nejen pro nevidomé, tézce zrakové po-
stizené, ale i seniory natocené Nada¢nim fondem FriendlyVox ve spo-
lupraci se Severoceskou védeckou knihovnou. Vyzval ptitomné ke spo-
lupraci a vétSimu vyuziti FriendlyVox v ¢eskych knihovnach arozdal
ucastnikiim manualy k programu.

Mgr. Dagmar Kucerova, reditelka Méstské knihovny v Lounech
piredstavila projekt Treti vék jako priklad dobré praxe v praci se
seniory, coZ je vzdélavaci cyklus pro seniory zarazeny do programu
celoZivotniho vzdélavani. Svou ¢innost projekt zahajil v roce 2006. Di-
ky nému se zvySuje kvalita Zivota mistnich obyvatel, protoZe se zamé-
fuje na mnohdy socidlné vyloucenou skupinu lidi, ¢imz prispiva k dlou-
hodobé sobéstacnému Zivotu seniord. Program vyuziva jinakosti jako
principu rozvoje osobnosti a ptind$i mimo jiné i novy princip dobro-
volnictvi, nejen ze strany lektort, ale i frekventantt, ktefi vykonavaji
dobrovolnickou praci pro knihovnu.

S Kluby cesStiny pro cizince v knihovnach ucastniky seznamila
Eva Koranova (EDUCA), ktera hovorila o projektu Welcome, o jeho
cilech a dosavadnich vysledcich. Ukazala, Ze knihovna muze figurovat
jako misto neformalniho setkavani cizincti v klubech Cestiny. Knihovny
mohou ve spolupraci se spole¢nosti EDUCA nebo s Centry pro integraci
cizincl poskytnout prostor pro jazykové kurzy cestiny pro cizince, ne-
bo mohou samy pfimo tuto specidlni sluzbu realizovat. Knihovna v Li-
berci po dlouhé roky podporovala kurz cestiny pro cizince, ve kterém
vyucovala dobrovolnice, byvala ucitelka cestiny. Knihovny se této akti-
vity nemuseji bat, v ciziné tyto kluby existuji v knihovnach zcela bézné.

Svét neslysicich nam priblizil Karel Redlich, tlumoc¢nik znakové-
ho jazyka. Seznamil pritomné s pojmy jako prelingvalné neslysici, ces-
ky znakovy jazyk, ¢eskd znakova re¢. Poukazal na svét, ve kterém se
jako slysici dité neslySicich rodi¢i pohyboval - ajak se v knihovnach
muzeme neslySicim vénovat. Je dobré mit zaméstnance, kteri ovladaji
Cesky znakovy jazyk, lze natocit instruktazni videa, ktera pomohou
neslysicim s orientaci v knihovné, pri vyhledavani médii nebo s infor-
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macemi o probihajicich poradech. Pan Redlich predstavil projekt libe-
recké knihovny ,Znakokniha“, jeho prezentaci a uplatnéni v komunité
neslysicich.

Na prednasky navazal prakticky workshop ¢eského znakového ja-
zyka, ktery vedl rovnéz Karel Redlich. Uéastnici se kromé zakladnich
dorozumivacich znaki ucili pod vedenim skvélého lektora porozumét
svétu neslysicich. Workshop mél velmi dobry ohlas.
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Komunikace osob se zrakovym
postiZzenim v knihovnach

Mgr. Nikol Akovd, Sdrka Batkovd
Tyfloservis, o.p.s.; Severoceskd védeckd knihovna Usti nad Labem

Klasifikace osob se zrakovym postizenim

Oblast specialni pedagogiky zabyvajici se vychovou, vzdélavanim a roz-
vojem osob se zrakovym postiZzenim se nazyva tyflopedie (z feckého
slova typhlos - slepy a paidea - vychova) nebo oftalmopedie (z feckého
slova ophtalmos - oko a paidea - vychova). V odborné literatufe se se-
tkavame i se starS$imi nazvy tyflopedagogika, oftalmologicka defektolo-
gie, okulopedie aj.

Podle statistik WHO (2001) Zije na svété priblizné 45 miliona lidi
s tézkym zrakovym postiZenim. Jedna se o 1-1,5 % populace. V Evropé
se jedna priblizné o 11 miliént slabozrakych a 1 milién nevidomych.
Podle odhadii Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR
7ije v Ceské republice priblizné 100 000 osob s t&Z$im stupném zrako-
vého postiZeni, z toho asi 7-12 000 nevidomych.

Podle Ceskych i zahrani¢nich vyzkumt prevladaji mezi slabozrakymi
osoby starsi 60 let, jejich omezeni zrakové funkce vzniklo aZ v obdobi
dospélosti (Rizickova, 2015, Moravcova, 2001, Novakova, 2005).

Zrakové vnimani ma v zivoté clovéka nezastupitelnou tlohu. Pro-
strednictvim procesu vnimani se ¢lovék seznamuje s okolnim svétem
a na zakladé vizualnich prozitka si vytvari konkrétni zkusenosti. Obec-
né ma zrak rozhodujici vliv na utvareni predstav, rozvoj pameéti, po-
zornosti, mysleni, reci, emoci a vile.

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s rliznymi druhy a stupni
sniZenych zrakovych schopnosti, které vidy v néjaké mite ovliviiuji
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¢innosti v bézném Zzivoté, priCemz k feseni této situace nepostacuje
bézna opticka korekece.

Podle stupné zrakové vady lze osoby se zrakovym postizenim délit
na slabozraké a nevidomé.

Slabozrakym poskytuje zrak urcité mnozstvi informaci, ¢asto ne-
presnych ¢i klamnych. Vidi jen predméty v blizkém okoli a mnohdy
nedokazi rozlisit detaily. ObtiZe diferenciace podobnych detaili a urce-
ni jejich polohy v prostoru jsou spojeny se snizenou zrakovou ostrosti,
eventualné mensim rozsahem zorného pole. U osob slabozrakych je
treba respektovat vyuziti vhodnych optickych zvétSovacich pomiicek.
Mnohdy je potfeba upravit standardni osvétleni prostor (mnozi sla-
bozraci jsou citlivi na jakékoli osvétlen{), pouzitelné je pridavné, cilené
smérované osvétleni s konkrétni intenzitou a barvou svétla.

U osob nevidomych od narozeni je dllezité systematické rozvijeni
kompenzacnich ¢initeld, zejména hmatovych a sluchovych dovednosti.
Samotné hmatové vnimani je pouze dil¢i a ke spravnému vyuziti po-
znatki jako celku je potreba prozkoumavat postupné vice detailli. Ani
tak vSak neni zajisténo ziskani vSech charakteristickych informaci
o predmétu. Komplexni predstava o zkoumaném objektu mize byt né-
jakym zplisobem nevyrovnana, z¢asti nespravna.

U osob nevidomych, u nichZ zrakové postiZeni vzniklo v pozdéj$im
véku, Ize vyuzit znalosti a zkusSenosti ziskanych v obdobi, kdy zrak po-
Skozen nebyl. Nasledné lze rozvijet ostatni smyslové dovednosti s vy-
uzitim vSech kompenzacnich prostredkl a technik tak, aby ztrata zra-
kovych schopnosti co nejméné zasahovala do moznosti ziskavani no-
vych poznatkid (ucit se Cist a psat v bodovém pismu, ucit se orientovat
v prostoru, vyuzivat nové technické pomtcky s ozvucenim, vyuZzivat
reliéfni zobrazeni apod.).

Cast osob s velmi vaznym zrakovym postiZenim, kterym ziistava za-
chovany zbytkovy zrakovy potencial, mize dobre rozliSovat vyrazné
kontrasty, precte text v maximalnim zvétSeni apod. Tito lidé jsou limi-
tovani v moznosti vyuzivani zrakovych dovednosti a zarovein maji po-
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trebu ziskavat dostatecné mnozstvi informaci pro plnohodnotny Zivot.
Musi tak kombinovat techniky pouZzivané slabozrakymi i nevidomymi.

Disledky sniZenych zrakovych schopnosti u osob s riiznymi zrako-
vymi problémy:

e Zmény vidéni béhem dne (u svétloplachosti a Serosleposti),

e narocné ¢teni informaci,

e orientace v prostredi (hledani mist, hledani tlac¢itek - WC, dve-
fe),

e Dbariéry - v interiéru x exteriéru,

e poznavani lidi,

e sebeobsluha - v domacnosti, hygiena, seznamovani se riznymi
piredméty, prace s technickymi pomickami,

e komunikacni bariéry - telefon, e-mail, pouzivani socialnich siti,
YouTube ad.

Zrakové postiZeni je v odbornych zdrojich klasifikovano na zakladé
riznych hledisek a proménnych. Mira znevyhodnéni je hodnocena na
zakladé diagnézy a posouzeni stupné zrakovych schopnosti. Cislo dia-
gndzy a stupen zrakového postizeni zjisStujeme v MKN (Mezinarodni
statisticka Kklasifikace nemoci a pridruZenych zdravotnich pro-
blémii = ICD).

Stupen sniZeni zrakovych schopnosti je zadsadnim Kritériem pfti po-
suzovani vhodnosti specidlnich - elektronickych optickych pomiicek
(kamerového zvétSovaciho zarizeni) adalSich zvlastnich pomfticek
(diktafon, ozvuceny telefon). Jedna se o pomticky, které nejsou hrazené
z béZzného zdravotniho pojisténi, a na jejich porizeni je mozné zadat
finan¢ni prispévek.

Obecné plati, ze dvé osoby se stejnou klinickou diagnézou a shod-
nou zrakovou ostrosti mohou diky rtzné efektivnimu vyuziti svého
zraku zvladat dovednosti na zcela odlisné urovni.
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Nejcastéjsi o¢ni diagnozy

Priciny slepoty v détském véku jsou nejcastéji zplisobeny prenatalnimi
vlivy, infek¢nim onemocnénim (rubeola, toxoplazméza) a retinopatii
nedono$enych. Castymi o¢nimi diagnézami v détském véku jsou také
poruchy binokularniho vidéni, juvenilni makularni degenerace, konge-
nitalni katarakta, atrofie zrakového nervu, kongenitalni glaukom, ach-
romatopsie a tézsi formy refrakcnich vad. U téchto zrakovych vad je
vzdy moZny progresivni stav nebo pridruZeni jiného zrakového one-
mocneéni. Na zakladé riizné etiologie a v rizném vékovém obdobi se
miZe projevit také centralni postiZzeni zraku (CVI = Cortical Visual Im-
pairment).

KaZdoro¢né se zvysSujici poCet pacientli s diabetem ve vyspélych
zemich je pri¢inou nartstu osob s diabetickou retinopatii. Velka ¢ast
téchto pacienti ma velmi nebezpecnou proliferativni formu (jde o hoj-
né zmnoZeni, bujeni a rist bunék nebo tkané), ktera vede k trvalé po-
ruse zrakového vnimani.

U osob starsich 40 let jsou dalSimi Castymi pri¢inami praktické Ci
uplné slepoty glaukom avékem podminénd makuldrni degenerace
sitnice. Vékem podminéna makularni degenerace sitnice je u osob
nad 60 let dokonce nejcastéjsi priCinou ztraty zrakové ostrosti, v roz-
sahu stredné téZzké az tézké slabozrakosti.

Celosvétové lze za jednu z nejCastéjSich pri€in sniZenf zrakové ost-
rosti oznacit kataraktu (ztratu prahlednosti cocky). Ve véku nad
65 let je urcity stupen zkaleni coCky prokazatelny az u poloviny popu-
lace a ve véku nad 75 let toto procento jesté vyznamneé stoupa.

Urcité procento piic¢in poskozeni zraku zaujimaji také riizné drazy,
u kterych jsou evidovany rizné zavazné nasledky, pripadné dalsi kom-
plikace, jejichZ nasledkem je vznik jiné o¢ni choroby.
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Jak nds miizZe zrakové postizeny vidét?
Obr.1 1- normalni vidéni; 2 - slabozrakost lehkého a stredniho stupné.
Zdroj: autorky prispévku

-
-

e

Obr. 2 3- slabozrakost tézkého stupné; 4 - tézce slaby zrak; 5- prakticka
nevidomost. Zdroj: autorky prispévku

Podle ¢eho poznate ¢lovéka se zrakovym postiZzenim

e PostiZeni zraku nemusi byt zjevné;

e formalni doklady (ZTP, ZTP/P, krizova karta);

e bila hil, vodici pes (nelze odhadovat zrakové schopnosti dle
téchto indikatori);

e Cerné bryle, dioptrické bryle;

e vzhled o¢i, o¢ni kontakt, celkové chovani;

e optické pomicky, Sablony atp;

e otazka: ,Mate néco s o¢ima? Spatné vidite?” - netaktni, pouzit
pouze v krajnim ptipadé; ,Mohu Vam s né¢im pomoci?*;
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Braillovo slepecké pismo,
~ prstova abeceda,

- znakova fec, |

Vo slepe -
OVl abeueda ﬂ

Obr. 3 1 - normalni vidéni; 2 - slabozrakost lehkého a stiedniho stupné.
Zdroj: autorky prispévku

Obr. 4 3 - slabozrakost tézkého stupné; 4 - téZce slaby zrak;5 - prakticka
nevidomost. Zdroj: autorky prispévku

e doprovod: nic nepredpokladat (i doprovod muze byt SZ), riizné
urovneé zkuSenosti s provazenim, doprovod miiZe byt malé dité,
nahodily neznamy priivodce, priivodce objednany/hrazeny, re-
Sit vSe primo se ZP - ne prostrednictvim privodce.

PROKAZ - z1P

——

i

ot e e

enom
000000000

Obr. 5 Podoba priikazi od roku 2012, symbol zrakového postiZeni.
Zdroj: autorky prispévku
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Komunikace s ¢lovékem se zrakovym postizenim

e Pro nevidomé aslabozraké je samostatné cestovani narocné,
ale zvladnutelné pii splnéni urcitych podminek (mize do Kkni-
hovny prijit zcela sam);

e vi, kde jsou informace, kde je misto u pultu, kde se registruje
(velké rozdily mezi jednotlivymi uzivateli v pohybu po budo-
vach a systému kontroly);

e pozna pracovnik knihovny, Ze se jedna o nevidomého nebo sla-
bozrakého z jeho chovani?

¢ mizeme vyuZzit bézna pravidla vhodné komunikace - osloveni,
hlasitost, srozumitelnost, zjiSténi potiebnosti pomoci...

e pracovnik knihovny mtiZe ovérit, zda nevidomy nebo slabozra-
ky rozumi pokladanym otazkam, informacim;

¢ ne dlouhé mlceni. Informovat o tom, co pravé probiha (,vracim
priukazku“). Podavani dokladi;

e upadlé doklady a predméty;

e informace o ukonceni aktudlni registrace;

e kde najde potrebné informace o knihovné (co pouziva za tech-
nologie, ma knihovna pripravené materialy ve vhodné podo-
bé - zvétSeny CT, ozvudené, v BBP).

Obr. 6 Aktualni pomiicky z prodejny Tyflopomticek, Krakovska 21, 110 00
Praha 1 - Box, Radio s USB, ozvucené telefony. Zdroj: autorky prispévku
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Moznosti poslechu knih

e Kazeta, CD, flash disk,
e prehravace rizné - moznosti dooznaceni vyraznymi hmatovy-

mi znackami,
e USB vstupy.

Knihovny s audio knihami

e Knihovna a tiskdrna pro nevidomé - www.ktn.cz, knihovna di-
gitalnich dokumentt - www.kdd.cz
(alternativni program pro vyuZziti knihovny - Knihomol)

L=~
Soubor Upravy Vzhled Cteni Nastaveni Okna Néapovéda

BT B

o bR © 8
UiMole knihy o - —— 31
A , u meésta Porto usti
j oI eopiey g do Atlantského oceéanu, se -
liu nazyva Rio Douro. Je 925 E
S kilometrlu dlouha, podle
asopisy na internetu S 2 Sy “H
=l nékterych pramenu az 938.
%, Nastaveni Castecné tvofi hranici mezi
€ rivoveca ob&ma zemémi. Reka, kterou

Ukonéit ot T
Récek. 9. 2 256, 2dvof: Soubor Kot 1250
C:APrace\Dropbox\Xniny | 100« 3 12 - . A101203.0¢  TTS: vicka Ipp, EPCS, LFE AV

Obr. 7 Zdroj: autorky prispévku
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http://www.ktn.cz/
http://www.kdd.cz/

Otimah fora Radio (41

{5 Utneateisiy panet (@ novych 1peav) » Zobrase vade pispiviy 1 Dukey [ 200.00

Seznam témat

Obr. 9 www.kralovstvimluvenehoslova.cz Zdroj: autorky prispévku

Existuje mnoho dal$ich poskytovatell s ozvucenymi knihami.
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Organizace poskytujici sluzby osobam
s tézkym zrakovym postiZenim

Tyfloservis, o. p. s.

e Socialni rehabilitace, rehabilitace zraku;

e vyhledani vhodné technologie, pomicky (piedstaveni, vyzkou-
Seni);

e oznaceni pomicek - kontrastni, reliéfni;

e nacvik prace s ovladanim pomiicek - postupné seznamovani se
s pomtckou, samostatné ovladani;

e prostorova orientace asamostatny pohyb (nacvik chize na
konkrétni misto — knihovna);

e vyhledavani informaci;

e souvisejici aktivity - psani vSemi deseti prsty na klavesnici, se-
beobsluha, ¢teni apsani Braillova bodového pisma, nacvik
vlastnoruc¢niho podpisu, socidlni dovednosti.

www.tyfloservis.cz

o¢nich diagn6z najdeme v odbornych publikacich - Pitrova 1993, Kolin
1994, Kraus, 1997, Koukolik 2002, Rozsival 2006 aj.

Seznam doporucené literatury k anatomii oka

PITROVA, Sarka. Chrarite sviij zrak. Praha: Grada Avicenum, 1993. 115 s.
ISBN 80-7169-037-6.

KOLIN, J. a kol. Oftalmologie praktického lékare. Praha: Univerzita Kar-
lova, 1994. 276 s. ISBN 80-7066-861.

KRAUS, Hanus$ a kolektiv. Kompendium oéniho 1ékar'stvi. 1. vydani. Pra-
ha: Grada Publishing, 1997. 360 s. ISBN 80-7169-079-1.
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KOUKOLIK, Franti$ek. Lidsky mozek. 2. aktualizované a roz$itené vyda-
ni. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-632-2.

ROZSIVAL, Pavel, et al. O¢ni Iékar'stvi. 1. vydani. Praha: Galén, Karoli-
num, 2006. 373 s. ISBN 80-7262-404-0.

www.wikiskripta.eu
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Mgr. Dagmar Kucerovd
Meéstska knihovna Louny

Projektem Treti vék se rozumi vzdélavaci cyklus radici se do programu
celoZivotniho vzdélavani. Organizadtorem je od jeho zahajeni vroce
2006 Méstska knihovna Louny. Projekt se snaZzi zvySovat kvalitu zZivota,
zameéiuje se na mnohdy socidlné vyloucenou skupinu lidi, ptispiva
k dlouhodobé sobéstacnému zivotu seniorti. Program vyuZzivajici jina-
kosti jako principu rozvoje osobnosti ptinasi mimo jiné i novy princip
dobrovolnictvi, nejen ze strany lektord, ale i frekventantd, ktefi vyko-
navaji dobrovolnickou praci pro knihovnu.

Filozofie projektu, cilové skupiny, metody prdce

Cilova skupina, na kterou se projekt zaméfuje, neni presné definovana.
Prihlasit se tak muze kdokoli, kdo ma zajem o své dalsi vzdélavani
a splnuje predem dana pravidla, jako jsou vybér pouze z nabizenych
predmétl pro svij konkrétni rocnik, pravidelnd dochazka do vyuky
podle predem stanoveného rozvrhu hodin, ale hlavné piihlaseni do
jednotlivych predmétd. Obecné jsou ale brany ,univerzity” otevireny
pro lidi jakéhokoli piredchoziho vzdélani ¢i zaméstnani, pro lounské
i prespolni.

Podminky pro vstup do projektu z hlediska pozadovanych vybéro-
vych kritérif i¢astnikii nejsou de facto zadna. Uéastnici nejsou omezo-
vani vékem, pohlavim, mistem bydlisté, zaméstnanim ani predchozim
vzdélanim. Jedinou - ale zato dilezitou - podminkou je v¢asny zapis do
ptislusného roc¢niku. Planované aktivity jsou rozvrzeny prevazné do
dopolednich a brzkych odpolednich hodin, z tohoto diivodu jsou stu-
denti zejména seniori, tedy socialni a vékova skupina s dostatkem vol-
ného casu.
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Mezi hlavni cile projektu patii kvalitni naplnovani volného casu,
moznosti a podminky pro vlastni seberealizaci studenti nebo rovny
ptistup ke vzdélani pro vSechny socialni a vékové skupiny. Podporuje-
me myslenku, Ze istari mize byt velmi pfijemnym obdobim Zivota,
snazime se o socializaci opusténych seniorl a rozvoj jejich dusevniho
zivota. Pro naplnéni téchto cili vyuziva Méstska knihovna Louny hned
nékolik vybranych metod vzdélavani, jako jsou odborné prednasky,
interaktivni seminate, prace a vyzkum v terénu, tvorba a workshopy
v ateliérech, vlastni priprava seminart pro spoluzaky aj.

Diky aktivitAm projektu se tak mohou seniofi pravidelné setkavat
v radmci své sociadlni skupiny, ale zaroven napft. i se studenty mistnich
skol a gymnazia béhem nékolika specifickych predmétd a jinych prile-
Zitosti, a tim s nimi komunikovat ¢i si vyménovat vzajemné zkuSenosti.
Udrzovani socidlnich vztahti ve svém okoli je pro ¢lovéka velice dtlezi-
té, o to dilezitéjsi pak pro seniory, kteri po ukonceni produktivniho
véku a odchodu ze zaméstnani casto ztraci kontakty ve svém okoli
a zaroven resi problém, jak vynaloZit se svym volnym casem.

Samotné studium je rozdéleno do péti rocniki, kazdy rocnik pak do
dvou semestr, jak je tomu na klasické vysoké skole. Po ukonceni stu-
dia pro studenty nic nekon¢i, pokud sami nechtéji ¢i nemohou. Vraci se
zpét do ro¢niku prvniho v tzv. novém béhu, kde je pro né pripravena
nabidka s novymi predméty, tématy, lektory.

Organizacni usporadani aktivit Tretiho véku vychazi z rliznych prv-
k vysokych, strednich i zdkladnich Skol. Z vysokych Skol jsme prevzali
rozdéleni na zimni a letni semestr, studentské indexy, ziskani diplomu
o uspésném absolvovani vybranych piredmeétda.

Stredni a zakladni Skoly nas inspirovaly tfidnimi uciteli pro kazdy
rocnik nebo zapisovanim dochazky a témat jednotlivych hodin do tiid-
nich knih. Samoziejmosti jsou pak schiizky s,détmi a prateli Skoly“,
tzv. déticaky, kde si mohou s jednotlivymi lektory s nadsazkou promlu-
vit o ,prospéchu a kdzni studenti”, svych rodicli, pripadné prarodicu.
Pochopitelné se jedna predevsim o pratelskad setkani podporujici sou-
drznost celé komunity.
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Pro zpestreni studia se poirada nékolik dalsich kulturnich, vzdélava-
cich nebo spolecenskych akci, které jsou organizovany pouze pro tuto
socialni skupinu. V zimnim semestru se jedna zejména o vanocni be-
sidku, v letnim semestru to jsou hlavné tiidni vylety a odborné exkurze
do vybranych destinaci po celé Ceské republice. Oba dva semestry jsou
oficidlné ukoncovany spole¢nymi setkdnimi, na konci toho letniho je
uspoiadan absolventsky vecirek, ktery maji na starosti samotni stu-
denti. Ujimaji se tak role studentl-organizatort, ktefi pod dohledem
svého tridniho ucitele vymysli konkrétni téma, zajistuji kulturni pro-
gram, staraji se o catering a dalsi potfebné véci, aby se pred ostatnimi
spoluzdky ukazali v co nejlepSim svétle ati si mohli slavu spolecné
s nimi dostate¢né uZit.

Vyvoj projektu

Do prvniho ro¢niku se v zaii 2006 ptihlasilo celkem 42 studentd, kteri
si vybirali ze ¢ty zakladnich predméti (vlastivéda, véda a technika,
déjiny uméni a uméni tady a ted’). BEhem realizace projektu se nabidka
predmétid postupné rozristala.

Ve tfinactém Skolnim roce (2018-19) je to predmétl dvacet Sest!
(anglictina, blogovani, ¢eskopis, ¢eskopis - Praha, déjiny ndboZenstvi,
déjiny regionu, déjiny uméni, divadlo, evropis, francouzstina, hospo-
dytika, kreativni fotografie, literatura a divadlo, malba, kresba, kerami-
ka, medidlni gramotnost, mezinarodni vztahy, myslivost, némcina, od
gramatiky k romanu, podivuhodné pribéhy, politologie, retro, Senior
Melody, svétopis, Spanélstina, tai chi, télocviCeni, trénovani pameéti,
uvod do genealogie, véda a technika, vlastivéda. Studentii jsou ve zmi-
néném Skolnim roce Ctyti stovky.

»Stfeda je nas den!“ Motto, kterym se ridil cely projekt Ttetiho véku
v prvnich letech své existence v soucasné dobé neplati, vyucuje se den-
né. Vsechny obory se pravidelné stfidaji v mési¢nich cyklech, studenti
tak béhem jednoho semestru absolvuji Ctyii az pét lekci u kazdého
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predmétu. Samotné rozvrhy jsou sestavovany tak, aby mohl zijemce
navstévovat vSechny z nabizenych predmétt pro konkrétni roc¢nik.

Pro kvalitativni rozvoj projektu je predevSim nutné zaméreni na lek-
torsky tym. Metodické plany, vybér lektort, provazanost jednotlivych
oborid amotivace je Ukolem garanti projektu - prevazné personalu
Méstské knihovny Louny. Kvalita nabizenych piedmétti je pfimo imérna
kvalité lektorského tymu. Od pocatku své realizace tak byl tento tym
peclivé vybiran a slozen z externich odborniki a internich zaméstnanct
knihovny. Externisté jsou v tomto pripadé vybirani z mistnich kulturnich
a vzdélavacich instituci, jako jsou zaméstnanci Oblastniho muzea Louny
nebo Statniho okresniho archivu Louny nebo ¢lenové ucitelského sboru
gymnazia.

S ucasti odbornych externich lektort je spojena také finan¢ni stran-
ka projektu. Financovani zvlada Méstska knihovna Louny z vlastniho
rozpoctu s obCasnym prispénim sponzorskych darti firem a jednotlivct
(vétSinou déti studenttl). Zrizovatel knihovny - Mésto Louny - dlouho-
dobé dba na rozvoj seniorskych aktivit.

Méstska knihovna Louny se v poslednich letech snazi vymanit ze
Skatulky Kklasické knihovny zabyvajici se pouze ptlijcovanim knih
auspésné se transformuje v multifunkéni kulturni centrum. Vefejna
knihovna ma Sanci na priznivy vyvoj tehdy, nabidne-li bohaty a smy-
sluplny program pro Sirokou vefejnost. V naSem mésté se nenachazi
jina instituce, ktera by se podobnym zptisobem systematicky zabyvala
celozivotnim vzdélavanim senior(. Prostredi knihovny je Sirokou ve-
fejnosti chapano jako socidlné bezpecné aje zarukou vysoké kvality
poskytovanych sluzeb. Obrovsky rozvoj nejen projektu Treti veék, ale
samotné knihovny nasledoval po prestéhovani do nové zrekonstruo-
vanych prostor v centru mésta v srpnu 2010. Studentiim i samotnému
realizatoru se naskytly nové mozZnosti, vétsi prostory, pirijemnéjsi pro-
stiedi.

Méstska knihovna Louny byla za své komunitni a multifunkéni akti-
vity ocenéna prestiznim titulem Méstska knihovna roku 2011 i dal$imi
cenami.
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Neslysici lidé, cesky znakovy jazyk
a knihovna

Mgr. Karel Redlich
(tlumocnici@czplk.cz, karel.redlich@volny.cz)
CZPLK, o.p.s.; CODA CR - slysici potomci neslysicich rodict, z.s.

Kdo je ,neslysici clovék“? ,Termin“ neslysici clovék se pouziva mezi
verejnosti jako souhrnné oznaceni lidi, ktefi jsou ohluchli, nedoslychavi
a prelingvalné neslysici. Lidé obc¢as pouziji i ,termin“ hluchonémy nebo
hluchy, ale je tfeba fici, Ze tato dvé slova nejsou vnimana samotnymi
neslysicimi lidmi pozitivné, a¢ je slovo hluchy mnohem konkrétné;jsi
neZ slovo neslys$ici. Pokud o nékom fekneme, Ze je nesly$ici, v mysli
druhého clovéka vytane piredevsim obraz bud’ nedoslychavého cloveé-
ka, na kterého je potreba zvysit hlas, popr. ktery s pomoci sluchadla
dokaze 1épe odezirat a v rlizné mife i srozumitelné vyuzit svou mluve-
nou rec, psanou cestinu se rovnéz uci snadnéji, anebo ohluchlého clo-
véka, ktery vyuziva své schopnosti k mluveni, odezirani a psani obdob-
né. To v8ak neznamend, Ze by nedoslychavi a ohluchli lidé méli auto-
maticky véts$i nadani pro odezirani nez lidé slysici. Znamena to ale, Ze
lidé prelingvalné neslysici, tedy ti, ktefi se s absenci sluchu narodili
nebo ho ztratili ve zcela raném véku pted jakymkoli rozvojem teci, jsou
(pravé ztohoto diivodu) ve zcela jiné situaci nez lidé nedoslychavi
a ohluchli. Zkratka, kdyZ o nékom trekneme, Ze je hluchy®, tak v mysli
clovéka dojde k vytvoreni obrazu jedince, na kterého je zcela zbytecné
zvySovat hlas, ale bude naopak uzitecnéjsi ,znakovat” (tj. vytvaret indi-
vidualni promluvy ve znakové reci, popft. vice gestikulovat apod.). Pres-
to je samotnymi neslySicimi lidmi prosazovan ,termin“ neslysici ¢lo-

85 Srov. REDLICH, K. Hluchy mluvi znakovou re¢i. Gong, 2016, roc. 44, ¢. 4 (10-12), s. 30-31.
ISSN 0323-0732.
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veék, popf. jen neslysici, a stale vice i termin Neslysici (popt. anglicis-
mus Deaf, ze kterého pojem Neslysici vznikl). Velké pismeno symboli-
zuje, Ze neni prelingvalné neslysici clovék (a nejen on) posuzovan pod-
le stavu sluchu, ale jako prislusnik mensinové spoletnosti. Nejde
o etnickou, ale o jazykovou a kulturni men$inu.2® S tim souvisi i kom-
petence prelingvalné neslysicich lidi v psané ¢estiné (i odezirani), a tim-
to se konec¢né dostavame k literature, knihdm a knihovnam.

Slysici lidé mezi sebou psani a Cteni nepouzivaji v komunikaci tvari
v tvar, pokud k tomu nemaji néjaky zvlastni diivod, napf. ,tajné“ vzkazy
¢i ,psani s cizincem" apod. Pravé tendence ,psani s cizincem“ se proje-
vuje v komunikaci slysicich lidi s lidmi prelingvalné neslySicimi (dale
jen neslysicimi). SlySici lidé si dobte uvédomuji, Ze neslysici lidé 1épe
vnimaji psany text na rozdil od mluveni (odezirani), ale zhusta nevédi,
Ze psana cesStina neslysicich lidi mize byt jina nez ta jejich. V jejich
ocekavani se viilbec neodrazi skute¢nost, Ze psani a Cteni neslySicich
lidi se bude pravdépodobné podobat psani a cteni slySicich lidi (cizin-
cl), kteri se Cestinu uci jako cizi jazyk. Je namisté zddraznit odliSnost
psané Cestiny vétSiny prelingvalné neslysicich lidi od jeji bézné (kodifi-
kované) podoby a poukazat na fakt, Ze tato odliSnost neni vyrazem
(ne)inteligence Clovéka. Proc¢ vlastné maji ¢esti prelingvalné neslySici
lidé problémy s psanou ¢eStinou? Jednoduse re¢eno: podoba psané Ces-
tiny neslysicich lidi je vysledkem vzdélavani neslysicich déti. Jaké maji
neslysici lidé problémy s psanymi texty? Pojd'me se na to podivat oci-
ma prof. Aleny Macurové (s. 180)%: ,Neslysici lidé pti ¢teni ¢i psani

% Rysy komunity Neslysicich jsou podle F. Grosjean (s. 84-88) nasledujici: spole¢ny
jazykovy kéd, neuznani jazykové prirozenosti (tedy diskriminace znakového jazyka),
jednojazycné vzdélavani (déti jsou vyucovany pouze vétSinovému jazyku), omezené
pracovni moznosti, uzavirani snatki mezi ¢leny mensiny, nahliZeni sebe sama jako
Clena jazykové a kulturni mensSiny. Vedle téchto aspektd prelingvalné neslysici lidé
vytvareji mezindrodni, narodni i lokélni organizace socialniho i sportovniho charakte-
ru, maji vlastni publikac¢ni ¢innost apod. Viz Grosjean, F. Life with Two Languages. An
Introduction to Bilingualism. Cambridge: University Press, 1982. ISBN 0-674-53092-6.
8 MACUROVA, A. Nase fe¢? Nase ie¢, 1998, ro¢. 81, & 4, s. 179-188. ISNN 0027-8203.
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textl mnohdy nerozlisSuji styly komunikace verejné ¢i soukromé, texty
razné funkéné zameérené. V textech, které neslysici lidé pisi, se nepro-
jevuje typova rozdilnost adresatl (interkulturni vs. intrakulturni ko-
munikace), ani rozmér dliveérnosti oproti oficialnosti, ani riznost funk-
ci, jez se textim obecné pritazuji. Nic podstatného nei'ekne jejich cesti-
na ani o svych ptvodcich (riznych co do véku, profese, ptivodu, mista
bydlisté, pohlavi atd.).”

Polozme si dalsi otazky. Navstévuji neslysici lidé knihovnu? Slouzi
neslysicim lidem stejné jako lidem slySicim psany text jako zdroj zaba-
vy, poznani a védéni? Maji neslysici lidé oblibenou cetbu? Maji viibec
radi knihy? Jak mohou knihovny reflektovat skutec¢nost, Ze neslysici
lidé maji niz$i kompetence v psané ceStiné? K cemu potiebuje neslysici
clovék knihovnické sluzby? Potrebuje je viibec? Miize knihovna nabizet
jiné specifické sluzby neslySicim klientim? Pokud ano, tak jaké? Mé
odpovédi na tyto otazky jsou pouze navrhy pro diskuzi s neslySicimi
lidmi, ktef{ mohou nejlépe vyjadrit sva ptrani a své potreby. Mnou na-
vrhované odpovédi jsou ,vyluhem*“ mé 15leté spoluprace s knihovnami
a komunitou NeslySicich. Jedna se o piiklady dobré praxe knihoven
v Karlovych Varech, Semilech a Liberci, predevsim v Liberci, kde piiso-
bim del$i dobu. Rovnéz se jedna o jisty ,vyluh“ mé celoZivotni zkuSe-
nosti jako slySiciho syna neslysicich rodi¢i a 15leté praxe tlumocnika
alektora Ceského znakového jazyka. Nechci timto Cldnkem zastinit
mimotadné aktivity dal$ich knihoven v Ceské republice, zejména Mést-
skou knihovnu v Praze, Knihovnu Jifiho Mahena v Brné, Knihovnu més-
ta Hradce Kralové, Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostravé,
apod., kde se rovnéz snazi vytvaret bezbariérovy pristup k neslysicim
navstévnikiim a budovat postupné prostiredi neslysicim lidem pratel-
ské, tzv. ,Deaf friendly*“, a priblizovat se tak ocekavanému standardu.

Nejprve si pojd'me zodpovédét, zda by knihovna méla zapocit v tom-
to sméru néjaké usili, popt. prohloubit své Usili stavajici. Domnivam se,
Ze ano, ibez ohledu na vSechny platné ¢i poloplatné mezinarodni
umluvy o pravech handicapovanych lidi a vSechnu existujici ¢i jesté
neexistujici statni legislativu. Prelingvalné neslysici lidé jsou (nejen)
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podle mého tusudku jedni z nejvice ohrozenych osob v nasi spolecnosti
a narazeji dennodenné na nespocet informacnich, komunikacnich, so-
cidlnich a spolecenskych bariér. Knihovny jako vefejné instituce tu
nejsou jen pro zabavu obcanim meésta, ale jsou i jejich ,celoZivotni sko-
lou“, tj. spolecenskym prostorem, kde se lidé po cely svij Zivot rozvijeji
sviij intelekt, své védomosti i dovednosti. Vypovida o tom ¢lenéni oddé-
leni v knihovnach dle cilovych skupin, popi. dle obsahu knihovnické
Cinnosti: oddéleni pro déti, oddéleni pro dospélé, hudebni a filmové
oddéleni, odborné oddéleni, ¢itarna, verejny internet, herny, studovny
apod., dale tematické kurzy, prednasky a seminare, vystavy a nespocet
dalSich aktivit uvnitf i vné knihovny. VSechny tyto sluzby jsou verej-
nosti dostupné zdarma ¢i za symbolické poplatky (Clenské poplatky,
vstupné na akce apod.) ajsou pojimany ze strany vetejnosti jaksi au-
tomaticky, kdokoliv a kdykoliv je mlize pouzit/vyuzit pro svij vlastni
prospéch, at uz bude jeho zamér jakykoliv.

Jak tedy na to? Nejdtive je potieba vytipovat tii az Ctyti pracovniky
knihovny (z personalnich divodd staci nejdrive dva a pozdéji pocet
rozsirit), kteri by se radi naucili znakovy jazyk a v této aktivité jim po-
moci (finan¢né i casové), napt. oslovit mistni klub NeslySicich, organi-
zaci NeslySicich, popf. organizaci pro NeslySici, nebo tfeba potadat
kurz pro verejnost piimo v knihovné - coZ se mi osobné jevi, jako veli-
ce progresivni cesta. Nejen proto, Ze se z knihovny stane postupné pro-
stor podporujici znakovy jazyk, ale i proto, Ze se knihovna dostane do
zorného pole neslySicim lidem. To vSak samo o sobé nestaci. | kdyz
pracovnici budou umét zaklady znakového jazyka, je potieba neslySici
lidi motivovat k tomu, aby knihovnu navstivili a presvédcili se o tom, Ze
je to pratelské prostredi, které jim ma co nabidnout. Idealni je exkurze
pripravena se znakujicimi pracovniky knihovny. Doporucuji pti exkurzi
spolupracovat s tlumoc¢nikem. Nezbytné je rovnéZ neslySicim lidem
vyjit vstric pii seznamovani s pravidly knihovny, zejména s vyptijénim
faddem (od zalozeni prikazky po moznosti vyptjcek ajejich vraceni
v jednotlivych oddélenich apod.). Toho lze nejlépe docilit vytvorenim
video-privodce knihovnou ve znakovém jazyce, ktery bude verejné
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pristupny a bude obsahovat zakladni informace tohoto druhu. Zde se
nabizi dvé moznosti, bud’ knihovna oslovi profesionaly, ktefi pro kni-
hovnu vybrané psané texty pirelozi do znakového jazyka, nebo si kni-
hovna tato videa vyrobi sama ve spolupraci se svymi zaméstnanci
a neslyS$icimi Ctenati knihovny, popft. s dal§imi ptizvanymi hosty (lek-
tory znakového jazyka, tlumocniky apod.). Oba pristupy je jisté mozné
kombinovat. DileZité je, aby tento pocin byl diikladné promyslen, napfr.
aby byla respektovana vizualni stranka vyrabénych materiall a zajis-
téna jejich atraktivita a srozumitelnost (musi se jednat o cesky znakovy
jazyk ane oumélé komunikacni systémy, jakym je napft. znakovana
CeStina). Ddle je potfeba, aby tato videa byla i ispéSné prezentovana
a stala se dostupnymi - doporucuji prezentaci na webovych strankach
knihovny s diirazem na filozofii ,jednoho tlac¢itka“ nebo ,jednoho po-
hledu“ - neslysiciho uzivatele webovych stranek knihovny by mél do
oc¢i ,,uhodit” srozumitelny odkaz (logo) nebo miniatura videa, aby ,své*“
informace nemusel hledat ve spleti textd nespoctu internetovych stran.
Myslim, Ze knihovna mtZe neslySicim lidem poskytovat finan¢né vy-
hodné Kkurzy psané CcCeStiny (Cteni s porozuménim atvorba textd
s dliirazem na rdzné komunikacni funkce textli). Nepostradatelnym
pomocnikem neslySicich lidi je v dneSni dobé internet (zdroj informaci,
komunikace se slySicimi anesly$icimi lidmi) avzhledem k nepretr-
Zitému rozvoji technologii se nam ukdazalo jako pfinosné, nabidnout
neslySicim lidem kurzy takto zamérené, které se staly velmi oblibeny-
mi a i nadale pokracuji. Knihovna by méla docenit, a tak plné respekto-
vat, vizualné-motorickou povahu znakového jazyka, ktery nema psa-
nou podobu, a svij fond logicky rozsitit o tituly na CD a DVD s pribéhy,
dokumenty ase slovniky v ceském znakovém jazyce, popft. vjinych
narodnich znakovych jazycich. Stejné tak by mohl fond knihovny dis-
ponovat i psanou literaturou tykajici se hluchoty a ¢eského znakového
jazyka. Knihovna miiZe ve spolupraci s mistni organizaci NeslySicich
uspoi-adat workshopy pro déti i dospélé napft. s tématikou , Komunita
Neslysicich nebo ,Cesky znakovy jazyk“. Stim v$im souvisi itento
dtlezity fakt: komunita NeslySicich se tvori obvykle ve vétsSich méstech
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a pocetnéjsi je vétSinou v misté specialnich skol pro neslysici nebo tam,
kde existuje organizace NeslysSicich. Obecné asi plati, Ze by knihovna
méla mit k dispozici finan¢ni zdroje urcené na kryti tlumocnickych
sluzeb ajinych aktivit (neslysici i slySici konzultanti, prednasejici, lek-
tori, kameramani, materialni vybaveni apod.), k ¢emuz slouzi rizné
fondy, dotace a dary. Nemusi se jednat o zavratné castky, podstatnéjsi
je soustavna dil¢i prace. Preji Vam v tomto sméru hodné stésti a jesté
pro rekapitulaci uvedu heslovité seznam aktivit, které jiz byly spolec-
nymi silami realizovany v Krajské védecké knihovné v Liberci:

e exkurze pro Neslysici,

e kazdoroc¢ni realizace kurzi ceského znakového jazyka pro ve-
fejnost (zacCatecnici i pokrocili), kterych se pravidelné ucastni
zaméstnanci knihovny, popt. maji individualni lekce,

e proskoleni vSech zaméstnancti knihovny v zakladech komunika-
ce s prelingvalné neslySicimi lidmi, nedoslychavymi a ohluchlymi
lidmi,

e kurzy iPad - internet jako zdroj informaci a prostiedek komu-
nikace (korespondence, fotografie, webova kamera, strih videa,
osobni konzultace a individualni prace),

e tvorba video-privodce knihovnou ve spolupraci s ¢leny mistni
komunity Neslysicich a zaméstnanci knihovny,

e vytvoreni multimedialni aplikace v ceském znakovém jazyce
pro déti i dospélé - prezentace ilustraci knihy, jejtho psaného
textu a jeho prekladu do ¢eského znakového jazyka (zdarma na
internetovych strankach knihovny), tzv. znakokniha, prace na
dalsi znakoknize,

e rozsifeni fondu CD, DVD: slovniky a vyukové materialy ceského
znakového jazyka, pribéhy a pohadky v ceském znakovém jazy-
ce, popft. ve znakovych jazycich obecné,

e rozsiteni kniznitho fondu o psanou literaturu tykajici se hlucho-
ty a znakového jazyka,
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induk¢ni smy¢ky v riznych prostorach knihovny,

vybaveni kamerou jednoho verejného stolnitho pocitace s inter-
netem a zajisténi prednostniho prava pro jeho vyuZzivani nesly-
Sicim klientem,

propagace knihovny alternativnimi zpdsoby (napt. zapojova-
nim do spolecenskych aktivit komunity Neslys$icich - napft. ,Za-
hradni slavnost” pfi mezinarodnim dni neslySicich lidi, nebo
spolutcast zaméstnanci knihovny na uméleckych projektech -
napf. fotograficka vystava ,Salek znakového jazyka“ apod.),
tlumoceni vybranych prednasek (cestovatelské a odborné pred-
nasky),

realizace specializovanych prednasek (,Indiansky znakovy ja-
zyk“, ,NeslysSici se oteviraji slysici vefejnosti, ,Znakovymi jazy-
ky k hlub$imu porozuméni“),

uspoiadani financni sbirky v prostorach knihovny na podporu
¢innosti klubu Neslysicich,

dilnicky Ceského znakového jazyka pro slysici déti (nejen) libe-
reckych ZS,

tlumocena divadelni loutkova predstaveni pro slysSici i neslySici
déti,

spoluprace s mistnimi organizacemi neslysicich lidi na mnoha
dalSich aktivitach.
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DESIGN SLUZEB
A MARKETING

Garanti:
PhDr. Libuse Foberovd, PhD., Mgr. Miroslava Sabelovd,
Mgr. Ivo Kares



Cilem bloku Design sluzeb a marketing bylo vytvotit platformu pro
odborné diskuse o hlavnich trendech a novinkach designovaného poje-
ti sluzeb a marketingovych technik v knihovnach.

Motto bloku bylo , Prijmi zménu*“.

Pfi vybéru prednasejicich a témat jsme se snazili predstavit teoretické
zaklady problematiky a priklady dobré praxe. Kromé prispévki spoje-
nych pifimo s knihovni praxi tak zaznély i prednasky z prostfedi mimo
knihovnu, ale se zkuSenostmi, které jsou pro pracovniky knihoven pie-
nositelné a uzitecné.
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Jesté lepsi sluzby knihoven.
Designované pro lidi a s lidmi

Mgr. Tomds Stefek
Kabinet informacnich studif a knihovnictvi, Masarykova univerzita,
projekt Socidlni inovace v knihovndch

Zplsob, jak vasi sluzbé zajistit uzivatele. Tim, Ze je zapojite do jeji tvor-
by, i tim, Ze ji skvéle nastavite a neustale zlepSujete. Prilezitost oslovit
a zapojit partnery. Zptsob, jak zlepsit komunikaci v organizaci, moti-
vovat a osvéZzit zaméstnance, zpisob jejich prace a feSeni problémij, ale
i Fizeni tymia ¢i celé knihovny. Byt efektivni a systematicky, i kreativni
a pruzné reagovat na zmény. Schopnost podivat se na své sluzby o¢ima
vjejich Zivotech. Ochota nechat si mluvit do prace lidi, pro které to
délate, odvaha délat zmény, uméni klast spravné otazky a neustale
pochybovat. To vSechno miiZe byt design sluZeb. Neni to véda. Neni to
magie. Neni to spasa. Neni to image. Neni to jen pro byznys. Je to zpi-
sob premysleni a prace, o kterém si myslim, Ze je pro knihovny jako
stvoreny.

Pokud design sluzeb prozatim nema sviij vlastni konferencni sekci,
jeho spojeni pravé s marketingem je podle mého nazoru vhodné. Jesté
tek tohoto spolecného bloku, predevsim jako zastiesujiciho teoretické-
ho ramce. Pracovnici marketingu mi snad odpusti, kdyZ oblast jejich
expertizy totiZ oznacim za soucast, za jednu z fazi designu sluzeb, kon-
krétné jeji doruceni a komunikaci. VSe, co tomu videalnim pripadé
ptredchazi, je design sluZeb.

Rozdil vhodné ilustruji prednasky obou keynote speakerii letosni
konference. Valerie ]. Gross mluvila spiSe o pojmenovavani a komu-
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nikaci jedné z klicovych roli knihoven, Krist Biebauw o celém procesu
tvorby sluzeb knihovny, ijejich prostor. Hovoril jako designér, ackoli
tento termin nepouZil, o nutnosti zajiStovat ocekavani a ucast verej-
nosti, o dilezitosti navazovani spoluprace, o diirazu na autenti¢nost
sluzeb, jejich udrZitelnosti v budoucnosti, a o nastolovani otazek po
tom, co muiZe nabidnout knihovna soucasné spole¢nosti. Hovofil o po-
trebé participacniho pristupu k nastavovani sluzeb, kterou ilustroval
na tom, Ze s verejnosti zacali o nové knihovné mluvit davno pi'ed zaha-
jenim jeji stavby. Zaroven vsak zdlraznil, Ze tento dialog je tfeba udr-
Zovat konstantni a interakci udrZovat, aby knihovna byla pro obc¢any
relevantni neustale. Nejenom v jejich hlavach, ale i v srdcich. Za pét let
se potieby lidi mohou zcela zménit. Je proto nutné pristupovat ke svym
prostoriim, sluzbam, ale i k myslenkovému nastaveni maximalné flexi-
bilné. To popsal situaci, kdy lidé ¢asto nevyuzivaji budovu tak, jak si jeji
tviirci predstavovali. A nejspi$ ani tak, jak si piivodné predstavovali jeji
samotni navstévnici. Pravé tato flexibilita je jednim z kli¢ovych znakl
procesu designovani sluzeb.

Jako designér sluzeb v projektu Socialni inovace v knihovnach jsem
¢asto postaveny pied tikol vysvétlit svému okoli, co vlastné délam. Cas-
to je potieba udélat to v nékolika sekundach, vétach. A je to ukol neleh-
ky podobné, jako kdyZ se ¢lovék pracujici v knihovné snazi vysvétlit, co
vSechno v ramci své prace déla. Musim brat ohled na to, komu to vy-
svétluji, snazit se do nich vcitit, zkousim rtzné pristupy. I to je desig-
nérsky pristup. Jedna z nejkratSich verzi definice by mohla znit: ,Sna-
Zim se pomahat lidem (knihovnicim a knihovniktim) délat svou praci
jak nejlépe to jde, vZdy s ohledem na uzivatele a za jejich primé ucasti.”
Mam tu skvélou prileZitost rozvést to zde vice. A mozZna zjistite, Ze de-
signérem je do néjaké miry kazdy z vas, at ve své praci, v knihovné ¢i
jinde, nebo v soukromém Zivoté.

VyzkousSejme si malé cvi¢eni. Na kazdy kol mate 30 sekund. Napis-
te si dvé véci, které byste chtél/a ve svém zivoté zménit, ve formatu
»,Chtél/a bych...“ U kazdé z nich napiste: 1. Co vdm to prinese? 2. Co to
prinese vasemu okoli? (Co na to Feknou vasi nejblizsi?) 3. V ¢em je pro-
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blém? (Proc¢ se to nestalo uz drive?) 4. Jak bych mohl/a tento problém
prekonat, ve formatu ,Jak bych mohl/a...? 5. Kdo by vdm s tim mohl
pomoci? Vyhodnot'te, co jste dosud napsali, a rozhodnéte se pro reSeni
jednoho ztéchto dvou problémi. U toho ,vitézného“ si dale napiste
prvni tii kroky, které by mély vést k jeho reSeni. Na zavér se zeptejte
kolegy/né, sedici vedle vas na jeji/jeho nazor nebo radu. Ted mate
plan. V nasledujicim tydnu si to zkuste nanecisto, a to jen po nezbytné
nutnou dobu pro to, abyste poznali, jestli je to spravna cesta. Pak se
poucte a zkuste to znovu - jinak a Iépe. Nebo zjistite, Ze vase oCekavani
nejsou naplnéna viibec, a plan opustite zcela. Praveé jste si zkusili praci
designéra, v jejim maximalnim zjednodusenti.

Design sluZeb se nelehce ptredstavuje v celé své $ifi, protoze se svym
holisticky pristupem snaZi pokryt maximum proménnych a hledisek.
Myslet na ,vSechno“. Nikdo vSak nejsme schopen domyslet vSechny
dasledky svého konani, a nikdy nebudeme. Proto je dilezité, aby na
daném problému pracovalo co nejvice lidi, kterych se tyka. ,What you
see is all there is,” aneb nikdy nevite, co nevite. Ze stejného dlvodu
design sluzeb pristupuje ke vSem poznatkiim ze svého procesu kriticky
a podrobuje je diikladné analyze pravé z pohledu vSech zucastnénych
stran. Designovy proces (spravné vedeny) je navrZen tak, abychom
kazdy nasledujici krok délali s nejvétsi moznou mirou poznani a ne-
vrhali se tak do zbyte¢nych rizik.

Proces designu sluzeb je nastrojem zmény. Zpravidla resi néco, co jes-
té neexistuje. Proto jeho vystupy stoji na pokusech - neustalém testova-
ni nové verze skuteCnosti. Slidmi, ktefi budou designovanou sluzbu
konzumovat, s lidmi, ktef1i se jeji realizace jakkoli ucastni, s lidmi, ktefi ji
budou poskytovat. Proces zacina hledanim prilezitosti - mapovanim,
vyzkumy - a ovérovanim potrebnosti zjiSténého. Ze zaméreni pozornosti
na potteby lidi prameni relevance budouciho reSeni pro okoli knihovny,
komunity, spolecenstvi, pro obec, celou spole¢nost nebo konkrétni je-
dince. Chceme totiZ svymi sluzbami reagovat na to, co se v okoli knihov-
ny nebo ve spolecnosti d€je, co je potieba, cemu a komu je moZné pomo-
ci nebo k feseni jakého problému je mozné prispét.
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Zaciname tedy u lidi ,venku“. V této fazi se casto ukaze, jak Siroké je
nase vnimani okoli knihovny, jinak eCeno, jak Siroké je vnimani jeji role.
Tato $ifka miiZe souviset s jazykem, kterym toto okoli popisujeme. Po-
vaZujeme za okoli knihovny uzivatele, jeji navstévniky, ¢touci vefejnost,
obcany, skupiny, které tvori (komunity)? Komunikace s okolim knihovny
je pro jeji zaméstnance Casto novym zpusobem nebo novou soucasti
jejich prace. ,Nesla jsem pracovat do knihovny proto, abych z ni chodila
ven avyptavala se lidi,” je reakce, se kterou je mozné se setkat. Jedna
z otazek prvniho konferencniho dne na Krista Biebauwa také znéla: , Did
you face any struggles in developing staffs competencies concerning new
flexible style of work? Or are they naturally keen to talk to people?”
VSichni se tomuto vyzkumnému procesu a souvisejicim zkuSenostem do
néjaké miry uc¢ime, nejsme sociologové, vyzkumnici. Stejné jako dotazo-
vani obc¢ané, ktef{ zatim nejsou prili§ zvykli na to, Ze se jich verejna insti-
tuce pta na to, jak by mohla pomoci resit jejich bézné Zivotni problémy,
poskytuje fadu metod a nastroji, jak to zvladnou dobie, a jak s vysledky
takového vyzkumu pracovat dal.

Silnym momentem této faze je zapojeni naSich cilovych skupin do de-
signovani sluzby od samotného pocatku. V pozdéjsich fazich procesu je
moZzné se stejnymi lidmi v dialogu pokracovat a zajistit tak spolutvorbu
nové nebo inovované sluzby. Tedy pocit, Ze je tvofena jim na miru, Ze se
podili na jeji vysledné podobé, Ze je v tomto smyslu ,jejich“. Toto zapoje-
ni mize sluzbé slibovat jejich prvni uzivatele, ambasadory, ale také
testery. Jinymi slovy, neni mozné designovat sluzbu nebo aktivitu pro
etnické mensiny bez jejich primé uCasti na designovém procesu.

Zapojeni verejnosti do internich procest miize jit jesté dale. Co nam
brani zapojit do véci, které zatim délame interné, i lidi zvenku? Dovolit
jim nahliZet pod pokli¢ku, divat se pod ruce, pozvat je na poradu po-
dobné jako na zasedani zastupitelstva? V podstaté jde jen o to dat li-
dem hlas v rozhodovani o tom, co pro né knihovna bude délat a jakym
zpusobem. Také o priznani, Ze se snazime délat svou praci, jak nejlépe
je to mozné. Ne jen piinaset sluzby na stiibrném podnose, zaloZené na
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tom, co si onaSich uzivatelich myslime. Bez vyzkumu jde totiZ jen
o domnénky.

»,Knihovna budoucnosti je silné orientovana na lidi. Na lidi, které
nelze zménit, na rozdil od naSich vnitinich postupd. Ty modifikovat
umime. Méli bychom neustale promyslet, kdo presné jsou nasi lidé. Kdy
jsou nejspokojenéjsi? Kdy je pro né nase knihovna dilezita? I to se ale
miiZe v Case ménit. Pozvéme proto obcas na €aj nebo kavu nase tzv.
heavy users, tedy nejcastéjsi navstévniky, a zeptejme se jich neformal-
né, co na knihovné maji radi a co by pripadné vylepsili. MliZe to byt
malickost, ale svelkym efektem!“ Prof. Cornelia Vonhof, prodékanka
Hochschule der Medien ve Stuttgartu.

V ramci debaty nad prispévkem Krista Biebauwa padly otazky: ,Jak
to vSechno délate? Kolik mate knihovnikd a kolik odbornikli na jiné
oblasti?“ Odpovédi bylo, Ze 95 % pracovnikii knihovny jsou stale kni-
hovnice a knihovnici. VSechny specializované ¢innosti totiz knihovna
v Gentu zajistuje v ramci mnohych partnerstvi. Vyzdvihl napt. spolu-
praci s univerzitou a se Skolami. Pro tyto ijiné stakeholdery je spolu-
prace s knihovnou v Gentu natolik unikatni a cenéna, Ze ji nevnimaiji
jako praci navic, ale spiSe jako poctu podilet se na ¢innosti knihovny.
Pravé to je dalSim klicovym znakem designového procesu - zapojit do
néj maximum zucastnénych stran, které mohou mit na vzniku/inovaci
sluzby zajem, které se na jeji realizaci mohou podilet a profitovat z ni,
stejné jako knihovna. Soucasti mapovani okoli knihovny je proto
ivyzkum stakeholderli, tedy moznych zacastnénych stran. Jednani
s nimi mohou mit vyznamny vliv na vyslednou podobu sluzby napf.
vyuzitim prilezitosti, kterymi knihovna sama o sobé nemiize dispono-
vat. Jsme knihovnici, nikoli socialni pracovnici. To vsak neznamena, Ze
knihovna nemtize byt schopna zajistovat sluzby, které se mohou se
socialni oblasti prolinat, a mit pozitivni spole¢ensky dopad napt. na
skupiny ohrozené socialnim vyloucenim.

V rdmci designového procesu s predchozim tvrzenim velmi vyznam-
né souvisi dtlezitost pohledli ,dovniti“ knihovny - na kapacity a zdro-
je, kterymi knihovna disponuje, na individualni zaméteni pracovnikij,
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respektovani jejich profesnich i osobnich priorit. Nechceme poskytovat
pouze sluzby, které lidem tzv. vidime na ocich, ale také takové, ve kte-
rych se jejich poskytovatelé budou citit dobfe a budou mit zajem na
jejich rozvoji. Design sluZeb nabizi fadu metod, jak pozitivné pracovat
s inovacnim prostiredim organizace, jak do designového procesu zapo-
jovat lidi podle jejich zajmu, nikoli podle tradi¢nich oddéleni organiza-
ce, ktera mohou byt spiSe stirana existenci pracovnich tymul napric
knihovnou. Cilem je zajistit opravdovy zajem zaméstnancl na vyvoji
svérenych sluzeb.

Do tohoto bodu popsany proces si klade za cil zvolit knihovnou
k feSeni ,ten spravny“ problém. Takovy, ktery se setka s uzivatelskou
potfebou, na ktery knihovna nebude sama avramci kterého muze
vzniknout plodné partnerstvi, na ktery ma zdroje nebo moZnosti na né
dosahnout, na kterém maiji jeji zaméstnanci zajem pracovat. Dalsi faze
procesu designovani se tykaji toho, jak ,spravné“ zvoleny problém vy-
resit, tedy konkrétni podoby a nastaveni sluzby. Opét na zakladé ex-
trémni spoluprace s jejimi budoucimi uzivateli. Z jejich strany to zna-
mena nové zplsoby propojeni s knihovnou, vice podpory a loajality,
v kone¢ném disledku jejich rostouci spokojenost. Pro knihovnu to
predstavuje vétsi podporu spoluprace, strategického rozhodovani, pod-
loZeného dtlikazy z vyzkumi a mapovani, zkvalitnéni procest projekto-
vého managementu, i vétsi sebevédomi pti poskytovani sluzeb. Pro obé
strany, obc¢any i knihovnu, pak designovy proces ptinasi vétsi efektivi-
tu na strané poskytovatele i konzumenta sluzby, a moZnost rychle rea-
govat na zmény poti‘eb obou stran. Jde totiz o vpravdé flexibilni proces,
ktery se neustale pta a pochybuje nad svymi vystupy. Je nastrojem
zmény. A ,zména“ je jednim z nejfrekventovanéjsich slov této konfe-
rence.

Jednotlivé faze celého procesu je mozné popsat riznymi terminy.
Poznavani - analyza - design - testovani. Inspirace - ideace - iterace.
Vyzkum - analyza - ideace - tvorba - testovani. Podstatou je vSak pte-
devsim jeho cirkularita, tedy neustalé iterace reSeni. Kazda z fazi za-
hrnuje fadu metod, které pomahaji v mapovani (napt. hloubkovy roz-
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hovor, focus groups...), analyze, vizualizaci informaci a uzivatelské em-
patii (napf. persony, empaticka mapa, mapa kontaktnich mist...), spolu-
tvorbé (napf. cesta sluzbou, storyboard, 3D modely...), v testovani vy-
sledku.

Uzivatelské testovani vzniklého prototypu (modelu) sluzby je zaveé-
recnou fazi procesu a zaroven zdrojem poznatki, na zakladé kterych
sluzbu dale zlepsSujeme, tedy poustime do dalsi iterace (opakovani)
designového procesu. Testovat je mozné prostorovy model, popis pti-
béhu, ktery sluzba predstavuje nebo resi, cokoli ¢im miizeme budouci-
ho uzivatele ,vtahnout” do navrZeného reSeni a co nam pomiiZe zodpo-
védét otazky, které v souvislosti se sluzbou stdle mame. Podstatou
tvorby prototypu je pritom pokus. Nesnazime se designovat sluzbu do
jejtho nejlepSiho mozného stavu, ale do takového, ktery ndm poskytne
co nejrychlejsi zpétnou vazbu, ktera ndm pomize v dal$im vyvoji sluz-
by. Jde o Cas. Prototypovani casto pouziva adjektiva ,rychlé“, protoze
vzajmu designéra je co nejdiive odhalit pripadné nedostatky a co
nejdrive eliminovat riziko toho, Ze se vyvoj sluzby ubira nespravnou
cestou. V pripadé takového odhaleni Setfime pravé cas, jeho cenu, lid-
ské zdroje. Testovani prototypu je také zdkladnim ndastrojem spolu-
tvorby s uZivateli avSech vyse zminénych vyhod, které zni plynou.
Prototypy pomahaji lidem predstavit si budoucnost a dostat reakci od
uzivateld. Ty nejlepsi z nich jsou levné a vzdy nedokoncené. Diilezitym
hlediskem je také fakt, Ze navrh sluzby, na jehoz vyvoji stravime pul
roku, nam priroste k srdci. Pokud pak zjistime, Zze neodpovida potie-
bam uZzivateld, opousti se takovy navrh mnohem obtiZnéji nez ten, se
kterym stravime par tydnd.

UZzivatelské testovani tedy zajiStuje brzky kontakt prototypu s rea-
litou. Srealitou vcelé jeji komplexnosti, kterou zpravidla nejsme
schopni jako jedinci, ani jako knihovnicti profesiondlové postihnout,
protoZe kazdy pohled je omezeny jemu vlastnimi kognitivnimi zkresle-
nimi - prirozenym zobectiovanim, zkuSenostmi, odbornosti, hodnota-
mi, obavami, egem. UZivatel vidi vSe komplexné. Nejen samotnou sluz-
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bu, ale i to, jak ptisobi knihovnice a knihovnici, jaké je prostredi jejiho
poskytovani v knihovné apod. To vSe se scita.

Designovy proces jako zplsob prace a premysleni tedy piredstavuje
holisticky pristup, rozhodovani na zakladé dtikazi, stim souvisejici
pruznost, spoluprici, spolutvorbu, zvidavost, kritické mysleni a pochy-
bovani, také vsak kreativitu a zvySeni motivace. Také pojimani nezdart
nikoli jako selhani ¢i netuspécht, ale jako prilezitosti a velmi cennych
zjiSténi, Ze tudy cesta nevede. Designové mysleni predstavuje posun od
otazky ,Jak bychom mohli dostat mladeZ do knihovny?“, ktera zastupu-
je problém knihovny s nedostatkem mladistvych uzivateld, k otazce
»Jak bychom mohli pomoci mladeZi reSit jejich konkrétni problém?”,
ktera reaguje na potieby lidi. Zaroven v sobé obsahuje nutnost zkou-
mat, jaké problémy mladez v okoli knihovny resi, a které z nich by jim
mohla pomoci fesit knihovna.

Designové mysleni jako zplisob feSeni problémi je obzvlast vhodné
pro ,zapeklité“ problémy. Tedy takové, které mohou zahrnovat hodné
hledisek a proménnych, sporné a rozporuplné, ménici se, takové, u kte-
rych je potireba sledovat disledky iesSeni a to, zda nejsou nezamyslené,
napf. negativni pro jiné skupiny obyvatel. Jak bychom se mohli vice
oteviit romské komunité aneztratit pritom uZivatele? Jak bychom
mohli vice oteviit prostor knihovny a nebat se o svéfeny majetek? Jak
bychom mohli reagovat na aktualni spolecenska témata a zlstat pritom
nestranni a apoliti¢ti? Jak bychom mohli ucit seniory pocitacové gra-
motnosti, anizZ bychom tim ptispéli k Siteni fake news? To jsou ptiklady
vyzev z prostiedi knihoven, které takovéto ,zapeklité“ problémy mo-
hou predstavovat.

Projekt Socialni inovace v knihovnach, ktery v soucasnosti probiha
pod patronaci Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi v Brné, si
jako jeden ze svych cili klade predstavit ¢eskym knihovnicim a kni-
hovniklim pravé designovy proces v celé jeho $iti, zakonceny vytvore-
nim prototypu socialné inovativni nebo komunitni sluzby. To se déje
vramci programu Inkubator socidlnich inovaci. Vjeho jednotlivych
fazich se pomoci metod designu sluzeb pracovni tymy postupné zaby-
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valy prioritizaci jednotlivych témat a zamért, vyhledavanim a vyzkumy
potencialnich partnerti, budoucich uzivateli zamyslenych sluzeb, vi-
zualizaci dat vzeslych ztéchto vyzkumi, ideaci konkrétnich feSeni,
jejich hodnocenim, fizovanim, ziskdvanim zpétné vazby od ostatnich
tymd ana zavér vytvarenim prototypu (modelu) zamyslené sluzby
nebo aktivity, kterou ucastnici nasledné podrobili testovani s jejimi
budoucimi uZzivateli.

Zpétna vazba ucastnikl programu poskytla velké mnozstvi vystupd,
na kterych mutzeme stavét dalsi vzdélavani v této oblasti. Program se
osvédcil zejména jako hluboce zazitd zkuSenost s designovym proce-
sem ajeho metodami, jako aktivita, podnécujici motivaci a poznani
vlastnich kvalit, jako nastroj zvysujici kompetence v oblasti vyzkumu
(zejména formou rozhovorti) a zkvalitiiujici interni komunikaci v knihov-
né. Program také potvrdil piedpoklad, Ze vtomto zplisobu prace se
nemusi citit dobte kazdy a Ze ziskané zkuSenosti mohou po skonceni
programu naraZet na organizacni bariéry nebo na pracovni rutinu.
Dilezitym poselstvim, které se podle ziskané zpétné vazby podarilo
predat, bylo také poznani a uvédomeéni, Ze pripadny netspéch sluzby
nebo aktivity neni selhanim, ale je predevSim poznanim, jak ji dale ve
spolupraci s uzivateli upravovat.

Konkrétné bude projektovy tym resit popis realizovanych aktivit po-
moci metodik a pripadovych studii a vyvoj podptlirnych nastroji. Uz dnes
existuji napt. metodické karty LibDesign, pomoci kterych se mtiZete s de-
signovym procesem seznamit prakticky. Vice teorie nebo piipadovych
studii pak predstavuji publikace Designové mysleni pro knihovny a Kni-
hovnici jako designéri, dostupné na adrese http://eknihy.knihovna.cz/.
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Akademicka podpora stredoskolskych
studentii a ucitelit v NTK

Mgr. Olga Martinovd, Mgr. Pavlina Tassanyi
Ndrodnfi technickd knihovna

Narodni technicka knihovna (NTK) v poslednich letech vyrazné rozsi-
rila sluzby akademické podpory pro stiredni skoly. Kromeé jiz zavede-
nych individualnich konzultaci (Chodounska, Tassanyi a Henzl, 2017,
str. 37-39), které mlze vyuzit kdokoli, jsou pro studenty strednich
Skol pripraveny workshopy alekce zamérené na vyhledavani a praci
s informacemi. Novinkou v dosavadnim piistupu je snaha zamérit se na
podporu stiredoskolskych pedagog, ktefi by zajistili piredani védomos-
ti jak studentiim, tak svym koleglim v jednotlivych Skolach. Ziskané
znalosti a dovednosti by neopustily skolu s odchodem maturitniho roc-
niku a ucitelé by navic mohli zajistit tésnéjsi propojeni s vlastni vyu-
kou. Nasledujici prispévek popisuje postupny vyvoj obsahu iformy
workshopti a faktory, kterymi byl design této sluzby ovliviiovan.

V poslednich dvou letech NTK vyrazné rozsirila podporu stiedo-
Skolskych studentili a uciteli. Hlavnim diivodem k rozvoji sluzeb pro
stfedn{ Skoly byly zkuSenosti z konzultaci s vysokoSkolskymi studenty
a spoluprace se soukromymi stfednimi Skolami. V rdmci konzultaci se
nam potvrdilo, Ze zejména pro studenty STEM obori predstavuje baka-
larska prace Casto viibec prvni akademicky text, ktery pisi. (Chodoun-
ska, Tassanyi a Henzl, 2017, str. 39) Kromé studia vlastniho oboru se
studenti v poslednim ro¢niku musi ucit ito, jak psat odborny text
avyhledavat informace, coz mize znacné ztiZit cestu k dspéSnému
ukonceni studia. SluZzby pro akademickou podporu stfednich Skol se
snazi tomuto problému ptedejit.
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Intenzivnéjsi spolupraci se soukromymi strednimi Skolami jsme
v NTK zahdjili vroce 2016. NasSimi prvnimi partnery byly Rakouské
gymnazium v Praze a Anglické gymnazium v Praze. Tyto Skoly poskytuji
vzdélani v ramci mezinarodné uznavanych programi a k ukonceni stu-
dia vyZaduji po svych studentech napsani zavérecné prace (Chodounska,
Tassanyi a Henzl, 2017, str. 39). Studenti tak ziskaji zkuSenosti s vy-
hledavanim informaci a akademickym psanim jesté pred vstupem na
vysokou Skolu nebo nastupem do zaméstnani. Spoluprace Skoly s NTK
zahrnuje registraci studentl a vyucujicich, umoZznujici pristup ke zdro-
jim knihovny, prohlidku budovy a workshop na vybrané téma (vyhle-
davani zdrojl, hodnoceni informaci, struktura prace, citovani).

Vzhledem k tomu, Ze kaZdy rok ¢eka psani zavére¢né prace na novy
rocnik, zacaly se workshopy pravidelné opakovat, coZ ndm umoznilo na-
vazat se Skolami bliz§{ vztah a zacit sluzbu vyvijet. Zakladnim nastrojem
vyvoje je komunikace - s uciteli si vyménujeme zkuSenosti tykajici se jak
studentt ajejich problémd, tak efektivity naplné workshopd. Samotné
studenty potom potkavame béhem individualnich konzultaci. Nazory stu-
dentl na uzitecnost workshopti ziskdvame prostirednictvim zpétnovazeb-

7 V.0

nich online formulaii (Chodounsk3, Tassanyi a Henzl, 2017, str. 37-40).

Byl pro tebe obsah workshopu zajimavy?

1 2 3 4

novad Velmi zajimavy Extrémni nuda

37 (67,3 %)

16 (29.1 %)
10
2(36%) 010%)
0 I ——

1 2 3 4

Obr. 1 Zpétna vazba z workshopu pro Gymnazium Arabska konaného
dne 6. 12. 2017. Zdroj: autori prispévku
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Hodiny stravené v NTK, Rakouské gymnazium, 2017
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Obr. 2 Statisticky prehled za rok 2017 vypracovany pro Rakouské gymnazium
Zdroj: autori prispévku

Prvnim typem zpétné vazby je online dotaznik, ktery vypliuji stu-
denti po kaZdém workshopu. Diky tomu disponujeme informacemi
o tom, co je pro studenty nové a co povazuji za uzitecné. Dotaznik rov-
néz zachycuje celkovy dojem studentl zworkshopu. Vysledky nam
pomahaji s rozhodovanim na co se v priStich workshopech soustfedit.

Druhy typ zpétné vazby, ktery bohuZzel zatim ziskavame jen ziidka,
je zpétna vazba od absolventl stiednich skol, kteri prosli workshopy
a jiz studuji na univerzité. Posledni typ zpétné vazby je analyza vyuZi-
vanosti sluzeb NTK, kterou posilame partnerskym Skolam (z technic-
kych dlivodl pouze ¢tyfem dlouhodobym partneriim) jednou za rok.
Jedna se o statisticky prehled vyuzivani sluzeb, prostor a fondd NTK
studenty a zaméstnanci prislusné skoly. Diky tomu mohou skoly zhod-
notit navstévnost svych studentii v NTK, miru vyuZzivanosti sluzeb
a uzitecnost spoluprace s NTK.

Na zakladé zjisténych faktd doslo k postupné zméné obsahu work-
shopd, ale ijejich nacasovani (Tvrda a Martinova, 2017b). V prvnich
letech jsme se soustredili na predstaveni co nejvétsiho mnozstvi zdrojt
a sluzeb, které knihovna nabizi (Tvrda a Martinova, 2017b). Ve vysled-
ku vsak studenti byli informacemi piesyceni a brzy ztraceli pozornost.
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Priklady z praxe

» K odhaleni
plagiatorstvi
existuji specialni
programy,
nedélejte
stejnou chybu
jako Melania

Melania

~ Trump

e values that you work hard for what you want In
life, that your word is your bond and you do what
you say and keep your promise, that you treat

people with respect.

And we need to pass those lessons on to the many
generations to follow. Because we want our
children in this nation to know that the only limit to
your achlevements s the strength of your dreams

and your willingness to work for them.”

Michelle

Obama

that you work hard for what you want
in life; that your word Is your bond and you do what
you say you're going to do; that you treat people
with dignity and respact. tk
; ¢

and to pass them on to the next
generation. Because we want our children
and all children In this nation -- to know that the
only limit to the helght of your achlevements is the
reach of your dreams and your willingness to work

for them.”"

Melania Trump slamm

ealing from Michelle Obama's speech. Atlanta Daily World [online]. 19. Zervenec
Dostupné 2: https://a Id.com/2016/07/19/melania-trump-slammed chelle-c

2016 (2017-04-19)
for-stealing-from-m amas-speech/

Obr. 3 Snimek z prezentace pouzivané pii workshopech pro stiedni Skoly.
Zdroj: autori prispévku

Navic Casto nenachazeli souvislost mezi jejich vlastni praci a mnoz-
stvim databazi, k nimz ziskali pristup. Abychom zvysili efektivitu work-
shopi, sniZili jsme objem faktickych informaci a zacali se vénovat spisSe
vysvétleni principu vyhledavani tak, aby studentiim byli schopni po-
soudit relevanci a uzite¢nost nalezenych zdroji. Kromé toho zahrnu-
jeme co nejvice prikladid z redlného zivota a vlastni zkuSenosti, pricemz
klademe diraz na srozumitelnou vizualni prezentaci informaci.

Z hlediska nacasovani doslo ke zméné v davkovani informaci - je-li to
mozné, snazime se vyhnout poskytovani prili§ obecnych workshopt.
Osvédcilo se ndm informace rozdélit s prihlédnutim k tomu, v jaké fazi
prace se studenti pravé nachazeji. V soucasnosti nejcastéji poskytujeme
dva typy workshopt; prvni zaméreny na vyhledavani a hodnoceni zdro-
ji (Tvrda a Martinova, 2017a), je realizovan v dobé, kdy si studenti vybi-
raji téma prace nebo na ném zacinaji pracovat. Druhy zaméreny na
strukturu prace a citovani probiha v dobé€, kdy uz studenti zacali se sa-
motnym psanim. (Tvrda a Martinova, 2017b) Diky tomu, Ze studentiim
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poskytneme informace, které v danou chvili nejvice potrebuji, stoupa
jejich zajem o diskutované téma a mnozstvi poznatkd, které si z work-
shopu odnesou. Dals$i smér vyvoje workshopti spocival v jejich speciali-
zaci na zakladé zaméreni jednotlivych Skol (humanitni, technické, ptiro-
dovédné) a vychazi také z preferenci a poZzadavkl vyucujicich (nastroje
na spravu a tvorbu citaci apod.) (Tvrda a Martinova, 2017b).

Spoluprace s vyucujicimi ze soukromych strednich s$kol i zpétna vaz-
ba od studentii ukazovaly, Ze workshopy jsou pro studenty uzitecné
a pomahaji jim. Nasim dal$im cilem proto bylo nabidnout stejnou formu
podpory také studentim a ucitelim vefejnych strednich Skol. Snahu
o roz$ifeni sluZeb do verejného sektoru vSak provazelo nékolik nejas-
nosti. Oproti situaci v zahrani¢nich soukromych skolach, s nimiz jsme uz
spolupracovali, neni v ¢eskych Skolach sepsani zavéretné prace povin-
nou soucasti ukonceni stiedni $koly (MSMT, 2015). Nebylo tedy jisté,
zda by o predkladanou sluzbu byl zajem, priCemz pravé motivace stu-
dentli a potazmo ucitelti ma zasadni vliv na uzite¢nost workshopti. Dru-
hym problémem byl pocet stredoskolakli na verejnych skolach v porov-
nani s omezenymi personalnimi kapacitami nasi knihovny (Martinova
a Tassanyi, 2018). Rozhodli jsme se proto, Ze naSe workshopy nebudeme
zamérovat na studenty, nybrz na ucitele, ktefi mohou ptfedavat informa-
ce studentim mnohem efektivnéji, zasazovat je do kontextu jejich vyuky
a zajistit udrzitelnym zplsobem pretrvani , know-how* piimo ve skole.

Abychom lépe porozuméli potiebam a zkuSenostem ucitelti, uspora-
dali jsme na podzim 2017 ve spolupraci se Stiredoceskym krajem kurz
pro stiedoskolské pedagogy: Bezpecnd cesta informacnim bludistém
(NTK, 2017). Kurzu se zucastnilo 8 ucitell s riiznou aprobaci z nékolika
stiednich Skol. Jednotliva setkani méla charakter dialogt. S uciteli jsme
si vyménovali zkusenosti, sdileli tipy a podnéty pro efektivni informacni
podporu studenti (Martinova a Tassanyi, 2018). Kurz Bezpecnd cesta
informacnim bludistém znamenal zasadni piinos pro rozsifeni naSich
sluzeb smérem ke stredoskolskym pedagogiim. Z rozhovort vyplynulo,
ze fada verejnych stiednich skol jiz od svych studentli pozaduje vypra-
covani zavérecné prace. Jeden z hlavnich problémi pri vedeni studenti
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pisicich tyto prace je nejednotny piistup skol i ucitelt k jejich psani. Za-
timco v zahranic¢nich $kolach, s nimiz uz jsme méli zkuSenost, jsou poZa-
davky na tyto prace definovany v dokumentech vydanych externimi
autoritami mimo jednotlivé instituce (Prenner a Samac, 2006; Interna-
tional Baccalaureate Organization, 2014 a 2016), v Ceskych vetejnych
Skolach neexistuje jednotnd metodika. Tato skute¢nost nds inspirovala
k sepsani vzorové stredoskolské prace (Tassanyi akol. 2018). Cilem
dokumentu je zhmotnit nejasnou piredstavu o tom, jak by mohla stredo-
Skolska prace vypadat (z hlediska jazyka, ¢lenéni, citovani atd.) a pomoci
poznamek vysvétlit casté jevy, které se v odborném textu vyskytuji. Na-
vrhy problémd, které by mél text ilustrovat, jsme opakované diskutovali
s uciteli. Zdmérem prace je pomoci studentlim ujasnit si, co se po nich po-
Zaduje a pomoci ucitellim na konkrétnich piikladech demonstrovat praci
s textem, citacemi apod. Volné dostupna vzorova prace byla nabidnuta
ucastnikim kurzu Bezpe(na cesta informacnim bludistém a v soucasné
dobé probihé testovani pouZitelnosti materidlu s redlnymi studenty.

Obr. 4 Diskuze se stiedoSkolskymi pedagogy béhem kurzu Bezpecna cesta
informacnim bludiStém. Zdroj: autori prispévku
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Nové stirednim skolam nabizime workshopy piimo pro jejich ucite-
le. Obsah workshopi pro pedagogy se od téch pro studenty tematicky
prilis nelisi - vénuje se predevsim vyhledavani zdroj, jejich hodnoceni
a citovani. Cilem workshopi vSak neni vysvétlovat ucitelim princip
vyhledavani nebo citovani, ale predstavit a doporucit zdroje a nastroje,
které usnadni praci studentlim tak, aby mohly fungovat jako v¢asna
prvni pomoc. Kromé nasSich doporuceni a predstaveni stredoskolské
prace, by workshopy také mély iniciovat a podpofrit rozhovor na jed-
notlivych institucich a pomoci reditelim sjednotit postupy vramci
jednotlivych skol.

NasSe dosavadni zkuSenosti a spoluprace se stiedoSkolskymi uciteli
potvrzuji, Ze nutnost osvojit si zdsady akademického psani a kritického
mysleni jiZ na stiedni Skole miiZze zvysit UispéSnost studia na vysoké
Skole a poskytnout znalosti usnadiiujici rozhodovani v profesnim Zivo-
té. Spoluprace svyucujicimi je oboustranné prospésna a inspirujici
a akademické podpora strednich Skol se stala jednou z naSich strate-
gickych priorit.
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Knihovna - pulzujici krizovatka
Starého Brna

Ing. Libuse Nivnickd
Knihovna Jiftho Mahena

Projekt ,Knihovna - pulzujici kriZzovatka Starého Brna“ shrnuje ve
svém nazvu cely smysl existence knihovny a nese v sobé i historii vzni-
ku tohoto ojedinélého projektu spoluprace verejné knihovny s aka-
demickou sférou. Je diikazem toho, Ze ize Spatnych zprav se mohou
zrodit Zivotaschopné projekty, které na sebe navic nabaluji dalsi a dalsi
partnery.

Pfipomeiime tedy stru¢né pocatky vzniku KriZovatky. V roce 2011
mésto naridilo svym kulturnim pi#ispévkovym organizacim kraceni
rozpoctu na rok 2012. Kraceni bylo natolik drastické, ze pro knihovnu
znamenalo propousténi zaméstnancl izavireni vybranych pobocek.
Jednou z nich méla byt i pobocka na ulici KiiZzova na Starém Brné. Po-
kud se tyka prostorovych podminek, Slo ojeden z nejzanedbanéjsich
pronajatych prostord. Presto, Ze pobocka nepatfila k tém vystavnim,
tou dobou nebyla ani automatizovang, byla mezi vetrejnosti velmi obli-
bend anavStévovana istudenty zblizké pedagogické fakulty. A ve-
fejnost také zacala o tuto knihovnu bojovat. Vedeni knihovny tedy stalo
pted dkolem mésta najit Uspory i pracovat s velmi silné projevovanym
vefejnym minénim. Po analyze struktury nakladd na tuto pobocku tedy
byla odpovéd jasna. Jedinym pozitivem bylo, Ze platba za najemné
a sluzby byla relativné velmi nizka, nejvétsi uspora tedy vznikala tispo-
rou mzdovych nakladd. Pokusit se udrzet knihovnu v provozu zname-
nalo ziskat persondl, ktery by nespotiebovaval tak vysoké osobni na-
klady. Dobrovolnici mohli byt jednou z moZnych cest, ale nepodafrilo se.
A pak priSel napad oslovit ke spolupraci Kabinet informacnich studif
a knihovnictvi FF MU (dale KISK). Studenti k nam casto chodi na praxi,
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byli by schopni zajistit vlastni provoz knihovny? Oslovili jsme tedy
KISK s vyzvou: ,Stojime na kiiZovatce rozhodnuti - knihovnu zavfrit, ¢i
o ni bojovat cestou dosud neprobadanou”. Prvni schiizka v knihovné
znamenala tak trochu Sok a prekvapeni z toho, Ze takovouto velmi tra-
di¢ni a nepftili§ vzhlednou knihovnu stale lidé chtéji. Pobocka tou do-
bou méla témér 1300 registrovanych ¢tenard, ztoho pres 420 déti,
poiadala kulturni i vzdélavaci akce. Po obdobi zvaZovani na obou stra-
nach padlo rozhodnuti. PGjdeme spole¢né do tohoto experimentu. Mezi
Knihovnou Jifiho Mahena v Brné (dale KJM) a Masarykovou univerzi-
tou byla uzaviena ro¢ni smlouva o spolupraci. Knihovna je stale po-
bockou KJM, ma vedeni ze strany KJM aje také uzaviena smlouva
s garantem studenti za KISK. Studenti budou samostatné provozovat
knihovnu i realizovat akce pro Skoly a verejnost. Mohou zde realizovat
své napady inovativni cesty jak pracovat s vefejnosti, ovérovat teore-
tické poznatky v praxi. Kreativné ptistoupili ik oZiveni prostoru sa-
motného. Zaroven vSak musi knihovnu vést tak, aby cinnost byla
v souladu s celkovou koncepci KJM. O samotné materialné technické
reseni knihovny se nadale bude starat KJM - tzn. zajiStuje nakup kni-
hovniho fondu, vybaveni, Udrzbu, revize atd. Vyznamnou pomoci
vtomto sméru byla také vstiicnost a finanéni podpora Méstské Casti
Brno-stied.

Pod studentskymi kiidly a se systémovou trpélivou matetrskou pod-
porou KJM se knihovna, nyni uz nazyvana ,KriZovatka“, zdarné rozleté-
la opét do Zivota Starého Brna. Knihovna ma nyni kratsi oteviraci dobu
a pocet registrovanych ¢tenari poklesl, ale za pozornost jisté stoji cel-
kovy pocet kulturnich (33) a vzdélavacich (72) akci roc¢né, tento pocet
dokonce predcil statistiku z doby, kdy zde pracovala profesionalni kni-
hovnice. Kvalita provozu knihovny i akci samoziejmé vzdy hodné zale-
Z{ na sloZeni studentského tymu, ktery se kaZzdoro¢né méni. Skute¢nos-
ti vSak je, Ze z poCatetniho opatrného uzavirani ro¢ni smlouvy mezi
KJM a MU jsme jiz presli k viceleté smlouvé a knihovna se stala pro
KISK oficidlnim vyukovym pracovistém.

338



Dalsi rozvoj spoluprace a sitovani prinesla zima 2016. A v podstaté
byl opét vyvolan nouzi - velmi Spatné technické podminky v knihovné
(Spatné vytapéni, elektroinstalace, socialni zarizeni) i zastaraly mobi-
lidf. O penize na zlepSeni stavu jsme chtéli pozadat pronajimatele pro-
stor, tedy méstskou ¢ast Brno-stied, a zaroven prisli studenti s name-
tem zapojit do spoluprace studenty blizké fakulty architektury VUT
a také Mendelovy univerzity. Méstska Cast tentokrat penize neprislibi-
la, ale nasmérovala nase spole¢né usili k participativnimu rozpoctu
Brna, ktery startoval vroce 2017 prvy rocnik. A tak se rozjelo na plné
obratky dalsi Casové naroc¢né, ale zaroven velmi tviirci obdobi. Na jare
2017 byla vypsana soutéz pro tymy studentl sloZenych ze studenti
architektury, KISK a interiérového designu Mendelovy univerzity. Uko-
lem pro tyto smiSené tymy bylo vytvorit pro KriZovatku navrh inte-
riéru, ktery zahrnoval i mozné dispozi¢ni Upravy a reSeni technickych
nedostatkul. Vznikla odborna porota slozena ze zastupcti FA VUT, KISK
a KJM. Vsichni jsme se sesli na tvodnim workshopu, kde studenti ziska-
li zakladni potiebna fakta a pak uz se rozjela intenzivni tydenni prace.
Vznikly ctyri soutézni projekty (Book Club, Budoar staré damy, Mezi
fadky a KnihoBOX), z nichZ kazdy porotu né¢im zaujal. Vitézny projekt
KnihoBox se pak stal podkladem pro podani navrhu do participativni
rozpoc¢tu Brna Dame na vas (https://damenavas.brno.cz/). Projekt
mohli podavat pouze fyzické osoby, limit na realizaci byl 2 miliony K¢
a projekt mél byt v piipadé uspéchu zrealizovan do konce roku 2018.
O tom, ktery projekt bude realizovan, hlasovali sami obyvatelé Brna.
Bylo to napinavé do posledni chvile, hlasujici mohli ptidélovat kladné,
ale i dva zaporné hlasy, a tak se i taktizovalo.

Nicméné projekt Knihovna - pulzujici kiizovatka Starého Brna se
dostal v prvém kole hlasovani primo na radnici mezi tfi prva medailova
mista a celkové mezi 16 projektl urcenych k realizaci. Ve druhé polo-
viné roku 2018 by tedy mél jiz byt v pokrocilé fazi realizace. AvSak neni
tomu tak. Ukazalo se, Ze kapacity mésta, které by mély zajistit realizaci,
jsou prehlceny, a nastal tedy ping pong, kdo se realizace ma chopit. To
sebralo valnou ¢ast prvého pololeti.
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Neni nyni podstatné dal podrobné li¢it vSechny peripetie jednani.
Podstatné jsou jiné véci.

Postupné se rozvijejici spoluprace na projektu ,KriZovatka“ svedla
dohromady subjekty, které by mozna tak snadno o sebe nezavadily. Pri-
nasi vzajemné obohacujici zkuSenosti, uméni komunikovat, sdilet ndzo-
ry, dojit ke konsenzu. Studenti sami konstatovali, Ze znalosti z druhého
oboru jsou pro né ,Spanélskou vesnici“, ale pokud maji vytvorit funk¢ni
model knihovny, musi se naucit vzajemné vnimat odbornost a pozadav-
ky kazdého oboru. Spoluprace prinesla i vyssi publicitu a projekt upoutal
zajem verejnosti. A v neposledni radé nastartovala dal$i naméty na spo-
lupraci. Uspésné jsme takto spolupracovali s FA VUT a KISK také na vel-
kém projektu 100 let 100 knih v ramci festivalu RE:PUBLIKA ke 100
lettim vzniku Ceskoslovenska.

A zavérecné hodnoceni? Spoluprace je mnohdy ¢asové narocna, vy-
Zaduje trpélivost, ochotu sdilet nazory, dojit ke shodé. Ale zcela jisté se
vyplati. Spoluprace ptinasi ve vysledku cesty, které bychom sami neby-
li schopni uskutecnit. Motivuje k premysleni o novych pristupech a stu-
dentlim dava vyznamny prostor s napady nejen piichazet, ale také je
mit moZnost realizovat.
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Vize a skutecnost marketingové
komunikace, aneb jak zvySovat
navstévnost vzdélavacich aktivit
science-learningovych center
na prikladu Svéta techniky v Ostraveé

Ivana Ceskovd
Dolni oblast VITKOVICE, z.s., Svét techniky Ostrava

Pohled na 7P marketingu - jak by to mélo byt a jak to je. Co a jak délame
ve Svété techniky v Ostravé, abychom ziskali zajem navstévnikl o pri-
pravované, zejména vzdélavaci aktivity. Kategorie navstévnikd a jak jim
co nejlépe vychazet vstiic.

Science-learningové centrum - kde se vzalo?

Science-learningova centra, resp. zkracené Science centra jsou v Ceské
republice zatim stale jes$té novinkou. Jednd se o mlada centra nefor-
malniho vzdélavani, ktera byla vybudovana po vzoru zapadoevrop-
skych science center diky finan¢ni podpoie zdroji z operacniho pro-
gramu Véda a vyzkum pro Inovace. Vznikla tak Techmania v Plzni, 1Q
Landia v Liberci, Vida v Brné a Svét techniky v Ostravé. Kromé téchto
tzv. velkych science center vznikla jesté tzv. mala science centra, resp.
navstévnicka centra. Mezi né patii olomoucké univerzitni centrum
Pevnost poznani a dale 3 zrekonstruované hvézdarny a planetaria
v Brné, v Ostravé a v Hradci Kralové.

VSechna tato zarizeni vznikla za ucelem propagace a popularizace
védy a jejich vysledku. Jejich provozovateli jsou jak pravnické osoby
neziskového charakteru, tak jsou to prispévkové organizace mésta ci
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kraje nebo jsou soucasti univerzit. Proto je jejich financovani velmi
rizné a vétSinou je zaloZeno na vice zdrojich. Neni Zadny pausalni pri-
spévek, ktery by zajistoval jejich fungovani z rozpoctu Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, které stalo pfi jejich vzniku.

Marketingova komunikace ve Svété techniky

Marketingovou komunikaci chapeme jako dilezity nastroj k ziskani
potrebnych financi zajistujicich moznost nejen fungovani, ale i rozvoje.
Vnimame ji jako nekoncici cyklus sedmi systémové spolu provazanych
atributl. Stru¢né shrnuto: kde, pro koho, co, kdo, jak, za co ajak jinak.
Abych predstavila konkrétni zplisoby uplatnéni marketingové komu-
nikace v praxi, predstavim MisTo, kde CiLOVYM SKUPINAM nabizime pfi-
pravené PRODUKTY prostiednictvim PERSONALU pomoci G¢inné PROPAGA-
CE somezenymi FINANCNIMI ZDROJI ajak ziskdvdme ZPETNOU VAZBU
k dal$im upravam celého cyklu fungovani.

1. Prostor Svéta techniky,
aneb misto, kde se vse odehrava

Jedna se o zcela jedine¢nou a originalni infrastrukturu, jejimzZ cilem je
byt mistem kvalitniho a smysluplného traveni volného c¢asu pro rodiny
s détmi a soucCasné nabizet takové vzdélavaci aktivity, které budou za-
padat do ramcovych vzdélavacich programi skol a aby je ucitelé cha-
pali jako vyznamny zdroj inovaci a inspirace pro skolni vyuku. Aby ¢ast
své skolni vyuky realizovali mimo $kolni budovy pravé v tomto inter-
aktivnim vzdélavacim zarizeni. Vybaveni, které je zde k dispozici, je
koncipovano tak, aby bylo intuitivni na pouzivani, nazorné pro chapani
prezentovanych jevli a metody prace jsou zaloZeny na rozvoji badatel-
stvi, samostatného a kritického mysleni, umoziiujici hlubsi a trvalejsi
pochopeni prezentovanych fenomént.
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2. Cilové skupiny Svéta techniky,
aneb pro koho to vsechno délame

Poznat cilové skupiny je nezbytné k tomu, abychom jim byli schopni
nabizet pravé to, co chtéji a co potiebuji a co jim schazi. Od samého
pocatku existence a vlastné jesté pred zahajenim provozu bylo jasné, Ze
chceme vybudovat zarizeni, které bude slouzit Siroké verejnosti nejen
z Ostravy, potazmo z Moravskoslezského kraje, ale bude atraktivnim
mistem pro navstévniky z celé republiky i ze zahranici. Samoziejmé, Ze
s niz8i frekvenci navstév nez téch z nejblizsiho okoli.

Skupiny navstévnikl tedy mtzeme rozdélit do dvou velkych sku-
pin - na vefejnost a na Skolni skupiny.

vvvvvv

vSech stupni Skol, od matetskych po stiedni. O jejich ucasti vSak roz-
hoduji pedagogové, tudiZz primarni cilovou skupinou, ktera musi vni-
mat vyznam a pozitivni piinos nabizenych produktt, by méli byt prave
oni.

Nejvétsi podil v souc¢asné navstévnosti Skolnich skupin maji Zaci za-
kladnich skol. Vétsi zajem se projevuje u zakd, resp. pedagogt z 2. stup-
né (asi 40 %) az 1. stupné ZS (asi 30 %), dalsi skupinou jsou déti
z materskych 8kol, pro které mame ptipravené vzdélavaci programy,
a jejich podil na navstévnosti je cca 20 %. Nejmensi zbyvajici podil na-
vstévnikid (10 %) maji studenti stiednich skol, pro néz je nabidka na-
Sich aktivit relativné nejmensSi, a soucasné jejich Casové moznosti
Ucastnit se vzdélavacich aktivit mimo Skolu jsou nejvice omezené.

Béhem Skolniho roku k nam zavita témér 30 tisic déti a zakd v ramci
Skolnich navstév.

Druhou vyznamnou cilovou skupinou je Sirokd verejnost, kterou je
mozné clenit do nékolika dil¢ich skupin. Neni ani tak dutlezity vek, jako
spis diivod jejich navstévy a ocekavani od ni. Zajimavy zptlsob rozdéle-
ni navstévnikd do skupin predstavili kolegové z finského science cen-
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tra Heuréka na konferenci ECSITE v Haagu v roce 2014. Dle jejich zku-
Senosti a vyzkumu, ktery realizovali v Heureka science centru v Helsin-
kach, by se navstévnici dali rozdélit do péti zajmovych skupin.

Nejvétsi podil navstévniki tvori ti, ktefi vnimaji vyznam nazornosti
aradi prezentuji, vysvétluji a na exponatech demonstruji, jak véci fun-
guji. Oznacuji je jako tzv. facilitators - vysvétlovace. Takovych lidi do
science centra prichazi témeér polovina ze vSech navstévnika (41 %).

Dalsi ¢tvrtinu vSech navstévnikli podle prizkumu v science centru
Heuréka tvori tzv. explorers - prizkumnici, badatelé, objevovaci (24 %),
ktefi prichazeji zejména proto, Ze je bavi zkouset a ovérovat fungovani
interaktivnich exponat(, experimentovat s nimi.

Treti nejvétsi skupinou navstévnikid byvaji ti, ktefi prichazeji rozvi-
jet svého konicka. V SC Heuréka jich bylo 13 % - prichazeji za ucelem
ucastnit se napf. rukodélnych ¢innosti, astronomickych pozorovani atp.

Zhruba stejné procento navstévnikl prichazi proto, zZe hledaji zaji-
mavé zazitky a nové zkusenosti. VétSinou jsou to prvonavstévnici nebo
prichazeji v ramci mimoradnych akci, udalosti, eventli apod.

Posledni skupinou navstévnikd podle clenéni v Heureka science
centrum jsou lidé, ktefi prichazeji cilené na konkrétni akce vzdélavaci-
ho charakteru, aby si rozsirili své znalosti. Podle prizkumu tvorili asi
desetinu vSech navstévniki.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti, prestoze jsme podobny priizkum
zatim nerealizovali, si myslime, Ze skladba navstévnikt bude podobna
ive Svété techniky. Znamena to, Ze nejvétsi Cast navstévniki k nam
prichazi proto, Ze se zde mohou néco dozvédét, experimentovat s expo-
naty, poznavat jejich fungovani asvé znalosti a dovednosti predat
ostatnim, napft. rodinnym prislusnikiim. Urcité ma smysl nabizet aktivi-
ty, které prilakaji navstévniky, ktefi maji zajem rozsirovat své obzory,
dozvédét se nebo naucit se néco nového. Dle zkuSenosti také vime, ze
pokud chceme jednorazové prilakat velké mnozstvi navstévnikd, je
potireba pripravit mimoiadnou akci, pozvat zajimavé osobnosti a dat
o ni patti¢né védét - tzn. pripravit mimotadnou propagaci.
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3. Produkt, aneb co vlastné nabizime

Aktivity Svéta techniky jsou celoro¢ni a usilujeme o to, aby jako takové
probihaly pokud moZno rovnomérné. V oblasti vzdélavacich aktivit pro
Skolni skupiny zaznamenavame postupnou velmi Zddanou zménu vni-
mani zejména ze strany pedagogl. Z pocatku fungovani byl ohromny
napor na nabizené aktivity zejména na konci Skolniho roku, jelikoz
nasSe zarizeni bylo chapano jako atrakce vhodna k navstévé na Kkonci
skolniho roku jako cil skolniho vyletu. Jsme radi, Ze v soucasné dobé se
povédomi mezi kantory méni a rozlozeni navstévnosti se stava v pri-
béhu roku rovnomérnéjsi. Ucitelé a Zaci tak vyuZivaji naSe kapacity po
cely Skolni rok praveé jako soucast své bézné Skolnf vyuky. Uskutecnime
témér 2 000 lekci béhem skolniho roku.

Vlastnosti nabizenych programi by se daly shrnout do téchto vyjad-
feni: obohacuji Skolni vyuku azapadaji do ramcovych vzdélavacich
programi, jsou zaloZené na netradi¢nich metodach a formach prace se
zaky. Klademe dtiraz na zazitkové vzdélavani, badatelskou vyuku, na-
bizime nékolik programi v duchu tzv. EQuLARPY, coZ je metoda vzdeé-
lavani prostrednictvim Live Active Role Playing neboli aktivniho rolo-
vého hrani, pricemZ Zaci mohou vystoupit ze svych béZnych roli, které
ve tfidé maji. Mohou se vZit do situace zcela jiné a reSit tkoly v této
nové roli. Ziskajif tak nové zkuSenosti, na nichZ mohou nasledné stavét
ve své tradi¢ni skupiné a v Zivoté obecné.

Pro vzdélavaci aktivity vyuzivdme kvalitné vybavené laboratore,
dilny, ucebny i expozice, pouzivame nové technologie a moderni didak-
tickou techniku.

4. Lektori, anebo kdo to vsechno realizuje

K tomu, aby aktivity mohly probihat, jsou nepostradatelni lidé, kteff je
vymysli, ptripravi, nachystaji arealizuji. Tento proces je dlouhodoby
a dal by se prirovnat k repertoaru v divadle. Persondlni obsazeni lek-
torského tymu je pestré. Klademe diiraz na to, aby to byli lidé, které
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bavi predavat své zkuSenosti. Které bavi vymyslet zptsob, jak déti za-
ujmout, aby je aktivita bavila, aby je jednotlivé ¢innosti zaujaly a aby
ani nepostiehly, Ze se vlastné udi. Je potieba, aby to byli lidé znali pie-
davané problematiky, primérené zkuSeni a zapaleni pro tuto praci.

V soucasné dobé mame tym tvoreny lidmi pracujicimi na plny tva-
zek, ¢astecny uvazek i externi spolupracovniky. DileZita je také spolu-
prace lektorii a animatorf, coZ jsou privodci po expozicich. VyuZivame
také spolupraci s odborniky z obou ostravskych univerzit ¢i z praxe.
Osvédcila se nam spoluprace s nimi zejména pii piipravé novych pro-
grami tak, aby odpovidaly novym trendiim jak z hlediska obsahu, tak
i z hlediska metod a didaktickych pomiicek.

Kromeé lektori je nezbytna také pozice koordinatora vyuky, ktery je
k dispozici pro konzultaci s pedagogy ohledné vhodnosti jednotlivych
programi pro konkrétni skupinu zakd, vi o vnitfnich souvislostech
a organizaci instituce, zna ¢asové naroky jednotlivych programt, kapa-
city lektorli, parametry uceben a umi tedy nastavit logistiku navstévy
zejména v pripadé, pokud se jedna o pocetnéjsi skupiny rtznych véko-
vych kategorii.

5. Propagace, aneb jak to dat védét

Stalo se jiz tradici, Ze s kazdym pololetim vydavame aktualni brozuru
s pirehlednou nabidkou vzdélavacich programi. Je k dispozici v tisténé
i v elektronické podobé.

KaZzdy mésic rozesilame do Skol tzv. newsletter s nabidkou aktivit
na nadchéazejici obdobi a s pripomenutim mimotadnych akci a aktivit,
na néz mohou pedagogové svou skupinu zak prihlasit.

Kromeé toho vyuzivame informacni silu webovych stranek, pripadné
socidlnich siti, i kdyZ nutno priznat, Ze socidlni média jako nastroj ko-
munikace s pedagogy nevyuZivame azatim hleddme jejich prozatim
skryty potencial.

On-line rezervacni systém povazujeme za velmi dilezity nastroj pro
organizaci navstév Skolnich skupin, ktery umoziuje samostatnou re-
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zervaci uciteliim. Kromé této elektronické moznosti piimé, ale neosob-
ni komunikace je velmi potiebna vyse predstavena pozice tzv. koordi-
natora vyuky.

6. Penize, platby aneb jak to financné zajistit

Ve Svété techniky klademe diraz na vicezdrojové financovani. Vzhle-
dem k tomu, Ze jsme soucasti pravnické osoby v podobé spolku, tedy
nestatni neziskové organizace, nemame zadny garantovany prispévek
na veskeré vzdélavaci aktivity. Cast financi ziskdvame ze vstupného,
ovSem nutno podotknout, Ze pokud ma byt vstupné dostupné pro Sko-
lou povinné déti, jeho vySe bohuZel neumoZni zajiSténi stavajictho pro-
vozu, natoz dalsiho rozvoje a obmény. Snazime se o to, aby vytvarené
vzdélavaci programy byly soucasti Skolni vyuky, a jako takové pro zaky
bezplatné. Je tedy nasim zajmem a ddlezitym tkolem piesvédcit zrizo-
vatele Skol, Ze nabizené programy jsou kvalitnim doplnénim Skolni
vyuky. Ze by méli podporovat zijem pedagogi se jich s Zaky ucastnit
a tudiz v mife mozné jim poskytnout jejich financ¢ni dhradu. Soucasné
se snazime ziskavat finan¢ni dotace meést, ¢i dalSich subjekttli, snazime
se zapojovat do projektii MSMT. Partnery hleddme také mezi firmami
a tvlrci novych technologii.

7. Zpétnd vazba, aneb jak to stdle zlepsovat

Pro spravné nastaveni marketingové komunikace je nezbytna zpétna
vazba.

Samozrejmé je dllezita zpétna odezva zaku, kterou vnimavy lektor
respektuje a snazi se je aktivizovat jiz v pribéhu lekce, nasledné mo-
hou spolecné vyhodnotit, jak se jim aktivity libily, zda se néco nového
dozvédéli, ¢im je zaujaly apod. Reakce Zaki jsou velmi Citelné jiz pri
samotné praci s nimi a jsou diilezité zejména pro samotného lektora.

Diilezité pro celkové nastaveni vzdélavacich aktivit a fungovani Své-
ta techniky jako celku je nezbytna zpétnd vazba pedagogtl. Oni jsou
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témi, ktefi rozhoduji o ucasti zakli na nami pripravenych vzdélavacich
aktivitach. Proto po kazdé navstéve pedagoglim za jejich navstévu elek-
tronicky podékujeme a poZadame je o vyplnéni dotazniku spokojenosti
s navStivenym programem. Ptame se jich, jak zapadl do jejich vyuky, co
se jim na ném libilo a co nikoliv, co by zlepsili, piipadné na jaka témata
by chtéli zamétit dalsi nové vznikajici vzdélavaci programy.

Lektori Svéta techniky jsou zapojeni do projektu Didaktika, v jehoz
ramci spolupracuji s akademiky ze 4 Ceskych univerzit a s uciteli z né-
kolika desitek zakladnich skol avjehoZz ramci hledaji kritickd mista
vzdélavaciho kurikula a spolecné se snazi nalézt zpiisoby a metody, jak
tato témata zaklm lépe priblizit a zpristupnit jejich pochopeni.

Zaveér

VysSe uvedenych arozklicovanych tzv. 7P marketingové komunikace
bylo rozpracovano na zakladé mé témér desetileté zkuSenosti s fungo-
vanim instituci neformalniho vzdélavani. Podobné jako nyni ve Svété
techniky byla zamyslena nabidka vzdélavacich aktivit v ostravském
planetariu, kde jsem nékolik let piisobila pravé na pozici koordinatora
vzdélavacich aktivit. Na zakladé téchto zkuSenosti avizi vybudovat
atraktivni misto nazorného vzdélavani a smysluplného traveni volného
Casu a po vzoru patizského Cité, finské Heuréky a mnoha dal$ich scien-
ce-learningovych center, se snazime spolecné s lektory a vedenim Své-
ta techniky napliiovat sny a ptani spolu s dalSimi nadSenci a vizionafti
touzicimi po kvalitnim vzdélavani pro zaky astudenty naSich Skol.
Mame mnoho zamérd a nemalych cil{i, pro které se snazime nachazet
potirebné financ¢ni zdroje, jelikoZ instituce science center vznikly z pro-
jektu Evropské unie, avSak bez garance a zajisténi zakladnich provoz-

nich prostredki. Vérime, Ze se nam to bude darit aspon tak dobre, jako
dosud.
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Komunikacni strategie v praxi

Mgr. Véra Ondrichovd
PR Akademie

Jak efektivné nakupovat?

Jdete do kramu a nemate hlad. Chcete se vybavit na pristi tyden vSim,
co byste mohli potiebovat. Ale vlastné nevite. Nevite, kdo jak bude do-
ma. Nevite, co mate v mrazaku a lednicce. Jdete obchodem, sahate a vo-
lite, co vas zrovna napadne. Asi budu mit ¢as a chut trochu varit. Kure.
Udélam kufte, tfeba po indicku anebo ¢inu, v nejhor$im to hodim do
mrazaku, kdybych nestihala. Koupim k tomu..., mam doma ryZzi? Asi ne,
radsi vezmu. Vezmu rovnou i téstoviny. Spagety by si déti daly.

Tohle je moZna snesitelné pro lidi, co radi nakupuji. Nevadi jim jez-
dit vozikem kolem regalti, premyslet, co budou varit a dle toho naku-
povat. Nevadi jim potacet se krdmem sem a tam, vracet se, piinést toho
domi malo, anebo naopak moc.

Ale my, ktet{ nakupujeme neradi, to délame uplné jinak. My si - jes-
té doma - predstavime cely tyden. Vybavime si, kdy kdo bude doma
snidat, obédvat a veceret, co ma kdo rad, kolik svacin bude tfeba nadé-
lat a kolik zeleniny do nich chceme dostat. Pak si udélame seznam.
A pak si ten seznam poskladame podle toho, kde ty véci v tom kramé
pobereme. Seskupime véci od peciva k sobé, napoje k sobé, drogerii
k sobé, koreni k sobé. A kdyZ dobie zname krdm, kam se chystame jit,
tak to jesté sesklddame za sebe, aby se nestalo, Ze aZ budeme u po-
kladny, zjistime, Ze potirebujeme jeSté banany. A ty jsou na zacatku!!

Zni to trochu absurdné, ze ¢lovek, ktery nenavidi nakupovani a mar-
kety, stravi doma hodinu tim, Ze se na to nakupovani chysta. Ale pro
nas nenakupovace je to sebezachovny mechanismus. Neumite si pired-
stavit to nestésti a vnitini vztek, kdybych u pokladny zjistila, Ze musim
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pro néco na zacatek, nedej boze s tim obrovskym koSem a dvéma dét-
mi.

Jak se ukazuje v praxi, planovani mé stoji Usili na zacatku, ale pak mi
to prinasi klidnéjsi nakupy, spokojenost s provedenym nakupem, utra-
tim zhruba tolik, kolik jsem chtéla, a hlavné se mi nestane, Ze bych mu-
sela jet nakupovat v ptli tydne znovu.

Planovani vyZaduje hlubokou prdci

Planovani se nedéla proto, Ze je to zabava a Ze to mame radi. Naopak.
Mnozstvi negativnich pociti je velké. Planovani neni nic, co bychom
méli v krvi nebo co by nékdo délal s radosti.

N4a$ mozek ma pry konzistenci jogurtového dezertu. Ale jsou v ném
jogurty rtizného druhu a rtzné staré. VétSinou pouzivame - nebo spise
,se pouziva“ ten nejstarsi jogurt, nejstar$i mozek. Rika se mu popular-
né také ,jestérci nebo dinosauii“. Nepouzivame ho nijak aktivné, on
prosté je zapnuty a chrani nas pied nebezpecimi a pied bolesti. Chce
hlavné jedno - abychom preZili. A vyznamnym detektorem nebezpeci
a bolesti jsou pro néj emoce. Pocity. Spatny pocit = nebezpeéi = pry¢ od
toho. Proto se vyhybame vécem, které jsou nepiijemné, i kdyz treba
viibec nebezpecné nejsou. Brzy vstavat? To ne, to boli! Jit si rano zabé-
hat? To ne, to boli! Osprchovat se studenou? To ne, to boli! Planovat
nakup? To ne, to boli!

V tuhle chvili vétSina z nas zapne racionalni, mladsi typ jogurtu, to-
tiZ mozku. Nékteri na to, aby jeStéré¢imu mozku pomohli. Studené spr-
cha? Jasné Ze ne. Hned by tu byla chripka nebo angina! Zabéhat? Vzdyt
bych pak v praci nebyl k pouziti. Planovat nakup? Stravit hodinu zby-
teCnym piremyslenim o nécem, co se stejné musi udélat?

A nékteri na to, aby jeStér¢i mozek premohli. Jo. Studena sprcha.
Rozproudi to krev a jak mi bude prijemné, aZ vylezu. Jo, zabéhat. Lepsi
zacatek dne neznam, energie mi pak vydrzi aZ do vecera. Planovat na-
kup?
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Studie ukazuji, Ze mozna az 95 % casu nas ridi autopilot, coZ jsou
reakce pod vlivem emoci nebo zautomatizované, navyklé ¢i podvédo-
mé. A co je diilezité Fict, neni to $patné. Je to v poradku. Setfi to energii.

Planovani je ale vysoce raciondlni zalezitost. Kdyz planujete, je to
energeticky naroc¢né, va§ mozek to stoji mnohem vic energie, takze si
musite byt jisti, Ze ten vydej bude stat za to. Délame to tehdy, kdy
chceme prevzit vic kontroly nad tim, co se déje.

On by ten nakup probéhl i bez planovani a hlady bychom neumfeli.
Maximalné bychom museli jet nakoupit znovu vprostied tydne. Dokon-
ce i komunikace knihovny se odehraje bez planovani. Akorat se vlastné
dobrovolné vzdavame kontroly nad tim, co se bude dit, v mnohem vétsi
mife, nez je potieba.

Planovani ndkupu je mentalni usili, stoji nas ¢as a energii, ale vraci
se v podobé usetieného Casu, penéz i nervi, usetii nAm negativni zazi-
tek v kramé.

Planovani komunikace stoji mentalni asili, ¢as a energii, ale vraci se,
protoZe to, co se rozhodneme realizovat, bude pravdépodobné daleko
uspésnéjsi, kdyz budeme védét, o jaky cil nam jde, a budeme védét, zda
jsme ho dosahlj, ¢i ne, ¢i o kolik jsme ho minuli a jaké cesty ndm nefun-
guji. Mlizeme se tedy poucit a v dalSim obdobi zacilit jeSté piesnéji. Je
to vlastné docela blizké védé - hledame fungujici cesty a odhalujeme
nefungujici. O vSem si vedeme evidenci, takZe se nestava, Ze bychom
objevovali nevhodné cesty opakované.

Ajesté néco. Ve vSech sluzbach hrozi vyhoreni. Starame se o lidi,
a to ma sva rizika. Pocity nedocenéni, netspéchu. Konflikty. Opakovani,
rutina. Pocit kontroly je pritom velmi uZziteCnou prevenci vyhoreni.
Pocit. Ne absolutni kontrola. Pocit kontroly.

Planovani je jednou z forem kontroly. Neni to absolutni kontrola, ale
do té miry, do které okolnosti daji, ja urcuju, co se ma dit. Ve firmé,
v knihovné i v komunikaci.

V knihovnéch, jak se ukazalo na PR Akademii, se komunikace nepla-
nuje. Nejcastéji v nich probihd komunikace podfizena emocim a na-
vykim.
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Jenomze emoce se méni kazdou chvili. ]a si jednou v Budéjovicich na
nameésti dala svickovou a moc mi chutnala. Do doby, nez jsem si vSimla,
Ze naproti mé se pan dloube v nose. Jedna emoce béhem par vtefin
vystiidala druhou, a pfitom se nic moc nestalo. Svickova by méla chut-
nat porad stejné. Ale nechutnala.

NavyKky jsou trochu stalejsi zalezitost. Nékdo se druhym kouka do
o¢i a nékdo ne. A jesté jinak. S nékterymi lidmi a typy lidi mame néjaké
navyky - a s nékterymi jiné. Napiiklad si navykneme - tfeba uz jako
déti - néjakym zplisobem jednat s lidmi, co jsou starsi nez my. A to pak
trochu kopirujeme stéle, i kdyZ uZ nejsme déti. Casto o tom ani nevime.
Je to automat.

Nu a pak je tu ta véc, Ze za knihovnu komunikuje ne jeden naladovy
clovék s riznorodymi navyky, ale 25 nebo 100 naladovych lidi s rzno-
rodymi navyky. TakZe se nam ta rozriiznénost jesté nasobi.

Co s tim?

Dé se tomu trochu odpomoct pravidly.

Zaméstnanec md povinnost se usmivat. PouZivejte logo v predepsa-
nych barvdch a velikostech. Cistéte si nehty a divejte se do o¢i!

Pravidla jsou pokus sjednotit tisice moZnosti na desitky moZnosti. Je
to trochu umélé, Ze? Jako bych si dala pravidlo, Ze kdyZ jdu nakupovat,
koupim dva chleby, 5 druhti zeleniny po Kile a ptl a od kazdého druhu
téstovin jeden pytlik. Sice mi to usnadni pohyb po obchodg, ale nevede
to tam, kam chci.

Kam chci?

To je zasadni otazka tretiho pristupu. Komunikace strategické. Ja se na
zaCatku zdrzim uvahou, co vlastné tou komunikaci sleduju. Ta komuni-
kace neni cil, ta je jen zplisob, kterym se chci nékam dostat. A ja musim
veédét, kam chci.

Coje cil?

Jak to védét?

Je teba si ho najit. Mél by byt:
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e Ambiciézni - nes*at pri zdi;

e dlouhodoby - minimalné na par let;

e vzrusujici - musim mit radost z toho se k nému blizit;

e spolecny - zajimavy nejen pro reditele, ale pro celou knihovnu.

Nejdriv mé hledani cile zdrzuje. Musim si predstavit budoucnost,
predstavu popsat, prohovorit s ostatnimi. Ale pak vlastné jdu celkem
primocare za cilem. Nemusim psat zdlouhava pravidla - protoze kazdy
citi, Ze je tfeba jit spolecnou cestou a za spole¢nym cilem, aby to fungo-
valo.

Walt Disney pry svym lidem opakované vysvétloval, Ze v sobé maji
tfi skritky. Snilka, kritika a realizatora.

Problém je, Ze kritiky arealizitory mame vsSichni velmi schopné
a pracovité. Do urcitého véku asi 10 let mame velmi pracovité i snilky.
Ale pak je utluceme realitou. Potirebujeme vic ambiciéznich, ba blazni-
vych napadl avétsi ochranu pred kritiky arealizatory. Zkusme to.
Zkusme zaridit blaznivym napadiim imunitu, zkusme blaznivé napady
nejprve blaznivé rozvijet, nez je udupeme argumenty. Nechme snilky,
aby ndm namalovali budoucnost knihovny. Realizatofi prijdou po nich.
Nebudou obraz premalovavat, ale vyvodi z néj konkrétni cile a ukazi
mozZné cesty k nim. Pak bude planovani fungovat. I komunikace.

Praveé jsme vypsali dalsi rocnik PR Akademie, tentokrat se zamétenim
na Instagram, Facebook a tvorbu videa. Uskute¢ni se vlednu a inoru
2019. Detaily: www.prneziskovek.cz.
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Zavéretny den konference se zaméril na otdzky spojené s klicovymi
ukoly ¢eského knihovnictvi. VletoSnim roce byly proto otevieny dvé
kami jejich zpristupnéni a pripravenosti ceské knihovnické obce tuto
formu prace s obsahy zprostiredkovat. Stranou pozornosti tak neztista-
vaji vlastni nastroje pro zprostiedkovani - pocinaje Krameriem a kon-
e sjednocujici platformou v podobé knihoven.cz. A protoZe vime o ne-
trpélivosti, s niZ nejenom knihovnici ¢ekaji na novou podobu MVS -
sluzbu Ziskej, zatadili jsme do tohoto bloku i tento piispévek.

Druhd oblast je vedena smérem k v soucasnosti velmi diskutované
otazce promény obecnich knihoven v komunitni centra. Ta byla tema-
tizovana dvoji podobé - jako projekt metodického centra na vystavbu
arekonstrukci knihoven, v némz by méla otazka této nové funkcnosti
hrat nezastupitelnou roli, a jako konkrétni realizace nékterych principt
komunitni funkce na prikladu projektu Obecni knihovna. Zazivany
a reflektovany vztah uzivateld ke knihovnam je pak nutnou podminkou
této transformace, bez niZ by nemélo smysl o ni ani uvaZovat. Kritickou
odezvu proto poskytne tomuto tématu aktualni uzivatelsky prizkum
zaméreny na sluzby knihoven. Logiku tohoto tématu, a to v zdiiraznéni
analyticko-kritické funkce knihovny, kterd ma ve véku fake news vy-
razny spoleCensky vyznam, nasleduje i prispévek Ovéreno, jeZ vnima-
me jako jeden z moznych diskusnich rdmct o nové ¢i mozna jen nové
zvyraznéné funkcnosti verejnych knihoven.
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Digitalni knihovny v CR a vyvoj systémti
pro vytvareni, archivaci a zpristupnéni
digitalnich dokumentu -
ProArc, ARCLib a Kramerius

Ing. Martin Lhotdk, MgA. Michal Indrdk, Ph.D.
Knihovna Akademie véd CR, Moravskd zemskd knihovna v Brné

Priibéh udrZitelnosti projektu Vytvoreni Narodni
digitadlni knihovny (NDK) - pracovisté MZK

Projekt Vytvoreni Narodni digitalni knihovny (NDK) realizované ve spo-
lupraci MZK a NK CR se nachazi jiz ve ¢tvrtém roce udrzitelnosti. V ramci
samotného projektu se v letech 2102-2014 v Narodni knihovné zdigita-
lizovalo 13 167 588 stran, které predstavuji 53 020 svazku a v Moravské
zemské knihovné v Brné 12 286 316 stran, které predstavuji 49 363
svazkass. Vsouctu tedy bylo zdigitalizovano 25 452 904 stranek pied-
stavujicich 102 383 dokumenti. K dnesnimu dni miZeme konstatovat,
Ze za dobu udrZitelnosti (od 01. 01. 2015 do 7. 9. 2018) se podafrilo zdi-
gitalizovat na ptidé NK CR a MZK dal$ich 22 329 697 stran, které pred-
stavuji 92 258 dokumentl. Celkové tedy NDK disponuje objemem
47 782 601 zdigitalizovanych stranek, a to znamena 194 641 dokumentt.
Na pracovisti v MZK bylo v dobé udrzitelnosti prozatim zdigitalizovano
12 465 340 stran (64 083 dokumentii). Abychom praci v dobé udrzitelnosti
mohli dobte planovat, vysli jsme zroc¢niho planu 3 miliony stran na ptdé
MZK, kterého bylo vzhledem k persondlnimu a technickému zabezpeceni
mozné dosdhnout a pravidelné se tohoto vysledku dosdhnout i darilo:

88 VSechna data v ¢lanku k NDK pochéazi z registrdigitalizace.cz a z dohledového centra
RDC NDK a jsou aktualni k 7.9.2018.
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e 1ok 2015 - 3 552 371 zdigitalizovanych stran / 13 705 knihov-
nich jednotek a z toho 1375 periodickych dokumentt;

e 1ok 2016 - 3570 014 zdigitalizovanych stran / 15 070 knihov-
nich jednotek a z toho 904 periodickych dokumenti;

e 1ok 2017 - 3 182 291 zdigitalizovanych stran / 15 210 knihov-
nich jednotek a ztoho 2560 periodickych dokumentli a z nich
1653 Skolnich vyroc¢nich zprav. Zbytek tvotily monografie;

e 1ok 2018-k7.9.2018 ma MZK zatim zdigitalizovano 2 160 664
stran predstavujicich 10 115 knihovnich jednotek a z toho je 152
bibliofilii. V ramci celkového poctu bylo 1555 periodickych do-
kumentli a z nich 862 Skolnich vyroc¢nich zprav. Nové zaciname
pres NDK digitalizovat mapy a hudebni rukopisy.

Trendem digitalizace v MZK je dokoncovat rozpracované periodické
tituly a obecné soustiedit se na ohrozend periodika a monografie, pro-
vadét ochrannou digitalizaci a digitalizaci pozadavkl Ctenarft, a to vse
v souladu s platnou strategii digitalizace MZK publikovanou na webo-
vych strankach https://www.mzk.cz/o-knihovne/dokumenty.

Digitalizace vyrocnich zprav skol

Do procesu digitalizace NDK jsme zahrnuli i vyznamnou sbirku Sedé
literatury z fondi MZK obsahujici vyrocni zpravy skol (ukazka obr. 1)
z 982 riznych mést o celkovém objemu 52 270 knihovnich jednotek
organizovanych na signatuie UK-0075.000 podle jednotlivych mést
a Skol. Z toho poctu je 86 meést a 419 skol Moravik, atém se v digi-
talizaci vénujeme prednostné. Digitalizaci vyroc¢nich zprav skol jsme
zahdjili uz vroce 2017 ak dneSnim dniim mame zpracovanych 2555
vyrocnich zprav. VSechny jsou volné dostupné. Jedna se predevsim
o roky 1810-1945. Vybrana mésta, ktera mame rozpracovana: Bruntal,
Brno, Bieclav, Hodonin, Havlickiv brod, HoleSov, Hlu¢in, Jihlava, Velka
Bites, Opava, Novy Jic¢in, Lipnik nad Be¢vou, Mikulov, Olomouc, Znojmo,
Zlin, Ivancice, Boskovice, Kromériz...
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Obr. 1 Ukazka Skolni vyro¢ni zpravy. Zdroj: autori prispevku

Vyrocni zpravy patii mezi velmi zajimavy zdroj informaci srovnatelny
se scitacimi operaty. Mimo jiné ty z dob Rakouska-Uherska obsahuji na-
priklad odborné studie profesorti Skoly, seznamy ucitelského sboru
a zaku, predméty, které se v daném roce vyucovaly, akce poradané sko-
loy, ale tfeba i soupisy ucitelské knihovny a mnoho dal$ich zajimavych in-
formaci. Pro zpracovani déjin jednotlivych Skol, déjin daného regionuy,
mésta, déjin vzdélavani nebo pri patrani po vyznamnych osobnostech
muzou pattit mezi velmi cenné informacni prameny. VSechny dosud zdigi-
talizované vyrocni zpravy jsou volné dostupné v digitalni knihovné MZK.

Seminar k digitalizaci
(nejen) pro krajské knihovny VILI.

Ve dnech 12.-13. 4. 2018 se v MZK konal 7. ro¢nik seminare krajské digi-
talizace, které se pravidelné ucastni knihovny ze vSech kraji véetné MK
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CR, MLP, KNAV a dalgich. Letos jsme Tesili tato témata: Implementaci
Koncepce rozvoje knihoven CR 2017-2020 (priority 1.2, 1.3), spolupraci
krajskych digitalizaci s dal$imi pamétovymi institucemi v kraji, definice
metadatovych formatl - novinky a zmény, postaveni KIS v procesu digi-
talizace, registr digitalizace, strategie digitalizace, digitalni knihovnu
Kramerius, CDK, Arclib a Proarc a datova CD ve fondu knihoven. Zapisy
aprezentace ze vSech rocniki seminare jsou dostupné na strankach
http://www.sdruk.cz.

V pristim roc¢niku se budeme mimo jiné zabyvat elektronickymi
knihami a jejich tvorbou, formatem TEI a spoustou dal$ich aktualnich
témat. Kdokoliv, kdo ma zajem o digitalizace nebo by chtél zacit digita-
lizovat, se mliZe seminare Ucastnit. Budeme radi za spolupraci a roz-
Sifeni obzord.

Systém Kramerius

https://system-kramerius.cz

Open source systém Kramerius je v soucasné dobé vyuzivan ve vice
nez 30 ¢eskych knihovnam, z nichz vétsina patii mezi nejvétsi v Ceské
republice. Tyto digitalni knihovny obsahuji v souc¢tu vice nez 150 mi-
liént digitalnich stran (unikatnich je p¥iblizné polovina), coz stavi CR
na predni mista z hlediska digitalizace a zptistupnéni evropskych kni-
hovnich sbirek. Vyvoj tohoto systému iniciovala v roce 2003 Narodni
knihovna CR (NK CR) avroce 2008 pievzala koordinaci vyvoje Kni-
hovna Akademie véd CR (KNAV). Na vyvoji se podili fada dal$ich kni-
hoven. Kromé KNAV a NK CR jsou oficialnimi ¢leny vyvojového tymu
také zastupci Moravské zemské knihovny v Brné, Narodni technické
knihovny a Narodni lékarské knihovny. Programatorské prace byly
dodavany nékolika vyvojovymi spole¢nostmi, nejdéle trvala spoluprace
s firmou INCAD, s. r. 0. Do vyvoje se maji moZnost prostiednictvim mail
listu a githubu zapojit i dal$i zajemci.
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Obr. 2 Stranka s vyhledanymi dokumenty a nabidkou filtrt.
Zdroj: autori prispévku

V soucCasné dobé je nejvyuzivanéjsi verzi Kramerius 5 postaveny
nad repozitaifem Fedora ve verzi 3.8. Nejnovéjsi verze s oznaCenim
Kramerius 6 napojena na nové koncipovany repozitarr Fedora 4 zatim
neni uréena pro produk¢ni nasazeni, vyvojovy tym se zabyva optimali-
zaci rychlosti pfi vétSim poctu digitalnich dokumentd. V pripadech
Narodni digitalni knihovny a Ceské digitalni knihovny se jiz pohybuje-
me v oblasti ,velkych dat“ s desitkami miliéont digitalnich objektd a vel-
mi kvalitni optimalizace prace s velkymi pocty objektii je nezbytna.

K dispozici je novy webovy klient K6, ktery s jadrem Krameria ko-
munikuje prostiednictvim API. Pred jeho vyvojem byla specializova-
nou firmou ptipravena UX analyza, ktera vychazela z predchozich do-
stupnych klient K4, K5 a digitalniknihovna.cz. Na zakladé této analyzy
byl pripraven klient nasledujici jeji doporuceni. Z dosavadnich klienti
ma K6 nejvice shodnych ryst s klienty K5 a rozhranim provozovaném
na adrese digitalniknihovna.cz. Ambici vyvojového tymu je masivné;jsi
prosazeni klienta K6 na ukor starsSich verzi uzivatelského rozhrani, coz
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by usnadnilo situaci i koncovym uzivatellim. Novy klient prinasi pre-
hlednéjsi orientaci v obsahu digitalni knihovny i v jednotlivych doku-
mentech. Dllezitym rysem je responzivni design, ktery se piizpisobuje
velikosti zatizeni, na kterém je digitalni knihovna zpfistupriovana.

& |/ sanets remsis v Q Sbirky  Prochdzet  English

==5 <l Afrikareise
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Moravskd zemski knihovna v Broé
Signatura: Mus4-0438.218

Franz von Suppé ; komische Operetie in 3
Acten von Moritz West und Richard Genée

Obr. 3 Jednotlivy dokument s metadaty a nahledy. Zdroj: autori prispévku
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Obr. 4 Moznost prohliZeni periodik podle data vydani. Zdroj: autori prispévku
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Ceskd digitdIni knihovna
https://www.czechdigitallibrary.cz

Ceska digitalni knihovna zastieSuje digitalni knihovny provozované
v systému Kramerius v Ceské republice. Do jedné centralni instalace
specialné upravené verze systému Kramerius provozované v Knihovné
Akademie véd CR jsou sklizena metadata a perzistentni linky ze zdro-
jovych digitalnich knihoven. To umoznuje vyhledavani ve vSech zapo-
jenych digitalnich knihovnach najednou. Uzivatel pii zobrazovani zvo-
lenych dokumentl zlstava v jednom rozhrani, digitalni obrazy jsou
dynamicky nahravany. Z toho diivodu je zasadni spolehlivy chod zdro-
jovych knihoven izachovani perzistentnich linké. Do Ceské digitalni
knihovny je v soucasné dobé zapojena vétsi ¢ast Narodni digitalni kni-
hovny, kde byly zdrojem data z Moravské zemské knihovny a dale data
z Knihovny Akademie véd CR, Narodni technické knihovny, Narodni
lékatské knihovny, Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové, Se-
veroteska védecké knihovny v Usti nad Labem, Méstské knihovny
v Praze, Védecké knihovny v Olomouci a Jihoceské védecké knihovny
v Ceskych Budéjovicich. Pokryta je tedy vétsina velkych digitalnich
knihoven v Ceské republice a dali budou postupné zapojovany. Ceska
digitalni knihovna v soucasnosti obsahuje 40 miliont stran digitalnich
dokumentt. Kromé jednotného uZivatelského rozhrani je vyhodou Ces-
ké digitalni knihovny také funkce poskytovatele dat pro dalsi velké
projekty - Centralni portal ¢eskych knihoven - Knihovny.cz, evropskou
digitalni knihovnu Europeana a projekt Obalky knih. Postupné jsou se
zacClenovanymi knihovny uzavirany smlouvy, které mimo jiné umoziuji
sdileni dat do vySe uvedenych narodnich i mezinarodnich projektt.
V roce 2018 bude kromé zapojovani dalsich knihoven probihat optima-
lizace jadra Krameria pro velké pocty digitalnich objekti a je planova-
no nasazeni modifikované verze klienta Ké6.
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Produkcni systém ProArc

https://github.com/proarc/proarc/wiki

Open source systém ProArc urfeny pro produkci digitadlnich dokumen-
tl na digitaliza¢nich pracovistich byl vyvinut zejména diky Digitalizac-
nimu centru Knihovny AV CR v Jenstejné v ramci projektu financova-
ného z programu MK CR NAKI. Jednou z prvnich knihoven, kter4 zacala
na vyvoji systému ProArc spolupracovat byla Studijni a védecka kni-
hovna v Hradci Kralové. Postupné se do vyvojového tymu a uZzivatel-
skych fad pripojily idal$i knihovny - Moravskd zemska knihovna
v Brné a Méstska knihovna v Praze a objevuji se i novi zajemci o praci
s timto systémem (napt. Narodni muzeum). ProArc slouzi k vytvareni
metadat ajejich propojeni s digitdlnimi dokumenty a pripadné OCR
verzemi. Jsou dodrzovany standardy NDK a postupné jsou rozsirovany
typy objekt(i, které je mozné popisovat - aktualné je mozny popis pe-
riodik, monografii, starych tiskd, ¢lankl a gramofonovych desek a je-
jich export v NDK standardu (pokud pro dany typ dokumentu standard
NDK existuje). Pripravovany jsou e-dokumenty akimplementaci se
chystaji i dalsi typy.

Archivacni systém ARCLib
https://arclib.cz

Archiva¢ni systém ARCLib je vyvijen Knihovnou AV CR, Narodni kni-
hovnou CR, Moravskou zemskou knihovnou v Brné, Ustavem vypocetni
techniky Masarykovy univerzity v Brné a programatorskou spolecnosti
inQool a. s. Vyvoj je podpoten z programu MK CR NAKI, byl zahajen
vroce 2016 a bude dokoncen v roce 2020. ARCLib je open source fese-
ni, které je vytvaireno na zakladé narodnich i mezinarodnich standard
pro dlouhodobou archivaci digitalnich dokumenti - probiha imple-
mentace referen¢niho modelu OAIS (CSN ISO 14721 a CSN ISO 16363).
V roce 2019 bude k dispozici prvni kompletni verze systému pro testo-
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vaci ucely, s verzi pro produk¢ni nasazeni se pocita o rok pozdéji. Sys-
tém ARCLib umozni knihovnam, které maji zajem o dlouhodobou ar-
chivaci, provozovat své vlastni archiva¢ni reSeni. K ispésné realizaci
tohoto zaméru pomohou knihovndm idvé metodiky, které byly téz
pripraveny vramci projektu ARCLib, ato Metodika logické ochrany
digitalnich dat (certifikovana v roce 2018) a Metodika bitové ochrany
digitalnich dat (v roce 2018 ptedana MK CR k certifikaci).

Zaveér

Open source systémy Kramerius, ProArc a ARCLib (zatim ve fazi vyvoje
prvni verze) tvori vzajemné propojitelny ekosystém umoziujici vyrobu
digitalnich dokumentd, jejich zpristupnéni a archivaci. To vSe se zrete-
lem na dodrzovani narodnich imezinarodnich standardi. Jedna se
o nastroje, jejichz vyvoj je koordinovan Knihovnou AV CR, pri¢emz
aktivné zapojena je irada dalSich vyznamnych ceskych knihoven
(v projektu ARCLib téz jedna univerzita). VSechny ceské knihovny, kte-
ré maji zajem o zpracovani a zpristupniovani svych sbirek v digitalnim
prostiredi mohou vyuzivat tyto nastroje bez jakychkoli potizovacich
nebo licen¢nich poplatkli a zejména systém Kramerius je jiz radu let
témér vyhradné vyuzivanou volbou pro provozovani digitalni knihov-
ny v CR. Knihovna AV CR priibéZné pripravuje projekty do riznych
dotac¢nich programi a usiluje o dalsi rozvoj téchto systémi.

Clanek byl vytvofen vramci FeSeni projektu RightLib - elektronické
zpristupnéni chranénych publikaci, Id-kod projektu DG18P020VV002,
ktery je financovan z programu na podporu aplikovaného vyzkumu
a experimentalniho vyvoje narodni a kulturni identity na 1éta 2016 az
2022 (NAKI II).
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Ziskej: Celonarodni systém pro sdileni
a dorucovani dokumentt

Jan Pokorny
Ndrodni technickd knihovna

Vetejné knihovny v CR spolupracuji v ramci jednotné sité knihoven dle
dikce knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb. Podle § 14 maji knihovny
povinnost poskytovat meziknihovni vyptij¢ni sluzby z vlastnich fondd,
jsou-li o né poZadany jinou knihovnou. Systém Ziskej ptrinasi softwaro-
vou a logistickou podporu meziknihovnich vyptjcnich sluzeb, ato jak
v tiSténé, tak i elektronické formé. Systém je navrZen tak, aby zajistil
obsluhu celé jednotné sité knihoven, kterou tvori vice nez 4000 Ces-
kych knihoven. Sdileni tisténych i elektronickych fondt napti¢ vSemi
¢eskymi knihovnami vytvari komplexni nabidku informacniho portfo-
lia pro koncové uzivatele velkych mést i nejmensich obci podle idealu
svobodného a snadného (nebo ,snadno dostupného*) pristupu k infor-
macim a vzdélani.

Uvod: Knihovny a sdilend ekonomika

Sdilena ekonomika je zaloZena na pronajmu, vyméné anebo sdilenf ma-
jetku v ramci komunity. Vyuziva skutecnosti, Ze vlastnik mnohdy nevy-
uziva vlastnény predmét nepretrzité, takze ho mize nabizet k vyuziti
jinym zajemcim. Vznikaji proto komunitni systémy, které diky IT tech-
nologiim dokaZi v redlném case spolehlivé realizovat sdileni bytt, au-
tomobill, kancelari apod. Na tomto principu jsou zaloZeny i komunity
¢i kluby, které pro své Cleny porizuji predméty zajmu a clenové je pak
mohou Fizenym zpisobem sdilet mezi sebou. Na principu klubu funguji
i knihovny a jejich uzivatelé.
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Knihovny vyuzivaji model sdileni po cela staleti. Z pocatku pouze pro
sdileni rukopisti a tisténych dokumentt, v poslednich desetiletich také
pro elektronicky fond (e-¢asopisy a e-knihy) a dokonce i pro knihovny
dosud netradi¢ni polozky (destniky, hry, tablety, didaktické pomiicky
apod.). Knihovny jsou vsak také prikopniky ve sdileni prostor pro vyuku
a dokonce ve sdileni referencnich a konzultac¢nich pracovniki.

Sdileni knihovnich fondii
pro podporu védy a vyzkumu

Akademické knihovny zajistuji na vysokych Skoladch a univerzitach
nezbytnou informacni podporu pro studenty, ucitele i védecké pracov-
niky. Véda a vyzkum by se bez informacnich zdrojli a s nimi spojenych
sluzeb neobesly. Akvizice a idrzba informacniho portfolia je vSak fi-
nancné velmi naro¢na a mnoho vyzkumnych a vzdélavacich instituci si
nemuze dovolit nakupovat vSechny dokumenty a databaze v rezimu
»jist in case” (JIC). Pro silici tlaky na ekonomickou efektivitu vyuzivani
zdrojl je nutné vyuzivat pruznéjsi modely akvizice v rezimu ,just in ti-
me“ (JIT), tedy pofizovani informacnich zdroji az v okamziku redlné
potireby v redlném Case. DneSni uZivatelé také ocekavaji knihovni sluzby
dosaZitelné kdykoli a odkudkoli, jako jsou zvykli ubéZnych webovych
dorucovacich a ndkupnich sluzeb. Divodem jsou paradigmatické zmény
ve formach vyuky, kdy mnoho kurzil jiz probihd formou e-learningu
nebo kombinovaného studia. Podoba moderni akvizice a zpristupnéni
obsahu v knihovnach se proto v poslednich letech vyrazné méni.
Mezi nejcastéji vyuzivané modely akvizice JIT jsou PDA, ILL a EDD.

e PDA (Patron-driven Acquisition) - akvizice fizena ¢tenarem je
model budovani knihovniho fondu, ve kterém knihovna naku-
puje dokument az v okamziku, kdy je zfejmé, Ze je néjaky cCte-
nar vyzaduje;
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e ILL (Interlibrary Loan) - sluzba, kdy si ¢tenar jedné knihovny
miiZze pljcovat dokumenty nebo jeho fotokopie, které jsou
vlastnény jinou knihovnou;

e EDD (Electronic Document Delivery) - druh ILL, kdy c¢tenar
ziskd pozadovany dokument z jiné knihovny v elektronické po-
dobé, ziskany bud’ jako e-kopie, nebo naskenovanim tisténého
dokumentu.

Sdileni dokumentii a autorskad prava

Casto diskutovanym problémem je stiet zajmi vydavatel@ a knihoven.
Nékteri vydavatelé vidi v knihovnach konkurenci, ktera pravé diky
principu sdileni dokumentd ohroZuje jejich prodeje. Zde je nutno
upiesnit, Ze tento problém vznika pouze u dokumentt, které jsou stale
dostupné na trhu. Knihovny vSak shromazduji mnozstvi dokumentt,
které jiz z knizniho a ¢asopiseckého trhu zmizely. Obavy vydavatel
jsou pochopitelné v piipadech, kdy by byly takto sdilené dokumenty
nebo jejich Casti sdileny pro komercni potirebu. Vyuzivani sluzeb kni-
hoven pro individudlni potfebu, zejména v oblasti vzdélavani, védy
a nekomer¢niho vyzkumu, je vSak ve spolecenském zajmu a ve vétSiné
zeml{ je definovano zdkonem.

U kaZdého informacniho zdroje je nutné respektovat autorsky zakon
alicenéni podminky, za kterych byl dany informaéni zdroj potizen. Re-
Seni konfliktu mezi vydavateli a knihovnami fesi otevieny ptistup, ktery
se v Evropé i v dalSich zemich stava postupné standardem. Oteviceny pii-
stup (OA) je model védecké komunikace, ktery zajistuje trvalé, okamZzité,
svobodné abezplatné online zpristupnéni plnych textl publikovanych
védeckych vysledki (nejcastéji clankii) bez omezeni pro kohokoli.

Spoluprdce ceskych knihoven v siti knihoven

Vetejné knihovny a akademické knihovny v Ceské republiky jsou regu-
lovany knihovnim zdkonem 257/2001, ktery mimo jiné definuje tzv. sit
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knihoven, ve které musi vSechny knihovny mezi sebou spolupracovat
asdilet navzajem svilij fond vramci meziknihovni vypijcni sluzby
(MVS). Tradi¢né realizace MVS probihala pomoci telefonatt a e-mailfi,
coz bylo neefektivni, prili§ zavislé na osobnich kontaktech, které se
¢asto méni, a chybél jakykoli centralni pohled na pozadavky. Nebylo
tak mozné vytvorit a udrzovat spoletny standard poskytovani téchto
sluzeb na narodni drovni.

Kromé tradi¢ni MVS, kdy si knihovny mezi sebou navzajem ptijcuji
tisténé dokumenty ze svych fondt, se objevily i dalsi formy dorucova-
cich sluzeb knihoven. Nejprve poskytovani mikrofilmd, které nahradily
pljcovani originalu tisténého dokumentu, pozdéji tisténych kopii. Ty
spolu s rozsifenim faxi dorucovaci sluzby vyznamné zrychlily. Dopo-
sud nejveétsi zmény ve sdileni fondd knihoven a dorucovacich sluzbach
prinesl vSak az piichod osobnich pocitacl a rozvoj reprodukénich a ko-
munikacnich technologii. MoZnost vytvorit z tisténého originalu elek-
tronickou kopii pomoci naskenovani a poskytnuti této kopie ke stazeni
nebo jeji odeslani e-mailem ptinesla paradigmatické zmény v mozné
spolupraci knihoven jak z hlediska rychlosti zpracovani a doruceni, tak
z hlediska ceny a kvality. BohuZel tento typ sluZzby naraZi na autorsko-
pravni a dalsi legislativni omezeni, ktera rozvoj elektronického dodani
dokumentti (EDD) komplikuji. Pesto byl vroce 1997 ve Statni tech-
nické knihovné vyvinut a ispésné spustén systém INVIK, ktery zpti-
stupnioval fond knihovny pro stovky registrovanych uzivatel systému
pravé formou EDD. Od roku 2001 byl systém rozsiren o nabidku fondu
desitek dalSich knihoven a prejmenovan na VPK (Virtualni polytech-
nicka knihovna). Jako zdroj pro vytizeni pozadavku vyuziva VPK jak
tisténé fondy zucastnénych knihoven, tak licencované elektronické
zdroje, u nichZ odpada autorskopravni problém.
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Systém Ziskej: celondrodni systém pro sdileni
a dorucovani dokumentii

Vletech 2016 a 2017 byla v Narodni technické knihovné navrzena a vy-
vinuta softwarova platforma pojmenovana Ziskej pro sdileni a doruco-
vani dokumentt jako celonarodni systém pro verejné knihovny v Ceské
republice. Projet byl podpofen Ministerstvem kultury Ceské republiky
a Narodni knihovnou CR. Ziskej je publikovan jako open source s licenci
GPL (GNU Public License). Je napsan v jazyce python a vyuZiva nékolik
rozSitenych python web frameworkd, napi. Zope, Plone ¢i Pyramid.
V tuto chvili je lokalizovan do CeStiny a do anglictiny. MiZe byt lehce na-
sazen pro podporu dorucovacich sluzeb jakékoli sité knihoven ve svété.

Systém Ziskej je serverova aplikace, ktera je schopna obsluhovat uzi-
vatele formou vlastniho webového klienta nebo z klienta jiného systému
pomoci dostupného API. Zakladem systému je model na fizeni pozadav-
ki, ktery zpracovani frontu prichozich pozadavkli na doruceni doku-
mentu od koncovych uzivateli nebo od knihoven, které koncové uzivate-
le obsluhuji. Systém Ziskej vyuZziva nékolik externich systémt jako zdroj
dat, jedna se proto o typicky integracni systém, ktery buduje aplika¢ni
logiku na heterogennich datech poskladanych v novém kontextu.

Systém Ziskej je platforma, ktera umoziuje formou doplnkt pridavat
dalsi typy dorucovacich sluZzeb pti vyuZiti spole¢ného zakladu. V tuto
chvili systém podporuje MVS v podobé sdileni origindlniho dokumentu
i jeho kopie a EDD.

Systém Ziskej se sklada z téchto zakladnich moduld:

e autentiza¢ni modul a slu¢ovani identit,

e tvorba poZadavki pro jednotlivé typy dorucovacich sluzeb,
e Tizeni pozadavkad,

e hlidaci pes pro hlidani ¢asovych limit,

e monitorovani kvality sluzeb,

e statistiky.
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Kazdy uzivatel i kazda knihovna se museji do systému registrovat.
Dtivodli k povinné registraci je nékolik. Prvnim diivodem jsou autor-
skopravni alicen¢ni pravidla, ktera oSetifuji neopravnéné pristupy
k obsahu nebo k nékterym formatiim, napt. ne vSechny dokumenty lze
ziskat v elektronické podobé. Druhym diivodem je, Ze registraci ziskaji
uzivatelé i knihovny uzivatelsky tucet, kde si mohou nastavit radu pa-
rametrq, ktera nasledné ovliviiuji chovani systému. Uzivatelé si mohou
nastavit doruCovaci adresu nebo urcit, zda preferuji nizkou cenu ci
rychlost doruceni. Knihovny mohou nastavovat, jaké maji bézné pro-
voznich hodiny a planované uzavérky, aby mohl systém spravné vybi-
rat vhodné kandidaty na zpracovani pozadavku, mohou také vytvaret
bilé seznamy knihoven, se kterymi chtéji prednostné spolupracovat,
a Cerné seznamy, kde mohou oznacit knihovny, se kterymi maji nega-
tivni zkuSenost a spolupraci s nimi nepreferuji. Bilé a ¢erné seznamy
ovliviiuji poradi knihoven, které dokument maji k dispozici a jsou nabi-
zeny ke zpracovani.

Aby byla sit’ knihoven rovnomérné a spravedlivé vyuzivana, systém
Ziskej radi seznam vhodnych kandidat na zpracovani pozadavku na
zakladé load balancingu.

Vsechny pozadavky na doruceni dokumenti jsou v systému Ziskej
monitorovany a jsou hlidany ¢asové limity na jejich plnéni. Pii hrozbé
nedodrzeni ¢asového limitu a pfti jejich skutecném piekroceni jsou za-
silany varovani a aviza.

Dtilezitou vlastnosti zpracovani pozadavkd je fakt, ze v jakékoli fazi
miZe proces z urcitych divoda selhat. Pokud je zdrojovym dokumen-
tem fyzicka jednotka, tedy tiSténa kniha Ci Casopis umistény ve skladu,
miZe se ukazat, ze je dokument ponicen, mtize na regale chybét, miize
byt ztracen pti dorucovani nebo samotnym ctenarem apod. U elektro-
nickych dokumentd miiZe nedostupnost zplisobit nizka kvalita popis-
nych metadat, Spatné linkovani na plny text apod. PoZadavek proto
prochazi v sytému Ziskej jednotlivymi stavy workflow, které operator
méni v kazdé fazi. Na podobném principu funguji komer¢ni doruc¢ovani
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sluzby, jako posta ¢i dorucovani sluzby jako FedEx nebo DHL. V jaky-
koli okamzik uzivatel i knihovny vidi, v jaké fazi se pozadavek nachazi.

Grafické rozhrani a UX pro koncového uzivatele je navrzeno podle
zvyklosti pfi objednavani zbozi v e-shopech. Uzivatel vybere dokument
k doruceni, zvoli nejpozdéjsi datum doruceni a preferovany format
(original, papirova kopie nebo elektronicka kopie). Nasledujici procesy
podporou obsluhy, podle komplikovanosti kazdého pozadavku.

Systém Ziskej vyuziva jako zdroje dat souborny katalog knizniho
fondu vSech ¢eskych knihoven, ktery je tvotren bibliografickymi zazna-
my dokumentl pravidelné sklizenymi protokolem OAI-PMH z lokal-
nich databazi jednotlivych knihoven. Tato centralni databaze tak po-
skytuje informaci o tom, jaké knihovny poZadovany dokument vlastni.
Netika vSak nic o aktualnim statusu dokumentu, tedy informaci o tom,
jestli je pozadovany dokument v tuto chvili skutecné v jednotlivych
knihovnach k dispozici (m@ze byt napt. ptj¢eny nebo z jiného divodu
nepiitomny ve skladu). Informaci o aktualnim stavu dokumentu zajis-
tuje protokol NCIP (ANSI/NISO Z39:83 - ISO Circulation Interchange
Protocol), ktery je implementovan v mnoha lokalnich knihovnich sys-
témech. Kombinaci bibliografickych dat ainformaci o statusu doku-
mentl dostava sytém Ziskej vSechny udaje potiebné k urceni vhodnych
poloZek k vyrtizeni pozadavku.

Diilezitou vlastnosti systému Ziskej je schopnost pracovat s vice iden-
titami uzivatele a slu¢ovat je. Ctenai miiZze byt ¢lenem vice knihoven
soucasné, kdy napf. vyuziva univerzitni knihovnu v Praze a zaroven na-
vstévuje méstskou knihovnu ve svém rodném meésté. Systém Ziskej umi
tyto nasobné registrace sloucit v ramci jednoho ¢tenaiského priikazu.

Zaver
Systém Ziskej byl vyvinut jako univerzalni nastroj pro podporu sdileni

muze byt nasazen v jakémkoliv prostredi podporujicim zakladni mezi-
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narodni standardy vyuzivanych v knihovnach, jako je MARC, NCIP,
XML, HTML/CSS a UTFS8.

Knihovny mohou diky vzajemného sdileni tiSténych i elektronickych
fondl vyrazné rozsirit portfolio nabizenych informaci alépe, rychleji
a kvalitnéji podporovat vzdélavaci a védecké aktivity, zejm. v oblasti
e-learningu, doktorského studia a celoZivotniho vzdélavani. Rychle do-
dany dokument, ktery je vyhledan na zakladé reSerSe napric velkym
mnoZzstvim zdroji bézné nedostupnych na webu, je zakladem kazdé
seridzni akademické i védecké prace.
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Knihovny.cz - kde jsme a jak to bude dal

Ing. Petr Zabicka, PhDr. Iva ZadraZilovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Portal Knihovny.cz v fijnu 2018 slavi dva roky od zahajeni ostrého pro-
vozu. Béhem této doby se podarilo nejen rozsitit povédomi o portale
ajeho sluzbach mezi ¢eskou knihovnickou vefejnost, ale také aplikovat
mnoZstvi vylepSeni a novych funkci. Vyvoj portalu je dynamicky, vyvojo-
vy tym z MZK teSi jak tkoly spojené s provozem portalu, tak i pruzné
reaguje na pozadavky ziskané v ramci zpétné vazby od uzivateld.

V ostrém provozu je nyni zapojeno 26 knihoven. Nové byly do por-
talu zapojeny SVK Plzen, KVK Karlovy Vary a Knihovna Jana Drdy Pri-
bram. Zaindexovano je celkem 14 dalsich databazi, z toho nové Kniho-
védna bibliografie a Ceska literarni bibliografie. Indexace dal$ich bib-
liografii zavisi na dofeseni smluvnich otdzek nebo vyteseni nekonzis-
tenci v metadatech. Nové jsou zaindexovany plné texty Digitalni kni-
hovny MZK a zaéinaji se indexovat plné texty sklizené Ceskou digitalni
knihovnou - jizZ jsou sklizeny texty dokumenti z KNAV.

Mezi novinky, které se na portale objevi v blizké dobé, patfi bezpo-
chyby implementace sluzby Ziskej, na které MZK spolupracuje s kolegy
z Narodni technické knihovny, ktefi maji zavedeni této nové aplikace pro
meziknihovni vypijcni sluzby na starost. V tuto chvili probiha zkuSebni
provoz a vSe se pripravuje na okamzik ostrého spusténi Ziskej (od roku
2019). Portal Knihovny.cz ma ptipravenu sadu rozhrani (API), ktera
bude systému Ziskej poskytovat sluzbu vyhledavani, informace o do-
stupnosti exemplare a informace o ¢lenstvi uzivatele v knihovnach. Uzi-
vatel, kterym je zatim myslen knihovnik, si nyni na portalu Knihovny.cz
miiZe nastavit, jestli bude pouZzivat sluzbu Ziskej v ostrém nebo zkuseb-
nim rezimu, béZnym uzivatelim zistava sluzba Ziskej zatim skryta
a bude zpiistupnéna aZ po ostrém spusténi sluzby Ziskej. Samotné volani
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sluzby Ziskej zatim bude fungovat jen formou tlacitka, které prenese
uzivatele na portal Ziskej. Po zprovoznéni API na strané Ziskej bude pri-
pravena uzsi integrace této sluzby primo do portalu Knihovny.cz.

Na zadkladé dohody s firmou Lanius a Knihovny Akademie véd do-
chazi v tomto roce k zapojovani novych, prevazné meéstskych knihoven,
které pouzivaji knihovni systém Clavius. Téchto knihoven je devate-
nact, ai z tohoto divodu bylo pristoupeno ke zjednoduseni formalni
stranky zapojovani knihoven. Zména spociva zejména v tom, Ze veske-
rou komunikaci s knihovnou nyni zajistuje MZK, ktera zasila i vSechny
smluvni dokumenty. Knihovna tak obdrzi vSechny naleZitosti najed-
nou - jedna se zejména o smlouvu o pristoupeni, smlouvu o GDPR,
zapojeni do EdulD, a soucasné se také mohou resit technické otazky
zapojeni. Vsouvislosti se zavedenim GDPR byly provedeny upravy,
které zarucuji, Ze portal bude fungovat v souladu se vSemi opatrenimi
ochrany osobnich udajt. Byla zajisténa piredevsim minimalizace rozsa-
hu v databazi portalu ukladanych osobnich udaji a anonymizace logg,
MZK se také snazi motivovat knihovny k pirechodu na https.

Tym v MZK priibézné provadi uzivatelské analyzy portalu, byla pro-
vedena Heuristicka analyza portalu Knihovny.cz, kterd bude podrobné-
ji popsana v podzimnim c¢isle recenzovaného ¢asopisu Prolnflow. Tyto
analyzy jsou zaméteny zejména na identifikaci chybovych ¢i matoucich
funkci. Na zakladé analyz jsou provadény nasledné upravy a vylepSeni
chovani portalu. Jen za posledni rok bylo vydano 10 novych verzi
s rznymi zménami a vylepSenimi. Ve spolupraci s pracovni skupinou
pro vyvoj Krameria je snaha sjednotit syntaxi vyhledavacich operatord.
Ve spolupraci s vyvojari Kohy se chysta rozhrani pro zapojeni novych
verzi Kohy, ve kterych uz stavajici rozhrani neni podporovano.

Béhem roku 2018 byla vytvorena metodika popisujici zapojovani
plnotextovych zdroji do portdlu a byl dokoncCen e-learningovy kurz
pro knihovniky, ktery je volné dostupny na adrese kurzy.knihovna.cz.
Kurz prinasi zajemclim zakladni informace o portalu, ukazky vyhleda-
vani v Narodnich zdrojich a Zahrani¢nich zdrojich, ukazky nastaveni
uzivatelského Guctu a dalsi tipy a triky pro praci s portalem.
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Knihovnici také maji moznost vyuzit i praktickych workshopii a $ko-
leni v praci s portadlem. Za posledni rok byla usporadana fada skoleni
v knihovnach, které oto pozadaly. Tato Skoleni jsou poskytovana
zdarma a lektorsky je zajistuje MZK. Jsou urcena jak pro jiz zapojené
knihovny, tak pro nové zapojované knihovny nebo knihovny, které
zapojeni teprve zvazuji.

0d roku 2019 dochazi ke zméné financovani portalu. Portal prestane
byt financovan z projektu VISK 8b a o potirebné prostiredky bude primo
navysen rozpocet MZK. Portal také od ledna 2019 pievezme funkce Jed-
notné informacni brany, jejiZ provoz bude ke konci roku 2018 ukoncéen.
V souvislosti s ukon¢enim provozu JIB jsou pripraveny vyhledavace pro
oborové brany IREL, TECH, KIV a MUS, které nahradi stavajici vyhleda-
vani prostiednictvim Metalibu. Jedna se o ,fez" portalem, ktery prinese
vlastni pohled na vybranou cast indexu dle danych kritérii (zdroje,
fasety apod.) Kazdy rez ma vlastni webové rozhrani, podobné portalu
Knihovny.cz, a umoznuje prohledavat jak vybrané domaci zdroje, tak
index zahrani¢nich zdroja. Do konce roku také probéhne migrace profi-
14 pro sdilenou katalogizaci z JIB na Knihovny.cz. Knihovny, které po-
uzivaji profily JIB budou muset zménit nastaveni Z39.50 zdroji a zacit
pouZivat profily z portalu Knihovny.cz. V ramci téchto zmén bude mi-
mo jiné sjednoceno kédovani diakritiky v ramci profilti na UTF-8. Za-
sadni zménou oproti profilim JIB je to, Ze jsou vSechny zdroje zapojené
do profilu prohledavany najednou, coz mize prinést v nékterych pri-
padech urcité zrychleni odezvy oproti JIB ale na druhou stranu v né-
kterych pripadech bude profil vracet vice vysledkli, nez tomu bylo
v pripadé identickych profili JIB.

Data, ktera jsou kdispozici pres Google Analytics ukazala, Ze na-
vStévnost portalu se neustale zvySuje a vyuZzivaji ho nejen knihovnici,
ale i Siroka verejnost, které je portal primarné urcen. Pro dalsi zvySeni
navstévnosti budou realizovany propagacni aktivity, nezanedbatelnou
pomoc pfi propagaci portalu vS§ak mohou odvést i knihovny a knihov-
nici tim, Ze budou portal sami propagovat.
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Metodické centrum pro vystavbu
a rekonstrukci knihoven v Moravskeé
zemské knihovneé v Brné

Bc. Martina Hujec¢kovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Vznik metodického centra je motivovan souc¢asnymi potifebami verej-
nych knihoven, které se od forem tradi¢ni prace se ¢tenari stale vice
soustired'uji na poskytovani Sirokého spektra sluzeb a programd, které
se vazi k jejich funkci jako komunitnich center zamérujicich se na roz-
voj obcCanské spolecnosti. Takto je ostatné i zamér metodického centra
definovan ve Statni kulturni politice a v narodni koncepci knihoven.

Nasim poslanim je byt k ruce vSem ziizovatelim knihoven a knihov-
niklim, ktefi budou mit zajem své knihovny vylepSovat, hledat s nimi
nejenom jejich architektonickou podobu (tedy prostorové uspoiadani
a vybaveni), ale diskutovat spolu s nimi i mozné funkce, které by veftej-
na knihovna v daném misté mohla plnit ve prospéch obce.

Na prelomu roku budou spustény webové stranky, na kterych chce-
me shromazdovat vSechny potrebné informace ktématu vystavby,
rekonstrukce ¢i obmény mobiliare v knihovnach. Najdete zde:

e Priklady dobré praxe s moznosti vyhledavani podle veli-
kosti obce a typu knihovny napti¢ celym Ceskem, véetné fo-
togalerie a dodavatelli; vyhledavani podle jednotlivych prv-
ki - regaly, vyptijcni pulty, détské koutky, Cteci mista, atd.;

e moznosti financovani - aktualizovany piehled dotacnich
titulli, nadace, informace k vyuziti lokalniho financovani;
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e architekti, designéri - informace o osvédcenych architek-
tech ¢i designérech, ktefi se jiz knihovnam vénovali s ukaz-
kami jejich prace a kratkymi profesnimi medailonky.

Metodické centrum nabizi predevsim svou pomoc pii procesu vystav-
by, rekonstrukce ¢i obnovy mobiliaie v knihovnach. Svého ,zakaznika“
provede cestou od myslenky na zménu v knihovné, az po jeji ispéSnou
realizaci, coZ v sobé zahrnuje zejména predprojektovou pripravu.

V ramci ni by knihovna méla odpovédét na otazky, které osvétli jeji fun-
govani. Okruhy otazek jsou zaméreny na lokalitu, v niz se knihovna nacha-
zi, na dispozicni FeSeni a stavebné-technicky stav knihovny, na zamést-
nance a uzivatele a v neposledni radé také na samotny fond knihovny.
Odpovédi na tyto otazky mohou pomoci knihovnikiim obhajovat jejich za-
meéry u ziizovatel(, kteii timto 1épe pochopi praci knihovny v dané lokaliteé.
Navic mize velmi dobte poslouzit pro architekty jako vychozi dokument
pro predstaveni knihovny a tim i lep$i komunikaci pfi spole¢né praci.

P ,___1 = 'I:l“t:l - 0B

Obr. 1 Dispozic¢ni navrh knihovny v Petivaldiku. Zdroj: autorka prispévku
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Metodické centrum vtuto chvili nabizi nejen informace k pred-
projektové pripravé, ale také pomoc knihovnam s dispozi¢nim navrhem,
ktery vytvarime spoleCné s architekty, jez se knihovnam profesné vénuji.
Na obrazku 1 mizete vidét dispozi¢ni navrh knihovny v Petrvaldiku, kde
chtéji vytvorit novou knihovnu v budové staré samoobsluhy spoletné
s kulturnim centrem.

Na podzim také planujeme dveé konference v Brné (31. 10.) a v Praze
(16.10), kam se mohou prihlasit vSichni zajemci z fad knihovniki, me-
todikd, rediteltt knihoven, Ci zrizovatell. Jednotlivé prispévky budou
nataceny a posléze vyvésSeny na webovych strankach.

PakliZe vas téma architektury knihoven zajima, nebo mate na nas do-
taz, nevahejte a ozvéte se. T€Sime se na spolupraci!
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Modernizace obecnich knihoven
s vyuzitim dotace Jihomoravského kraje

Mgr. Adéla Dilhofovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné, Odbor knihovnictvi, Oddéleni vzdéld-
vdni a krajské metodiky

»Dobre pracujici knihovny - to nejsou pouze regdly pIné novych knih,
se vzorné provedenou revizi i splnénym standardem VKIS, Dobre
pracujici knihovna je piedevsim srdcem své obce, mistem, které nabizi
prileZitost - ke vzdéldvdni, spolecnému trdveni volného casu ¢i jen
k potkdvdni se. Je prisecikem nasich spolecnych cest, naseho hleddni
na cesté Zivotem. Dobre pracujici knihovna nabizi piedevsim prileZi-
tost — zastavit se, potkat, najit podnéty a inspiraci pro Zivot.“s

— Koncepce rozvoje regiondlnich funkci v Jihomoravském kraji
vletech 2015-2020

Vychodiska pro cinnost krajské metodiky
v Jihomoravském kraji

Mezi stéZejni pilife fungovani krajské metodiky v Jihomoravském kraji
(dale JMK) patri:

e Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020

¢ Koncepce rozvoje regionalnich funkci v Jihomoravském
kraji vletech 2015-2020
V soucasnosti pripravuje Oddéleni vzdélavani a krajské meto-
diky MZK aktualizaci Koncepce rozvoje regionalnich funkci v Ji-

89 https://www.mzk.cz/sites/mzk.cz/files /koncepce_rf_jmk_2015.pdf
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homoravském kraji v letech 2018-2020 s podporou dotazniko-
vého prizkumu, ktery pravé probiha mezi obsluhovanymi kni-
hovnami JMK. Tento priizkum zohledniuje novou Koncepci roz-
voje knihoven, pfipravovanou novelu Standardu VKIS a Meto-
dicky pokyn k RF a trendy knihoven.

V pripadé Jihomoravského kraje se podpora knihoven neomezuje
pouze na financovani regiondlnich funkci. Novou etapu v rozvoji
zejména obecnich knihoven zahajil rok 2016, kdy Jihomoravsky kraj
vyhlasil vramci dota¢niho programu Program rozvoje venkova Jiho-
moravského kraje novy dotacni titul Obecni knihovny na podporu
modernizace interiéri atechnického vybaveni knihoven, a soucasné
novou celokrajskou soutéz Jizni Morava ¢te s cilem podporovat cte-
narstvi, Ctenarskou gramotnost a rozvijet literarni a ¢astecné i vytvar-
ny talent u déti a mladeze do 15 let.

Soucasny stav dotace Obecni knihovny

Jihomoravsky kraj se stal prvnim krajem, ktery zacal podporovat kni-
hovny v obcich do 3000 obyvatel. Timto tak deklaroval jejich vyznam-
nou ulohu a prokazal, Ze vnima knihovny jako zatizeni podporujicich
v obcich rozvoj kulturniho a spole¢enského Zivota.

Toto nasledné potvrdil také zac¢atkem leto$niho roku ve schvale-
ném Programu rozvoje Jihomoravského kraje 2018-2021, jehoz
soucasti se stala podpora rozvoje obecnich knihoven s dlrazem na
zkvalitnéni jejich zazemi a rozsiteni knihovniho fondu.2

Program vyty¢il ¢tyti klicové priority. V rdmci druhé priority Zajisté-
ni kvality Zivota obyvatel zaradil Jihomoravsky kraj jako jedno z opat-
feni na podporu jeji realizace Udrzeni sluZeb na venkové. Konkrét-
né je tak zajiSténo prostiednictvim podpory rozvoje obecnich knihoven
(aktivita 2.5.3) s dlirazem na zkvalitnéni jejich zazemi a rozsiieni

90 https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=340678&TypelD=2
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Obr. 1 Mistni knihovna Usobrno - mobiliai pofizen z dotace Obecni knihovny.
Autor: ateliér Trignis, ing. arch. Barbora Szcigielova. Zdroj: archiv knihovny

knihovniho fondu. Nastrojem k tomuto ma byt jiz po tii roky vyhlaso-
vany dotacni titul Obecni knihovny, ktery se timto stal oficialni a kra-
jem deklarovanou platformou pro zlepSovani podminek obecnich kni-
hoven v Jihomoravském kraji. Vécné prisluSnym garantem uvedeného
opatreni je odbor regionalniho rozvoje JMK.

Z pravidel dotacniho titulu Obecni knihovny

e Maximalni vySe dotace JMK je 50.000 K¢ pro jednu knihovnu.

e Maximalni podil dotace 50 % celkové uznatelnych vydajt.

e Mezi uznatelné vydaje patii: pocitace, ¢tecky, skenery, rozmno-
Zovaci stroje, dataprojektory, softwarové vybaveni, interaktivni
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tabule, mobiliar (regaly, vybaveni détskych koutkt, sedaci na-
bytek apod.) a drobné stavebni Gpravy (pouze v kombinaci s po-
tizenim inventare).

Pi‘ehled poctu schvalenych Zadosti a vySe podpory v letech 2016
az 2018:

e 2016 - 142 Zadosti ve vysi 5 047 000 K¢
e 2017-102 zadosti ve vysi 3 793 000 K¢
e 2018 -84 Zadosti ve vysi 3 360 000 K¢

Vletech 2016-2018 tak podporil Jihomoravsky kraj celkem 328
Zadosti v celkové vysi 12 200 000 K¢.

Zadatelé v letech 20162018podIe velikosti obci

Pocet Zadatelti Procenta
Do 200 obyvatel 27 8,23
201 aZz 500 obyvatel 102 31,09
501 aZ 1000 obyvatel 106 32,31
1001 aZ 2000 obyvatel 61 18,59
2001 aZ 3000 obyvatel 32 9,75

Obr. 2 Prehled poctu Zadatell v letech 2016-2018 podle velikosti obci.
Zdroj: autorka prispévku

Mezi Zadateli maji nejvétsi zastoupeni obce o velikosti 501 az
1000 obyvatel, na druhém misté obce do 500 obyvatel.

Pii celkovém poctu 673 obci v Jihomoravském Kkraji tak mize kaz-
dorocné o dotaci pozadat vice jak 93 % obci. Velkou vyhodou je, Ze
je umoznéno podavat zadosti opakované kazdym rokem.
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V Jihomoravském kraji:

e pocet obci do 3000 obyvatel: 626 (93,15 %)
e pocet obci do 200 obyvatel: 67 (9,95 %)

Mezi pravidelné Zadatele patri napriklad méstys Kitiny, jehoz
knihovna také zasluhou modernizace ziskala ocenéni Knihovna ro-
ku 2017 atim se stala jiz tireti knihovnou v Jihomoravském Kkraji,
ktera je nositelkou tohoto prestizniho ocenéni. V roce 2011 to byla
Mistni knihovna Veselice z okresu Blansko a vroce 2012 Obecni kni-
hovna RatiSkovice z okresu Hodonin. Mezi dalsi uspésné nositelky do-
tace patii napriklad mala obec Kotenec na Boskovicku, ktera s pomoci
dotace vybudovala cteci p6dium pro déti azakoupila novy vypuajcni
pult spolu s regaly pro povinnou ¢etbu a deskové hry.

Obr. 3 Obecni knihovna Valchov (obec Valchov méa 453 obyvatel). Na snimku
déti s interaktivni tabuli nakoupenou z dotace Obecn{ knihovny.
Zdroj: archiv knihovny
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Obr. 4 a 5 Knihovna méstysu Kttiny - Knihovna roku 2017. Dotaci Obecni
knihovna Cerpala celkem 3 roky. Knihovna tak prosla postupnou rekonstrukci
anovym vybavenim - na obr. 4 oddéleni pro déti a dospélé, na obr. 5 nové
vybudované literarni bidylko spojené s kavarnou. Autor: Ing. arch. Machova.
Zdroj: archiv knihovny
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Inspirace pro dalsi kraje

V Moravskoslezském kraji se v letoSnim roce oteviela ,testovaci dota-
ce“, prvni pilotaZni béh pro obce a mésta do 3000 obyvatel. Formalné
se zada kraj otzv. individudlni dotaci. Dotace byla vleto$nim roce
schvalena 6 obcim v 6 okresech. DileZitym cilem je poradani komunit-
nich aktivit v knihovnach, administrativné dilezita je fotodokumentace
pribéhu cerpani dotace v knihovnach.

V kraji Vysocina probihala dotace ,Libi se nam v knihovné“ v letech
2005, 2007 a v roce 2009 jiz nebyla dota¢ni podpora kraje z diivodu eko-
nomické krize realizovdna. VletoSnim roce probihala analyza zajmu
v knihovnach o dotaci, nyni je vtesSeni hledani moznosti na Krajském
ufadu Vysocina. Dota¢ni titul byl a mél by byt v dalSich letech zaméren
na vybaveni knihoven.

Jsme velmi radi, Ze se dotace Jihomoravského kraje stava inspiraci
a objevuji se snahy o podobnou dotaci také v dalsich krajich. Nezbyva
nez piat si spoustu krasnych, moderné a ttulné vybavenych knihoven,
ktera jsou piijemnym mistem pro setkavani obcant. Knihoven nikoli
pasivnich, ale takovych, ve kterych to Zije aktivitami pro ritizné katego-
rie uzivateld.
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Prizkumy spokojenosti uZivatela
v Ceskych knihovnach

Mgr. Pavlina Kolinovd
Ustav informacnich studif a knihovnictvi FF UK

Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020 se ve své Priorité C. 6
zaméruje na hodnoceni a marketing sluzeb knihoven. V této oblasti je
podle koncepce potieba soustavné zjistovat potreby uzivateld kniho-
ven na mistni i celondrodni Urovni a na jejich zakladé nasledné upra-
vovat pojeti sluzeb. Dil¢i tym pracovni skupiny se na tuto problematiku
zaméril a na jare 2018 pripravil dotaznikové Setieni, jehoz cilem by-
lo zmapovat a 1épe porozumét soucasné praxi knihoven v praci s uziva-
telskymi prazkumy. Piispévek zodpovi otazky, jak ¢asto se knihovny
prizkumlim spokojenosti uzivateli vénuji, jaké metody k tomu pouzi-
vaji a kterymi tématy se zabyvaji.

Predstaveni pracovni skupiny Priority 6

Cilem ptispévku je predstavit vysledky dotaznikového prizkumu, kte-
ry byl realizovan v ramci Priority 6 pfi Koncepci rozvoje knihoven na
léta 2017-2020. V této priorité se setkdva mnoho témat, jejichZ spo-
le¢nym jmenovatelem je hodnoceni a marketing sluzeb knihoven.
V této priorité by mély byt reSeny otazky méreni ekonomické efektiv-
nosti sluzeb knihoven (ROI), benchmarking a statistické vykazovani
¢innosti knihoven, orientace na koncové uZzivatele, sledovani potieb
uzivateld a populace obecné, vyuziti metod marketingu a aktivniho
public relations k prezentaci sluzeb ataké propagace ulohy knihoven
ve spolecnosti nebo pted vefejnou spravou. Vzhledem k tomu, Ze za-
méten{ priority je pomérné Siroké, dospéla pracovni skupina pod ve-
denim Veroniky Hyblerové Trachtové (Méstskd knihovna v Praze)
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k rozdéleni do ¢tyt pracovnich tymd, které resi jednotlivé ukoly - kam-
pané, lobbing, oznaceni Knihovna a vyzkumy.

Skupina pro vyzkumy

V ramci Priority 6 koncepce doporucuje zvyraznit orientaci knihoven na
koncové uzivatele a soustavneé zjiStovat jejich potieby, nasledné upravo-
vat pojeti sluzeb. Vedle stavajicich uzivatell je zapotiebi sledovat potre-
by obecné populace aza tim UcCelem provadét prlzkumy na mistni
i celostatni drovni. Vramci zlepSovani tradi¢nich sluZeb anavrhovani
sluZeb novych je doporuceno vyuZivat statisticka data z knihovnich sys-
témt, Centralniho portalu knihoven a dalSich zdroji, ktera lze vyuzit
v souvislosti s analyzou efektivity akvizice nebo cirkulace dokumentd.
Indikatorem uspésné realizace Priority vtomto sméru jsou prizkumy
uzivatelskych potreb, ¢teni a Ctenaistvi, jejich pravidelné opakovani
a porovnani dat v ase.

Priizkumy ¢teni a Ctenarstvi pravidelné provadi literarni kritik a teo-
retik profesor Jifi Travni¢ek ve spolupraci s Narodni knihovnou CR.
Popisuje, jak se chovaji CesSti Ctenari, jaky je jejich vztah Kk literature,
médiim, internetu a knihovnam. Nasim ukolem bylo naopak zjistit,
jakym zplisobem pracuji s priizkumy uzivatelskych potieb knihovny,
zda ajak sleduji potifeby soucasnych i potencidlnich uzivateld. V této
fazi jsme zjistili, Ze v podstaté nemame informaci (statistiku, prehledo-
vy Clanek) o tom, jakym zplsobem v soucasnosti ¢i v posledni dobé
pristupuji k prizkumiim spokojenosti uzivateli verejné knihovny
a jakym zplisobem dale pracuji s jejich vysledky. Za timto dcelem jsme
vramci pracovni skupiny pro vyzkumy pripravili dotaznik mapujici
soucasny stav.

Mapovaci dotaznikové setreni

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Po Gvodnich otazkach (na typ
knihovny, velikost obce, kraj plisobnosti) jsme se zamérili na frekvenci
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zjiStovani potreb uZzivateld (jak ¢asto se vénujete prizkumim spoko-
jenosti, ve kterém roce jste provedli posledni prizkum). Nasledovaly
dotazy na metody pouzité pri poslednim priizkumu a témata, ktera
byla zkoumana. Dalsi ¢ast otazek smérovala ke zplisoblim, jak knihov-
ny nakladaji s vysledky prizkumu, zda se sdileji verejné ajestli maji
vysledky vliv na poskytovani sluzeb dané knihovny. Zavérecné otazky
se tykaly pouzivani dalSich metod pri sbéru zpétné vazby a planovani
dalsiho uzivatelského prizkumu do budoucna.

Dotaznik byl vytvotfen na platformé Google Form a byl otevieny
vSem, nejprve byl Sifen smérem ke krajskym metodikim, poté pro-
stiednictvim e-mailové konference Knihovna. Celkem jsme ziskali 666
odpovédi ze vsech Kkraji republiky a z knihoven rtiznych velikosti. Nej-
vice odpovédi jsme ziskali z Jihomoravského (99), Kralovéhradeckého
(73) a Usteckého (63) kraje. Naopak mensi tiéast jsme zaznamenali
v Karlovarském, Olomouckém nebo Pardubickém kraji. Nejpocetnéjsi
skupinou respondenti byly knihovny z obci s poctem do 1000 obyvatel
(204), do 3000 obyvatel (163) a z mést nad 40 000 obyvatel (84).
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Obr. 3 Prehled respondentii dotaznikového prizkumu podle kraji - nejvice
respondentii pochazelo z Jihomoravského kraje, nejméné z Karlovarského.
Zdroj: autorka prispévku
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Jak casto probihaji priizkumy spokojenosti uZivatelii

U otazky Jak casto se vénujete priizkumiim spokojenosti uZivatelii? od-
povédéla témér polovina knihoven (48 %) zaporné, tedy Ze se pri-
zkumdm spokojenosti nevénuje vibec. Vice neZ tietina provadi tyto
prizkumy nepravidelné nebo narazové (34 %). Metodicky pokyn Mi-
nisterstva kultury Standard pro dobrou knihovnu stanovuje, Ze spoko-
jenost uzivatelli by se méla mérit v pravidelnych intervalech (nejlépe
kazdych pét let) [Standard, 2015, s. 10]. Proto nas zajimalo, kolik kni-
hoven v tomto intervalu sleduje potieby a pozadavky svych ¢tenart -
¢ini tak pouze 9 % dotazovanych knihoven (59 z 666 knihoven).

Zajimavosti je, Ze se zde nachazi ale také mensi skupina knihoven,
které prizkumy realizuji castéji nez po péti letech - 21 dotazovanych
knihoven zkouma spokojenost uzivatelt kazdé tri roky, 25 knihoven
dokonce kazdy rok.

Na otazku Ve kterém roce jste naposledy provedli prizkum spokoje-
nosti uZivatelii? odpovédélo celkem 344 knihoven. Mala Cast respon-
dentli odpovédéla Ze jesté pred rokem 2010 (32 knihoven), od roku
2014 kiivka naridsta. Metodicky pokyn Ministerstva kultury Standard
pro dobrou knihovnu, ktery doporucuje mérit spokojenost uzivateld
kazdych pét let, byl poprvé publikovan v roce 2013, 1ze se tedy domni-
vat, Ze toto doporuceni mohlo mit vliv na zvySujici se pocet provede-
nych priizkumi. V realizaci prizkumi byly méstské knihovny nejak-
tivnéjsi v letech 2016 a 2017 (kazdy rok 64 prlizkumii), vysokoskolské
knihovny v roce 2017 (3) a krajské knihovny v roce 2015 (4).

Proc nedéldte priizkumy spokojenosti uZivatelii?

Knihoven, které uvedly, Ze se prizkumiim spokojenosti uZivateld nevé-
nuji viibec, bylo celkem 319. VétSinu z nich tvoii méstské a mistni kni-
hovny (311), vedle nich predstavuji odborné, specializované a vysoko-
Skolské knihovny jen malou ¢ast. Nejvétsi podil knihoven, které se pri-
zkumlim nevénuji, je v obcich do 3000 obyvatel, ale miizeme si vSimnout,
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Ze ve vétsSich méstech nad 40 tisic obyvatel se trend projevuje také, ale
prevazné u odbornych a v mensi mire i vysokoskolskych knihoven.

RozloZeni knihoven, které se prizkumim nevénuji, je nasledujici
(dle velikosti obce):

¢ Do 1000 obyvatel - 137 méstskych knihoven

e 1001 az 3000 obyvatel - 91 méstskych knihoven

e 3001 az 5000 obyvatel - 33 méstskych knihoven

e 5001 az10 000 obyvatel - 25 méstskych knihoven + 1 odborna

e 10 001 az 20 000 obyvatel - 13 méstskych knihoven + 6 od-
bornych

e 20001 az 40 000 obyvatel - 4 méstské knihovny + 1 odborna

e nad 40 000 obyvatel - 37 knihoven, ztoho 8 meéstskych,
23 odbornych + 6 vysokoskolskych

Mezi divody, pro¢ se dotazované knihovny systematicky nevénuji
sledovani potieb svych uzivatelll, nejCastéji zaznélo vysvétleni, Ze uzi-
vatelé knihovny jsou spokojeni (135). Na druhém misté stoji prizkumu
v cesté nedostatek ¢asu, financi nebo personalu (90), respektive spoko-
jenost knihovniki se stavem souc¢asnym stavem jejich knihovny (54).

Ptdme se pribéiné béhem provozu mmsm 16

-7
Provozni duvody (finance, ¢as, personal) 90
=4
Nevim/nevyplnéno mesm 19
]

Nenapadlo ndsto mesm 15

135
Jsme spokojeni se souéasnym stavem... s ——— 54

0O 20 40 60 80 100 120 140
Obr 2. Diivody pro¢ knihovny nevénuji pozornost prizkumim spokojenosti

uzivateli - uzivatelé jsou spokojeni, knihovnici jsou spokojeni, pripadné reali-
zaci brani provozni diivody. Zdroj: autorka prispévku
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Jen mensina planuje prizkum teprve uspoiradat, velmi mala skupina
respondentli uvedla, Ze nevi jak na to (4) a nékteré to ani nenapadlo
(15) nebo tuto aktivitu nepovazuji za dilezitou (8).

PouZzivané vyzkumné metody

U otazky Jakou metodou jste provedli vds posledni priizkum spokojenosti
uZivatelii? méli respondenti moznost volit z nékolika moznych odpové-
di, mohli jsme tedy sledovat rizné kombinace. Pro ucely tohoto pii-
spévku jsme odhlédli od riznych kombinaci a porovnali jsme metody,
které knihovny pouZivaly samostatné (napf. jen tiSténé dotazniky). Na
prvnich mistech stoji feknéme tradi¢ni vyzkumné metody - tiSténé
dotazniky, rozhovory s uZivateli, dotazniky v elektronické podobé a an-
kety. Pozorovani uzivateld uplatiiuje 50 dotazovanych knihoven, v men-
Siné jsou skupinové rozhovory s uzivateli. Mezi dalsimi metodami (pod
oznaCenim ,Jiné“) byly po jednom zminény socialni sité, zalozky Ci
mystery visiting.

Jak bylo zminéno vyse, respondenti méli moznost volit vicero me-
tod, které pri poslednim prizkumu pouzili. Mezi tyto kombinace Casto
patfili napt. elektronické + tiSténé dotazniky, tiSténé dotazniky + roz-
hovory s uZivateli, tiSténé dotazniky + ankety.

Pomoci jediné metody provedlo priizkum 182 dotazovanych kniho-
ven, 126 knihoven pouZilo kombinaci dvou metod, tfi a vice metod
zvolilo pro posledni priizkum 36 knihoven.

Dale jsme se snazili zjistit, kdo stoji za piipravou a organizaci pra-
zkumtl spokojenosti uzivatelii. Pfes devadesat procent respondenti
uvedlo, Ze prizkumy pripravuji v ramci knihovny vlastnimi silami, tedy
pracuji na nich knihovnici (305). Pripravu prizkumu konzultuje s od-
bornou firmou pouze pét procent respondentti (16 knihoven), v deseti
pripadech stoji za realizaci prizkumu spokojenosti uzivateld odborna
firma.
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M Tisténé dotazniky
W Rozhovory s uzivateli

B Dotazniky v elektronické

podobé
W Anketa
Pozorovani uzivateld
Skupinové rozhovory s
50 uzivateli
16 .,
5 Jiné

Obr. 3 Prehled pouzivanych vyzkumnych metod pfri realizaci priizkumu spo-
kojenosti uzivateld, prevladaji tisténé dotazniky, rozhovory s uzivateli
a dotazniky v elektronické podobé. Zdroj: autorka prispévku

Zajimavé je, ze prizkumy pripravené odbornou externi firmou, se
objevily v sedmi piipadech u knihoven do 3000 obyvatel a pouze u jed-
né knihovny v obci nad 40 000 obyvatel. Dalo se piredpokladat, Ze ex-
terni firmu prizvou k ptipravé prizkumu spiSe knihovny ve vétSich
méstech (s vétSim poctem uzivatell), coz se nepotvrdilo. U téchto pri-
zkuma se jednalo prevazné o dotazniky, tisténé i elektronické (v jed-
nom piipadé Slo o rozhovory s uzivateli).

Vysledky, poznatky a nova zjisténi, ktera vzejdou z priizkumu uziva-
telskych potteb, vice neZ polovina dotazovanych knihoven nesdili ve-
fejné (194). Zbylych 150 knihoven vysledky vefejné publikuje, napt. na
webovych strankach nebo socialnich sitich.

Na jakd témata se priizkumy zaméruji?

Zvysledkl vyplynulo, Ze nejcastéji knihovny provadéji tzv. vSeobecny
komplexni prizkum (podle nasi predstavy pokryval otazky od oteviraci
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Provoznidoba 1|3
Elektronické informaéni zdroje 1N 21
Vnimani knihovny a budovani znacky I 46
Webhové stranky knihovny I 61
Vybrané sluzby I 66
Prostory knihovny I 81
Knihovni fond I 127
Komplexni vieobecny prizkum NN 270

Obr. 4 Tematické zaméreni provedenych prizkumi spokojenosti uzivatelt
knihoven - na prvnim misté stoji komplexni v§eobecny priizkum, za nim
skladba knihovniho fondu a feseni prostor knihovny. Zdroj: autorka prispévku

doby po vybrané sluzby, hodnoceni personalu nebo prostor knihovny).
Tento typ prizkumu byl hojné zastoupen u knihoven vsech velikosti.
Prizkumy zamérené na knihovni fond nejvice realizovaly knihovny
v obcich do 1000 obyvatel, respektive do 3000 obyvatel, a knihovny
v mensich méstech do 10 000 obyvatel. Prostory knihovny byly pied-
métem zajmu v obcich do 3000 obyvatel, nad 40 000 obyvatel a v téch
nejmensich obcich do tisice obyvatel. Tématem webovych stranek se
nejvice zabyvaly knihovny v obcich do 3000 obyvatel.

Dotazovali jsme se také na pouzivani metod pri ziskavani zpétné vaz-
by - tim jsme méli na mysli spiSe pribézné zjistovani spokojenosti uziva-
telli, ziskavani nazord a podnétl napriklad ke konkrétnim sluzbam nebo
kulturnim ¢i vzdélavacim akcim konanym v knihovné. Respondenti mohli
volit opét vice mozZnosti, napt. z ankety v knihovné, anket na socialni siti
Facebook, pfimé komunikace s uZivateli apod. Pro ti¢ely tohoto prispévku
jsme opét odhlédli od riznych kombinaci a porovnali jsme metody, které

393



se pouZzivaly samostatné. V tomto piipadé stoji na prvnim misté piima
komunikace s uZivateli (331). Znacna cast respondentd odpovédéla, Ze
nepouziva Zadnou ztéchto metod (111). OvSem vysledky jednotlivych
metod v kombinacich vypadaly jinak, napt. kombinace pfimého sdéleni od
uzivatell u vypijéniho pultu v kombinaci s jinou metodou se objevila ve
vysledcich 504krat. Listecky Chci, aby... v kombinaci s jinou metodou (an-
keta na socialni siti Facebook, anketa v knihovné apod.) se objevily 84Kkrat.
Ankety v knihovné v kombinaci s jinou metodou volilo 80 respondentii.

Zavérem

Na otazku, zda knihovna chysta do budoucna dalsi uzivatelsky prizkum,
odpovédeélo 345 z nich kladné, 245 respondentii priizkum neplanuje. Dal-
Sich 28 respondenttli odpovédélo, Ze prizkum spokojenosti zvazuje, a 26
z dotazovanych uvedlo, Ze veSkeré pozadavky uzivateld resi pii malém
poctu uzivatelli prubézné. (,Jsme velice mald knihovna, priizkum deldm
skazdym C¢tendrem pri kaZdé ndvstévé - poviddme si.“) Prestoze témér
polovina respondentdi na zacatku dotazniku uvedla, Ze se prizkumim
spokojenosti uzivatelli nevénuje viibec, vyhledy do budoucna nejsou tak
cerné - nadpolovicni vétSina se na priizkum chysta, ¢ast z nich prizkum
zvazuje (navzdory riiznym uskalim), néktefi pracovnici knihoven si diile-
Zitost sledovani potieb uzivateli uvédomili pri vyplnovani dotazniku.
Pokud bych méla shrnout nékolik poznatkd, které dotaznikovy pri-

vvvvvv

e 7jisténi, Ze témér polovina z dotazovanych knihoven systema-
ticky nesleduje, jaké jsou potieby a oc¢ekavani uzivateld, kteri
vyuzivaji sluzeb jejich knihovny - prestoze se tato oCekavani
a potfeby mohou v ¢ase ménit.

e Navzdory doporuceni Standardu pro dobrou knihovnu a smér-
nici IFLA o sluzbdch verejnych knihoven, které doporucuji métit
spokojenost uZzivateld pravidelné kazdych pét let, tak ¢ini pou-
ze 9 % knihoven.
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e Nejpopularnéjsi metodou pro sbér dat patii dotazniky (v tisté-
né i elektronické podobé, pricemz tisténé prevladaji).

e Knihovny vyuZzivaji také dal$i metody pro priibézny sbér zpét-
né vazby na konkrétni sluzby nebo akce, zde se nejcastéji pou-
Ziva primé sdéleni (rozmluva) s uZivatelem u vyptj¢niho pultu.
Komunikaci s uzivatelem také ¢asto doplnuji rtizné formy anket
(at uz primo v knihovné ¢i na socialni siti Facebook) nebo le-
peni listeckl Chci, aby...

Vysledky dotaznikového Setfeni budou pracovni skupiné Priority 6
slouZit jako podklady pro dalsi aktivity spojené s mérenim spokojenos-
ti uzivatelli a orientaci na koncové uzivatele knihoven. V nasledujicim
obdobi bychom se chtéli zamérit na to, jak pomoci knihovnam uvédo-
mit si, proc je dilezité se vyzkumy zabyvat a jak smysluplné nakladat
s jejich vysledky. Zajima nas otazka, jak mohou vyzkumy podpofrit re-
design sluzeb v tom sméru, aby sluzby vice vyhovovaly potfebam uzi-
vateld. Nabizi se moznost upravit stavajici dotaznik a Setfeni mezi kni-
hovnami po urcité dobé zopakovat.
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Projekt Ovéreno
(knihovny na informac¢nim
on-line bojisti)

RNDr. Tomds Rehdk, Bc. Jan Stejskal
Mestskd knihovna v Praze

Doba postfakticka

Masivni rozsifeni technologii, predevsim internetu a moznosti sdileni
nazorl na této elektronické platformé, naprosto zmeénilo zpisoby ko-
munikace mezi lidmi. Nejen diky socialnim sitim nebo webovym blo-
gliim se zverejnéni jakékoliv myslenky s teoreticky nekone¢nymst po-
Ctem adresatd stava otazkou nékolika kliknuti. Snadnost soucasné pub-
lika¢ni cesty vyuZziva celd fada vice ¢i méné seriéznich zpravodajskych
platforem, fanou$ci konspira¢nich teorif, zajmova sdruZeni i pfimo
nékteri politici. A kazdy z téchto uzivateli miize a ¢asto ma ,tu svou
pravdu“ odliSnou od jinych nazort.

Na riiznych internetovych strankach se vedou dlouhé debaty o tom,
Ze Zemé neni kulata, Ze reklamni predméty jsou zneuzivany ke sledo-
vani lidi, Ze verejna média maji zakazano informovat o problémech
s muslimskymi migranty atd. A obé dvé strany debaty maji vidy své
zaruCené zdroje informaci, ba primo védeckych studii, dokazujicich
jimi hajenou pravdu. Samoziejmé naprosto rozdilné informacni zdroje,
nebo alespoii zdroje rozdilné interpretujici stejna fakta.

91 PRAVDA, Tom4s. Sedm miliard je jen zlomek SKUTECNEHO po¢tu lidstva!!l. Prelidnénd
planeta [online]. Budyné nad Ohfi: Sdruzeni nezavislych demografi, c2020, 30.2.2018
[cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
http://www.prelidnenaplaneta.net/fakta/81230-sedm-miliard-je-jen-zlomek.html
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Dvé citace z médii:

Termin post-truth vyhldsily Oxfordské slovniky za anglické slovo
roku 2016 a definovaly jej jako termin ,vztahujici se k okolnostem
nebo oznacujici okolnosti, v nichZ maji objektivni fakta na utvdreni
verejného minéni mensi vliv nez odvoldvdni se na emoce nebo
osobni presvédceni” 2

Nepravdivé a smyslené zprdvy se po internetu Sirfi rychleji neZ
zpravy pravdivé. Vyzkumnici z MIT zkoumali Siteni 126 tisicii ove-
Fenych zprdv na siti Twitter. Zjistili, Ze nepravda md o 70 % vétsi
Sanci na sdileni neZ pravda. A to navzdory tomu, Ze nepravdivé
zprdvy sdili méné diivéryhodné profily.2

PrileZitost pro knihovny?

Schopnost verifikace prijimanych informaci se ve svétle vyse popsané
situace stava stale vice dilezitou soucasti zivota kazdého z nas. Rozli-
Sovat mezi fakty, nepresnostmi a mnohdy umyslnou 1zi ovSem neni
viibec jednoduché. Ackoliv prijemce informace miize citit nejistotu ci
rozpaky nad pravé sdélenym, rozliSit vérohodnost informace vyZaduje
nejednou velkou casovou investici s nezanedbatelnou intelektudlni
a znalostni zakladnou. Presto i soucasni lidé potirebuji relevantni, ové-
fené a pravdivé informace. A ty by jim mohly nabidnout knihovny.
Jednim zvelkych piinosti knihoven je, Ze shromazd'uji informacni
zdroje a umeéji s nimi pracovat. Uméji kvalitné a poctivé pracovat s infor-
macemi a maji know-how, jak odlisit fakta od ne-fakt. Tyto sluzby po-

92 PRIBAN, Jifi. Digitalni zrady vzdélancf. In: Novinky.cz [online]. Praha: BORGIS,
€2003-2018, 22. 2. 2017 [cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/kultura/salon/429911-jiri-priban-digitalni-zrady-vzdelancu.html
93 KASIK, Pavel. Pravda ma kratké nohy, ukazala rozsahla studie. A mizeme si za to
sami. In: Technet.cz [online]. Praha: MAFRA, ¢1999-2018, 12. 3. 2018 [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://technet.idnes.cz/
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skytujeme v knihovnach nad fyzickymi fondy jiz dlouha desetileti
a mozna si ani neuvédomujeme, Ze kdyZ doporucime uzivateli knihy na
dané téma, vlastné mu tak verifikujeme informacni zdroje a ukazujeme
kde najit fakta. Diky zkuSenostem a vybudovanym postuptiim jsme tuto
schopnost prenesli i do elektronickych informacnich zdroj.

Knihovny jsou také vnimany jako neutralni a tudiZ divéryhodné in-
stituce. To je vyhoda oproti neziskovym organizacim a statni spravé.
0 médiich ani nemluvé.

Zminované debaty na internetovych portalech asocialnich sitich
nejsou vzdy klidné a ani férové a povést kterékoliv knihovny by v on-
line ndzorovém stietu mohla utrpét. I vtomto ma ale ¢eské knihovnic-
tvi velkou vyhodu. Jsou nas tisice po celé republice.2¢ Vzdy, kdyZ se
podarilo spojit minimalné nékolik desitek knihoven do jednoho projek-
tu, staly se zicastnéné knihovny spolecné vice nezavislé a odolné vici
politickému nebo ekonomickému tlaku.

A neméné diilezitou skutec¢nosti je snaha knihoven aktivné se zapo-
jovat do spolecenského déni. Nebyt pasivnim shromazdovatelem in-
formacnich zdrojti, ale naopak aktivné se ziskanym obsahem pracovat
a udrzet tak svou relevanci pro okolni spole¢nost.

Projekt Ovéreno

Odrazem identifikace potreby ovéfenych informaci v on-line prostiedi
a moznosti zapojeni knihoven do jejich poskytovani se stal projet pra-
covné nazyvany ,Ovéreno”. Méstska knihovna v Praze se ujala iniciace
modelovani konkrétni sluzby - vystupu nabizeného verejnosti. Od po-
catku na to ale nejsme sami. Obratili jsme se s vyzvou ke spolupraci na
dalsi verejné i akademické knihovny, které nam potvrdily zajem o pro-

94 P¥ehled vybranych ukazateld nékterych siti knihoven v CR (od r. 1993). In: Informa-
ce pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 29. 08.2 018 [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/prehled-
vybranych-ukazatelu-nekterych-siti-knihoven-v-cr-od-r.-1993
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blematiku soucasné informacni spolec¢nosti a ochotu podilet se na no-
vém produktu.

To, Ze se knihovny maji ve spoluprici s ptisluSnymi partnery véno-
vat medidlnimu vzdélavani verejnosti je dnes jiz brano jako samozrej-
mé. Projekt Ovéreno se ale a priori zaméruje na hledani podoby prav-
dépodobné webové sluzby zverejiiovani ovérenych informaci z rele-
vantnich informacnich zdroji na konkrétni témata. Takto vznikly pro-
dukt by poté slouZzil mimo jiné také jako metodicky podklad pro infor-
macni (mediadlni) gramotnost a podporu kritického mysleni, ¢imz by
doslo k propojeni s jiZ zmifiovanou vzdélavaci roli knihoven. Je také
zvaZované napojeni této sluZzby v néjaké podobé na portal Knihovny.cz.

Rok 2018 s Ovérenem

Méstska knihovna v Praze se v ramci koordinace pocatku projektu uja-
la i tkolu vytvoreni prvotniho modelu vystupu na konkrétni téma. Jako
téma byla zvolena neutralné formulovana otazka: ,Jaky vliv md zpro-
voznéni tunelu Blanka na dopravu v Praze?* Diky Useku pragensii
Usttedni knihovny vznikl dokument &itajici celkem 76 stran. Na sedmi
stranach byly shrnuty vysledky i s grafy nasledovany bibliografickymi
citacemi a podrobnéjsimi anotacemi 185 nalezenych informacnich zdro-
ja. VSe doprovazely jesté redakéni poznamky.

K takto vytvofenému modelu moZného produktu jsme usporadali
v bireznu 2018 workshop s cilem najit odpovédi na otazky:

e (Co by bylo potieba zajistit, aby v projektu Ovéreno mohly vzni-
kat takovéto soupisy informacnich zdrojt?

¢ Je tento model ojedinély, nebo lze v knihovnach vytvaret tako-
véto vystupy na vice témat?

vvvvv

hu uzivatela?
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Po celodenni praci se ukazalo, Ze modelovani podoby vystupu ne-
bude ani zdaleka tak snadné, jako shodnout se na potiebé aktivity kni-
hoven v této oblasti. Kromé nejasnosti ohledné idealni podoby vystupu
byly identifikovany i mnohé vnitini a vnéjsi vyzvy pro reSeni, jako je
dostatec¢ny pocet spolupracujicich knihoven, udrzitelnost projektu, aby
zvefejiiovani neskoncilo po kratké dobé, vhodna marketingova strate-
gie nebo riziko ztraty davéryhodnosti knihoven pro verejnost ¢i zfizo-
vatel v dlisledku tohoto aktivniho zasahu do informacniho prostredi
spolecnosti. Konkrétni podobu informac¢niho produktu jsme si vsak
inadale stanovili jako vychozi a tomuto problému jsme se rozhodli
vénovat nejvétsi pozornost.

Pomocnou ruku projektu Ovéreno podal Kabinet informacnich stu-
dif a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brng, ktery Ovéreno prizval
do svého projektu Socidlni inovace v knihovhdch zaméreného na desig-
novani sluzeb knihoven.es V kvétnu a ¢ervnu konkrétné do Inkubatoru
socialné inovativnich sluzeb. V ramci Inkubatoru probéhlo pres tricet
rozhovord s vytipovanymi cilovymi skupinami projektu Ovéieno i s dal-
$imi stakeholdery. Rozhovory potvrdily vhodnost zaméru, nicméné
nepribliZily nas ke konkrétni podobé vysledného produktu.

Spoluprace mezi projekty Ovéreno a Sociadlni inovace v knihovnach,
potazmo s tymem Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi, bude
pokracovat i na podzim, tentokrat v ramci Akceleratoru socialné inova-
tivnich sluzeb. V planu mame uspoiadat dalSi workshop, tentokrat
s méné ambiciéznim zamérenim. Budeme jesté vice naslouchat cilovym
skupinam, co by si praly, jak by nabizeny produkt mél vypadat. AZ na
zakladé toho budeme hledat podobu tak, aby byl produkt i informacné
plnohodnotny a vérohodny. Kromé hledani funkéniho modelu zverej-
néni informaci na konkrétni téma nam v projektu vznikaji i sekundarni
produkty v podobé mapy organizaci zapojenych do informac¢niho vzdé-

95 Socialn{ inovace v knihovnach - KISK. Kabinet informacnich studii a knihovnictvi - KISK
[online]. Brno: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2018 [cit. 2018-10-25]. Dostup-
né z: https://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/projekty/socialni-inovace-v-knihovnach
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lavani, které o sobé navzijem mnohdy ani nevédi, nebo doporuceni
k ovérovani informaci a informacnich zdroja.

Vyhled do budoucna

Soucasnou spolecnosti celosvétové intenzivné hybe problematika od-
liSnych informaci a nazord, odlisné predkladanych za riznymi ucely.
Verejnost mnohdy tape vtom, Cemu lze vérit, protoZe ovérovani in-
formaci a odliSovani fakt od jinych druhti informaci je stale vice inte-
lektualné a ¢asové narocné. Zastaveni tohoto trendu se nejevi jako pri-
li§ pravdépodobné, spiSe naopak.

Projekt Ovéreno chce vyuzit skute¢nosti, Ze knihovny maji zkuSe-
nosti azdroje pro vérohodnou praci sinformacemi ainformacénimi
zdroji, pro nabidku nové webové sluzby v podobé zverejiiovani rele-
vantnich informaci na konkrétni téma. Ackoliv jsou v projektu nynfi
velmi aktivni predevsim Méstska knihovna v Praze a Kabinet infor-
macnich studii a knihovnictvi Masarykovi univerzity v Brn€, nezbytnou
podminkou tspéchu je zapojeni co nejsirsiho okruhu knihoven.

0d pocatku je zrejmé, Ze aktivni roli v projektu mize sehrat knihov-
na jakéhokoliv typu v zavislosti na svych moZnostech. Nékteré knihov-
ny se mohou vice podilet na vzniku a zastiténi obsahu tohoto infor-
macniho produktuy, jiné na jeho propagaci mezi verejnosti a kazda kni-
hovna jeho aktivnim vyuZivanim a nabizenim.

V tento moment pracujeme na podobé produktu, k jehoz vytvareni
budeme potirebovat co nejvice spolupracujicich knihoven. Proto bude-
me velmi radi, pokud sviij zidjem o participaci na projektu projevite
napiiklad na e-mailové adrese: overeno@mlp.cz.
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