Slezské zemské drahy, o.p.s.
Smluvni pfepravni podminky pro verejnou drazni osobni dopravu, zména €. 2

S platnosti od 1. 5. 2016 dochazi vramci zmény €. 2 ke zméné vybranych ustanoveni Smluvnich pfepravnich
podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu spolecnosti Slezské zemské drahy, o.p.s.

Clanky 71, 82, 101-102, 115-130, 321-324 se nahrazuji novym a doplfiuje se nova ptiloha &. 1 takto:

71. ZpUsoby plateb:
a) u pokladni pfepazky SZD (je-li zfizena a oteviena) Ize platbu provést v hotovosti v KE nebo PLN a
vouchery (poukazky) SZD,
b) ve vlaku Ize platbu provést v hotovosti v KE nebo PLN, a vouchery (poukazky) SZD,
c) jizdné pro vétsi skupiny je mozné zaplatit bezhotovostné dle ¢l. 37 SPP,
d) na zakladé schvalené objednavky dle pfilohy €. 1 SPP Ize smluvni ceny hradit bezhotovostné.

82. Dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni, maji doklady do ¢astky 10 000 K& véetné zakoupené u
pokladni pfepazky, u povéfeného zaméstnance SZD ve vlaku, vS8echny nalezitosti zjednoduSeného dariového
dokladu.

V pfipadé potieby vystavi zjednoduseny darovy doklad na zadost cestujiciho povéreny zameéstnanec SZD, po
predloZeni zaplacené jizdenky, a to bezodkladné. Zadost o danovy doklad je nutno uplatnit pouze v dobé plnéni
pfepravni smlouvy.

101. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku je mozno objednat u SZD nejpozdé&ji 15 dni pfed pozadovanym
dnem zastaveni vlaku, a to prostfednictvim e-mailu: szd@osoblazsko.com.

SZD zadost posoudi a pokud provozni ddvody nebrani mimoradnému zastaveni nebo zdrzeni viaku je mimoradné
zastaveni (zdrzeni) odsouhlaseno. O tomto SZD vyrozumi objednatele.

102. Objednatel je povinen dopfedu zaplatit smluvni poplatek za povolené zastaveni nebo zdrzeni viaku.

Od placeni tohoto poplatku jsou osvobozeni cestujici na ortopedickém voziku (dale jen voziku).

nastup, vystup a pfestup do vlaku a o vlacich, umoznujicich pfepravu cestujicich na voziku, jsou zvefejnény v
elektronickém jizdnim fadu.

Na vyzadani je sdéli zaméstnanci SZD v zelezni€nich stanicich nebo ve vlaku pfip. je cestujici ziska na internetové
adrese www.osoblazsko.com pfip. prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com.

V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvésce, jakym zpUsobem si mohou objednat pfepravu
nebo pozadat o asistenci pfi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku. Tyto informace jsou dostupné i na internetové
adrese www.osoblazsko.com nebo je cestujici obdrzi prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com.

116. Pokud jsou ve vozech SZD vyhrazena a oznadena mista pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, maji takovi cestujici pfednostni prdvo na obsazeni téchto mist. V pfipadé potfeby je nutno narok na
jejich obsazeni prokazat pfislusnym prikazem.

117. Ve vlacich SZD lze cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funk&ni ruéni brzdou k jeho bezpe&nému
zajiSténi béhem prepravy.

118. Cestujici na voziku mohou k pfepravé ve vlacich SZD vyuZit vozy:
a) pfizplsobené prepravé cestujicich na voziku,
b) umoZiujici bezpelny nastup, vystup a pfepravu,
¢) sluzebni (nesplfujici standardy pfepravy).

119. Pozadavek cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace na pomoc pfi nastupu, vystupu a pfestupu
do vlaku, je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji 24 hodin pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho
prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com.

120. Pozadavek na pouziti vozidlové zvedaci (najezdove) ploSiny ve vlacich, ve kterych je pravidelné zarazen vuz
s touto ploSinou, je cestujici povinen uplatnit prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com nejpozdéji 24 hodin
pfed pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice. Obsluhu vozidlové zvedaci (najezdové) ploSiny pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku zajistuji vyhradné zaméstnanci SZD.




121. Objednavku zafazeni vozu se zvedaci (najezdovou) ploSinou pfip. vozu vhodného pro prepravu cestujicich na
voziku do vlaku SZD, ve kterém tento vUz neni pravidelné fazen, nebo pozadavek na jeho vyménu za viz se
zvedaci (najezdovou) ploSinou Ize uplatnit prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com nejpozdéji 48 hodin
pfed odjezdem planovaného vlaku z jeho vychozi stanice.

122. Objednavku prepravy cestujiciho na voziku ve vlaku, ve kterém je fazen vUz nesplfiujici standardy prepravy
cestujicich na voziku (sluzebni viz) muze cestujici uplatnit prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com. Lh{ita
pro objednavku zavisi na tom, zda je potfeba zarfadit viiz nebo ne (viz €l. 120 nebo 121 SPP).

Prepravu lze uskutecnit pouze po vyslovném souhlasu cestujiciho se skute¢nosti, Ze vUz nesplfiuje standardy
prepravy cestujiciho na voziku.

123. V objednavce je nutno uvést: jméno, prijmeni a adresu cestujiciho, datum odjezdu a ¢&islo viaku (eventualné
nahradni termin), zptsob vyrozuméni o vyfizeni objednavky (telefon éi jiné spojeni), pripadné telefonni spojeni po
dobu vlastni prepravy.

124. Pfijetim objednavky se SZD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky nezaklada pravo cestujiciho na
pfepravu ve zvoleném vilaku. Umoznéni pfepravy nebo variantni zplsob pfepravy (napf. jinym spojem), pfipadné
zamitnuti pfepravy, sdéli SZD Zadateli do 5 dna po pfijeti objednavky nebo nejpozdéji 2 dny pred planovanou
pfepravou.

125. Cestujici je povinen se ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho u
zaméstnance SZD podle pokyn(, které mu byly sdéleny s rozhodnutim o povoleni pfepravy.

126. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen neprodlené o zruSeni pFepravy
informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto, z kierého mu byla realizace objednavky potvrzena.

127. SZD mohou pfepravu cestujiciho na voziku nebo pozadovanou asistenéni sluzbu odmitnout (v tomto pfipadé
se rozumi téz vystaveni jizdnich a rezervacnich dokladl) pouze pokud:
a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky mozné do takového viaku
nebo spoje zaradit viiz, umozfujici pfepravu cestujicich na voziku,
b) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na voziku a kapacitu nelze
dodatecné zvysit,
c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pFestupni stanice neumozriuje
cestujicim na voziku pfistup na nastupisté nebo nastup, vystup a pfestup mezi vlaky,
d) soucet hmotnosti cestujiciho a pouzitého voziku je vy3Si nez nosnost zvedaci (najezdové) ploSiny a
cestujici odmitne oddélené nalozeni sebe a voziku,
e) cestujici na voziku nedodrzel pfedepsané Ihity pro nahlaSeni své pfepravy a jeji zajiSténi, které nemuze
byt dopfedu Fadné pfipraveno, by zplsobilo zpozdéni vlaku,
f) cestujici uplatni sv(ij pozadavek ve vice variantach, aniz by upfesnil jejich prioritu.

SZD jsou povinny na pozadani informovat cestujiciho na voziku nebo Zadatele o asistencni sluzbu o divodech
odmitnuti pfepravy do 5 pracovnich dnli od odmitnuti pfepravy a cestujicimu navrhnout alternativni feSeni.

128. Pokud cestujici nedodrzi Ihity pro nahlaseni své pfepravy a dostavi se k odjezdu vlaku, pfeprava bude
odmitnuta s poukazanim na ustanoveni ¢l. 127., pism. e) SPP

129. — 130. Neobsazeno.

321. Tyto SPP nabyly platnosti a ucinnosti dne 1. 5. 2014 vyhlasenim v PTV a jsou platné ve znéni zmén
uvedenych ve zménovém listu a vyhladenych v PTV.

Tyto SPP plati pouze ve vlacich dopravce SZD.

322. Nabytim platnosti a ucinnosti téchto SPP pozbyvaji platnosti a u€innosti SPP ze dne 1. 6. 2009 ve znéni
vSech zmén a dodatkd k nim vydanych.

323. Zmény a vyjimky z ustanoveni SPP projednava a schvaluje pouze feditel SZD.

324. — 325. Neobsazeno.



Pfiloha &. 1
ZVLASTNI VOzZY A VLAKY

1. V této pfiloze jsou vyhlaseny podminky pro objednavani, organizovani, ocefiovani a odbaveni jizd zvlastnich
vlaku a vozu, zkusebnich jizd, pfeprav Zelezni¢nich kolejovych vozidel, najmu vozidel a najmu zaméstnancli SZD.

2. Na smluvnim zakladé poskytuji SZD tyto sluzby a obchodni pfipady:
a) jizdy zvlastnich vlakl a voz( osobni dopravy,
b) jizdy pro ucely filmovani a prezentacni jizdy vozidel,
c) jizdy zvlastnich vlak(l s doprovodnym programem,
d) zkuSebni a méfici jizdy pro externi zékazniky,
e) zkuSebni jizdy a pfepravy vozidel SZD z nebo do opravy a to i v ramci zarucnich oprav,
f) najem osobnich vozu a hnacich vozidel tfetich stran jako subdodavky pro napinéni obchodniho pfipadu,
g) nekomeréni jizdy zvlastnich vozl a vlaku a doprovodné akce,
h) poskytovani sluzeb vlakového personalu, sluzeb strojvedouciho atd.,
i) akce hodné zvlastniho zfetele z rozhodnuti vedeni SZD.

3. Pfi podani objednavky na zvlastni vozy a vlaky pro pfepravu osob se postupuje podle Ceniku.

4. SZD provedou po pfijeti objednavky pfedbéznou kalkulaci, ovéfi technologickou proveditelnost, posoudi ve
spolupraci s dotéenymi odbornymi zameéstnanci moznost nasazeni nalezitosti a personalu. Poté navrhnou
orientaéni jizdni fady nebo trasu prepravy a pfedbéznou cenovou nabidku.

5. Pokud je ze strany objednatele pfedbézna kalkulace akceptovana, bude SZD vyzvan k vystaveni zavazné
objednavky, pfip. k uzavieni smlouvy na realizaci objednavky.

6. Odstoupi-li objednatel od objednavky poté, co podepsal zavaznou objednavku nebo uzaviel smlouvu na
realizaci objednavky (po té, co se zavazal zaplatit smluvni cenu) je povinen uhradit storno poplatky dle Ceniku.

7. Kalkulaci ceny provadi SZD na zakladé ekonomickych pravidel spoleénosti a ProhlaSeni o draze celostatni a
regionalni SZDC na pfislusné obdobi.

8. Fakturaci provadi SZD bezodkladné na zakladé prikazu k fakturaci a fakturu zasle objednateli na doruc¢ovaci
adresu dohodnutym zplsobem.

9. Fakturace se provadi a splatnost faktur je sjednana tak, aby odsouhlasena smluvni cena dle zavazné
objednavky/uzaviené smlouvy byla uhrazena (pfipsana na uc¢et SZD) minimalné 5 dnl pfed konanim akce. V
pfipadech, kdy je nutny pro konani akce navoz néleZitosti s pfedstihem nebo se jedna o zajisténi mezinarodni
akce, je tato Ihdta sjednana individualné v zavazné objednavce, resp. smlouvé. Bez takto provedené Uhrady nelze
akci realizovat a objednateli mohou byt nauctovany storno poplatky dle €&l. 6 této pfilohy SPP.

10. V pfipadé opakovanych akci Ize na zakladé dohody u objednatell s Fadnou platebni moralkou vystavit fakturu —
danovy doklad se splatnosti az po realizaci zavazné objednavky resp. po realizaci uzaviené smlouvy.

vyfizuje: Ing. Pavel Schreier, PR manazer, tel. 723 415 003
schvaleno rozhodnutim feditele SZD dne 25. 4. 2016
Ing. Ludvik Semerak
feditel SZD



