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Prehled hlavnich zmén:

SPPO

doplnény pojmy CD Sluzby a Prostory CD

doplnén bod 1. 4., subjekt pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport dle Zakona
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,

oprava nazvu Airport Express a Uprava ¢lanku 13. 1. (uznavani IN 100 a IN Business

v autobusech Airport Express),

v €lanku 16. 2. vypusténa moznost odebirani prakazt ZTP a ZTP/P,

v ¢lanku 45 opraveny chybné odkazy na souvisejici ¢lanky,

doplné&n novy text élanku 65. 4. s omezenim pfi platbé Poukazkou na prepravu a CD Body,
v ¢lanku 125 e) doplnén davod pro odmitnuti pfepravy vozickare,

nové znéni ¢lanku 125. 2, pfeprava vozickare pfi nesplnéni podminek,

v ¢lanku 134 g) a 136 c) dopInéno ustanoveni o usmérnéném nastupu,

uprava ¢lanku 151., podminky pobytu v Eekarnach,

v ¢lanku 182. 1. vypusténo uschovné, vybira se jen poplatek za vydani véci,

v €lancich 211. a 212. doplnéna moznost vyzvednuti uschovaného pfedmétu na zakladé

predloZeni samostatné samolepky (ischovné do UBP zakoupeno v eShop a nevytisténo),

Uprava vybranych €lanku v ¢asti Sesté, uplatnéni prava z pfepravni smlouvy,

Pfiloha 1

Uprava ¢lankl 4 az 6 ve vztahu k oznacovani jizdenek
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

(od0] Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

EC EuroCity, vlak vyssi kvality

EN EuroNight, vlak vyssi kvality

EPIK Elektronicka penéZenka v €ipu In Karty

oShop CD | g ol asikaee 1% e

eTiket Jizdni dolflad zakgypeny v eShop .CD vcetné dokladu
zakoupenych s vyuzitim sluzby TeleTiket

EUR Euro — spoleéna ména zemi Evropské ménové unie

Ex Expres, vlak vyssi kvality

GRCD Generalni feditelstvi CD

IC InterCity, vlak vysSi kvality

IDS Integrovany dopravni systém

Ké Koruna Ceska

KMB Kilometricka banka CD

OPT Oductovna prepravnich trzeb Olomouc

PaySec Platebni nastroj Ceskoslovenské obchodni banky pro
bezpelné platby na internetu

POP PFenosna osobni pokladna (zpravidla u pravod¢iho)

PTV Pfepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR

PR Vyhlagka Ministerstva dopravy a spojid CR o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu ¢.
175/2000 Sb. (zkracené ,Prepravni fad”)

railjet Vlak vyssi kvality

Rx Rychlik vysSi kvality

Sh. Sbirka zakoni CR

SC SuperCity, vlak vyssi kvality

SMS Short message service = kratka textova zprava zaslana
prostfednictvim mobilnich telefon(

SPPO Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou
drazni osobni dopravu

TeleTiket Sluzba telefonického prodeje eTiket

TR 10 Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a
zavazadel

TR 14 Tarif Ceskych drah pro lanové drahy

uBpP Uschova b&hem prepravy

ZTP Prikaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi, jejiz
stav vyZaduje doprovod

6



http://www.cd.cz/

CD SPPO - zména &. 9 - u¢innost od 12. 6. 2016

VYSVETLENI POJMU

POJMY:

2D carovy kod

Aztécky kod na jizdnich dokladech a eTiketech dle
mezinarodniho standardu

Aplikace CD Slevova aplikace dle tarifu TR 10 nahrana v €ipu In Karty
nebo karty jiného subjektu.

CD Body Bonusovy v&rnostni program v eShop CD

CD Kredit Predplaceny uéet pro platby v eShop CD

CD Sluzby Sluzby poskytované CD v souvislosti s prepravou

cestujicich, zavazadel a zasilek

Darkova platebni

Predplacena platebni karta CD s moznosti platby pouze

karta CD na pokladnich prepazkach CD.

Dopravce Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi prepravu
0sob a véci pro cizi potfebu.

Dovozné Cena za prepravu zasilky CD Kuryr.

Expresni rezervace

Prodej mistenek na vyhrazena mista do okamziku
skute€ného odjezdu vlaku z nastupni stanice.

Integrovany
dopravni systém

Dopravni obsluha ur€itého uzemi zajiStovana nékolika
dopravci na zakladé dohodnutych smluvnich pfepravnich
podminek.

In Karta

Bezkontaktni &ipova karta CD slouZici jako nosi¢ jizdnich
dokladl, slev, EPIK a dalSich sluzeb, aplikaci nebo
bonusovych program( CD.

Globalni cena

Cena za prepravu cestujicich a doplrikové sluzby.

Karta

In Karta nebo cipova karta treti osoby, ktera je nositelem
aplikaci CD nebo jizdnich doklad.

Lomené jizdné

Jizdné, kdy cestujici projizdi usek jedné trati dvakrat, nebo
jizdné po tratich vice dopravc.

Manipulaéni Pfirazka za poruSeni prepravnich podminek tim, ze
prirazka cestujici nevyuzil moznost zakoupeni jizdenky, doplatku
nebo pfiplatku v obsazené stanici, vyjadfujici opravnéné
vicenaklady CD spojené s odbavenim cestujiciho.
Neobsazena a) stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je
stanice u pouzitého vlaku uzaviena,

b) stanice, ve které byl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu,

c) stanice bez funkéni CteCky (pouze pro cestujici, platici
EPIK).

Obsazena stanice

Stanice, ve které je zfizena vydejna jizdenek, pokud neni
povazovana za neobsazenou stanici.

Osobni doklad

Doklad (napf. obCansky prikaz, cestovni pas, prukaz
0 povoleni k pobytu pro cizince atd.) vydany pfislusnym
spravnim ufadem, ktery je opatfen fotografii drzitele.
Potvrzeni o ob&anském prikazu (nahradni doklad) osobni
doklad nenahrazuje a nelze ho k prokazani osobnich
Gdajl pouzit.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, rodné C¢islo nebo datum narozeni
a adresa, které se prokazuji osobnim dokladem.

Pohranic¢ni bod

Virtualni tarifni bod, ve kterém dochazi ke zméné
dopravce pfi provozovani vlakl v pfeshrani¢ni osobni
zelezniéni dopravé.
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POJMY:

Pokladnik

Povéfeny zaméstnanec CD opravnény Kk odbaveni
cestujicich a vykonu pokladni €innosti.

Pokladni prepazka

Vydejna jizdenek CD obsazena pokladnikem.

Povéreny
zaméstnanec CD

a) zaméstnanec CD vybaveny kontrolnim odznakem a
prikazem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke
kontrole jizdnich dokladd,

b) priivodéi nebo zaméstnanec CD povéfeny jeho
povinnostmi a pokladnik nebo zaméstnanec CD
povéfeny jeho povinnostmi,

c) zaméstnanec CD opravnény davat cestujicim pokyny
a prikazy,

d) pracovnik tfeti osoby vykonavajici povinnosti
zaméstnance CD na zékladé smluvniho vztahu mezi
CD a tfeti osobou.

zaméstnanec  CD

Opravnéni  doklada povéfeny
identifikaénim  &titkem nebo kontrolnim odznakem
a prukazem.

Prostory CD Prostory, ve spravé nebo majetku CD, ve kterych CD
provozuji sluzby (viz CD Sluzby), Fadné& oznadené a
pfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem CD.

Privodc¢i Povéfeny zaméstnanec CD opravnény ke kontrole jizdnich
dokladl a k odbaveni cestujicich.

Prirazka Castka, ktera se vybira dle Zakona o drahach za porudeni
prepravnich podminek stanovenych PR z hlediska
bezpe€nosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych
osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a
Z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy.

Prirazka k Castka, ktera se vybira k jizdnému dle zakona ¢. 266/1994

jizdnému Sb. o drahach, neprokaze-li se cestujici na vyzvu
povéieného zaméstnance CD platnym jizdnim dokladem.

Piepravné Cena za prepravu psa.

Servisni Organizace poskytujici sluzby ve vlacich osobni dopravy

organizace (ubytovaci, stravovaci apod.).

Sleva Snizené jizdné nebo dovozné, poskytované pfi splnéni
vyhlasenych podminek.

Stanice Misto s vypravnim opravnénim pro osobni prepravu

(zeleznini stanice i zastavka nebo jiny tarifni bod).

Vydejna jizdenek

Misto, kde Ize zakoupit jizdni a prepravni doklady
(napf. pokladni prepazka, povéfeny zaméstnanec CD
s POP ve stanici mimo pokladni pfepazku, jizdenkovy
automat CD, smluvni prodejce apod.).

Vylouceni z
prepravy

Pokyn povéfené osoby CD k opusténi vlaku cestujicimu,
ktery porusil pfepravni podminky dle SPPO.
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CAST PRVNI
ROZSAH PLATNOSTI

1. Ceské drahy, a. s. (dale CD) vyhlasuji tyto Smluvni pfepravni podminky pro
vefejnou drazni osobni dopravu (SPPO) podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni
prepravé, § 36, pism. a) zakona €. 266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni, dle
vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro
vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (déle jen PR) a dle uréenych podminek
stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

1. 1. Ve vnitrostatni drazni pfepravé stanovuji SPPO podminky, za kterych
dochazi k uzavieni prepravni smlouvy, povinnosti a odpovédnost dopravce CD
i cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat a podminky pro
pfepravu zasilek.

1. 1. 1. SPPO plati pfiméfene i pro pfepravu cestujicich, zivych zvirat
a zavazadel na lanové draze CD Liberec-Horni Hanychov — Jestéd.

1. 1. 2. SPPO plati pfimérené v autobusovych spojich dle ¢lanku 13 TR 10,
pfi nahradni autobusové dopravé a ve vnitrostatnich spojich CD Bus.

1. 2. V mezinarodni pfepravé plati SPPO v pfipadech vyjmenovanych
v Jednotnych pravnich predpisech pro smlouvu o mezinarodni Zeleznicni pfepravée
osob (CIV), ve VSeobecnych pfepravnich podminkach pro Zelezni¢ni pfepravu
osob (GCC-CIV/PRR) a v dohodé o mezinarodni pfeprave zasilek InterKuryr.

1. 3. Drazni ufad, jako organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti
tykajicich se dodrzovani prav cestujicich v zelezni¢ni pfepravé podle pfimo
pouZitelného predpisu Evropského spoledenstvi® a vyfizovani stiznosti na
porusovani téchto povinnosti.

1. 4. Pro pripad mimosoudniho feSeni spotrebitelskeho sporu je vécné prislusSnym
uradem? Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
(www.coi.cz).

2. SPPO, jejich doplnéni a zmény vyhlasuji CD v PTV zvefejnéném na

www.mdcr.cz/cs/Vestniky/Prepravni a tarifni vestnik.htm.

3. - 4. Neobsazeno.

! Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zeleznicni prepravé
2 Zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

5. Pfepravni smlouva o pfepravé osob je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, pokud
cestujici vyuzije své pravo k prepravé z platneého jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi
do vlaku nebo autobusu, ve kterém plati jizdni doklady CD.

5. 1. Prepravni smlouva je téz uzaviena, pokud cestujici nastoupi do vlaku bez
platného jizdniho dokladu a jizdné zaplati u povéfeného zaméstnance CD
bezodkladné dle SPPO.

5. 2. Uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo
dokladu o zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami
vyhlaSenymi v SPPO, tarifnimi podminkami vyhlasenymi v tarifu TR 10 nebo
zvetejnénymi ve vyhladce PTV, nebo s pravidly pro nakup v eShop CD
a TeleTiket.

5.3. Uzavfenim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikne mezi CD
a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

a) zavazek CD prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice Fadné a véas
vlaky nebo autobusy zvefejnénymi v platném jizdnim Ffadu za podminek
vyhlasenych v SPPO,

b) zavazek cestujiciho zaplatit za pfepravu cenu dle tarifu TR 10 nebo cenu
vyhlasenou ve vyhlasce PTV a dodrZzovat prepravni podminky vyhlasené
v SPPO.

6. Prepravni smlouva je ze strany CD splnéna fadnym provedenim pfepravy ve
smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy nebo provedenim pfepravy
Vv jiném nez smluveném rozsahu nebo v pfipadé opravnéného vylouc€eni cestujiciho
z pfepravy povéfenym zaméstnancem CD.

6. 1. Prava cestujicich plynouci z nepInéni pfepravni smlouvy ze strany CD jsou
uvedena v Casti Sesté SPPO.

7.-9. Neobsazeno.

10
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Kapitola Il
Jizdni doklad, doklad o zaplaceni ceny, prikaz na slevu

10. Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu
jejiho plnéni a prava z ni plynouci.

10. 1. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni,

b) jizdenka s globalni cenou,

c) jizdenka tratova nebo sitova,

d) prukaz opravnujici cestujiciho k prepravé.

11. Doklad o zaplaceni ceny predklada cestujici ve vyhlagenych vlacich CD spolu
S jizdenkou.

11. 1. Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi:

a) mistenka, luzkovy nebo lehatkovy pfiplatek,
b) servisni poplatek,
c) doklady pro pfepravu psu nebo zavazadel.

12. Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji formu:

a) papirovou elektronicky tist&nou nebo psanou na tiskopisu CD,

b) papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v puvodni
nezmensené velikosti),

C) zobrazenou na monitoru/displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho
jako otevieny soubor pdf nebo jako 2D ¢arovy kéd,

d) zobrazenou na POP zadanim kodu transakce sdéleného cestujicim,

e) elektronického zaznamu na karté.

13. Jizdenky, prukazy a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen predat
povéfenému zaméstnanci CD nebo fidigi autobusu ke kontrole, umoznit
elektronickou kontrolu na ¢&tecim zafizeni CD nebo umoznit kontrolu &itelné
zobrazené jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny na vilastnim elektronickém
pfenosném zafizeni nebo sdélit kéd transakce bezprostiedné po kazdé vyzvé
kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.

13. 1. V autobusovém spoji dle ¢l. 13 a) TR 10 Airport Express Praha hl. n. —
Praha letisté/Airport (BUS) neplati jizdni doklady ve formé sdéleni kédu
transakce cestujicim a ve formé elektronického zaznamu na In Karté, s vyjimkou
aplikaci IN 100 a IN Business.

13. 2. V autobusovych spojich dle €l. 13 b) a c) tarifu TR 10 neplati jizdni doklady
ve formé zobrazeni 2D ¢arového kodu, sdéleni kddu transakce cestujicim a ve
formé elektronického zaznamu na In Karté.

14. Prikaz na slevu je cestujici povinen pfedat ke kontrole a umoznit pfipadnou
elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni CD:

- povéfenému zaméstnanci CD ve vlaku nebo fidi¢i autobusu spolu s jizdenkou
v dobé plnéni pfepravni smlouvy,

- prUvod&imu pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku, pokud se nejedna o pfedprode;j,

- na vyzvu povéfeného zaméstnance CD u pokladni prepazky pfi zakoupeni
jizdenky nebo aplikace nebo pfi manipulaci s EPIK.

11
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14. 1. Prikazem na slevu se rozumi prikaz opraviujici drzitele k zakoupeni
pfislusného druhu jizdného nebo karta nesouci elektronicky zaznam aplikace,
pfipadné pfedbézna In Karta, opraviujici drzitele k zakoupeni pfislusného druhu
jizdného.

14. 2. Pokud je prukazem na slevu pfedbézna In Karta, je cestujici povinen na
vyzvu povéfeného zaméstnance CD prokadzat opravnénost jejiho pouziti
predloZzenim osobniho dokladu.

14. 3. Pokud musi byt prikaz na slevu opatifen fotografii, musi tato zobrazovat
soucasnou podobu drzitele prukazu.

15. Je-li jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo priikaz na slevu v pouzdie, musi byt
zietelné Citelné vSechny udaje. Pokud tomu tak neni, je cestujici povinen doklad
z pouzdra vyjmout.

16. Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu jsou neplatné, pokud:

a)

b)

cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouZziti nebo predlozeni ke
kontrole,

pfedepsané udaje Ci Casti dokladu chybi nebo neodpovidaji skutecnosti nebo
byly neopravnéné pozménény Ci upraveny,

doklad je poSkozen tak, Zze nejsou Citelné rozhodné udaje potfebné k ovéreni
jeho platnosti a spravnosti pouZiti,

elektronicky nesené udaje neodpovidaji udajum na dokladu,

na né bylo uplatnéno pravo z prepravni smlouvy,

uplynula doba platnosti dokladu,

byl doklad ke kontrole pfedloZen pfed prvnim dnem platnosti,

byla karta vyhodnocena jako neplatna nebo neznama,

se u dokladu dle €l. 12, pism. a) SPPO nejedna o original.

16. 1. Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec CD neuzna a cestujici zaplati
(doplati) jizdné, na které prokaze narok a pfirazku dle SPPO.

16. 2. Povéfeny zaméstnanec CD odebere neplatné doklady, které byly
vystavené nebo ovéfené CD a na zékladé metodického pokynu Ministerstva
dopravy neplatné zakovské prikazy.
16. 2. 1. Pokud byl odebran neplatny doklad dle ¢l. 16., pism. b), je cestujici
povinen doloZit osobni udaje; v pfipadé odmitnuti postupuje zaméstnanec
CD dle ¢l. 145. 1. SPPO.

16. 2. 2. O odebrani dokladu vystavi zaméstnanec cestujicimu CD
potvrzeni.

16. 3. Za opravnéné odebrané doklady CD neposkytuji nahradu ani nevystavuji
jejich duplikaty.

16. 4. Za neplatny doklad neni povazovana jizdenka s mistenkou na jednom
tiskopisu, pouZita v jiném vlaku, neZ je uvedeno na mistence.

17. Za ztracené, odcizené, poSkozené, necitelné (napf. vybledlé), znecisténé nebo
neopravnéné ménéné a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny,
predbézné tratové jizdenky, predbézné a docCasné In karty a prikazy na slevu
vystavené ve formé papirovych dokladi, CD nahradu neposkytuji ani nevystavuiji
jejich duplikaty.

12
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18. Ztracené, odcizené a poskozené jizdni doklady nebo prukazy na slevu vystavené
jako aplikace na karté Ize zablokovat bezplatné, za smluvni poplatek 100 K¢ je Ize
odblokovat nebo nechat vystavit jejich duplikat.

19.

20.

Neobsazeno.

A. JIZDENKA
Cestujici ma pravo zakoupit jizdenku pro zamyslenou jizdu v 1. nebo 2. vozové

tfidé, za kterou je povinen zaplatit jizdné podle tarifu TR 10 nebo podle podminek
vyhlasenych v PTV nebo si vyzvednout bezplatnou jizdenku pro dité do 6 let,
pfipadné zaplatit pfepravné podle tarifu TR 10.

21.

20. 1. Oddily Business ve vlacich railjet jsou pfepravni kategorii oddilu 1. vozové
tfidy s povinnou rezervaci.

Jizdenka v dobé své platnosti opraviuje k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném.

21. 1. Jednosmérna jizdenka opraviiuje kjedné jizdé z nastupni do cilové
stanice po pfepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je
tarifné stejna nebo kratSi; neni-li pfepravni cesta uvedena, plati nejkratSim
smérem.

21. 1. 1. Jizdu je nutno nastoupit vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho
fadu z nastupni stanice v prvni den jeji platnosti a to bud v nastupni stanici,
nebo ve stanici na cesté.

21. 1. 2. Jednosmérna jizdenka plati:

b) do 6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je
vystavena do 50 tarifnich kilometr v€etné,

c) do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti pokud je
vystavena na 51 a vice tarifnich kilometra.

21. 2. Zpateéni jizdenka opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET”
v tomto pofadi mezi stanicemi po pfepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné
prepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratSi; neni-li pfepravni cesta
uvedena, plati nejkratSim smérem.

21. 2. 1. Jizdu ,TAM® je nutno nastoupit vlakem, ktery odjizdi dle platného
jizdniho Fadu z nastupni stanice v prvni den jeji platnosti a to bud
v nastupni stanici, nebo ve stanici na cest&, jizdu ,ZPET“ Ize nastoupit
kdykoli v dobé platnosti jizdenky.

21. 2. 2. Zpatecni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni,
vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti, pokud neni u nékterého
druhu jizdného vyhlaseno v tarifu TR 10 nebo vyhlaskou v PTV jinak.

21. 3. Casova jizdenka opraviiuje k neomezenemu poctu jizd po konkrétni trati
nebo ve vyhladeném obvodu nebo v ramci celé CR; jizdu Ize nastoupit a ukoncit
v kterékoliv stanici v ramci obvodu platnosti.

21.3. 1. Casova jizdenka plati do 24:00 hodin posledniho dne platnosti,
ktery je na ni uveden, nebo ktery se zobrazi pfi elektronickém nacteni
aplikace na karté.
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21.3.1. 1. Casova jizdenka jednodenni nebo jednodenni prepravni
doklad plati vZdy do pulnoci dne, ktery je vyznacen jako prvni den
platnosti (napf. od 10. 6. 2016 do 24:00 téhoz dne).

21.3.1.2. Casova jizdenka tydenni plati 7 dni od prvniho dne
platnosti (napf. od 10. 6. 2016 do 16. 6. 2016).

21.3. 1. 3. Casova jizdenka mésiéni plati 1 mésic od prvniho dne
platnosti (napf. od 10. 6. 2016 do 9. 7. 2016).

21. 3. 1. 4. Casova jizdenka &tvrtletni plati 3 mésice od prvniho dne
platnosti (napf. od 10. 6. 2016 do 9. 9. 2016).

21.3.1.5. Casova jizdenka roéni plati jeden rok od prvniho dne
platnosti (napf. od 10. 6. 2016 do 9. 6. 2017).

21. 4. Jizdenka s globalni cenou jednosmérna nebo zpateéni opraviuje k pouziti
konkrétniho vlaku s globalni cenou.

21. 5. Jizdenka eTiket je nepfenosna a opraviiuje k pouziti pouze cestujiciho,
ktery pfedlozi prikaz se shodnymi Udaji, zadanymi pfi nakupu jizdenky; pokud je
vystavena na jednom dokladu pro vice spolucestujicich, musi s takovou skupinou
bezpodminecné cestovat ten cestujici, jehoz identifikaCni udaje jsou na dokladu
uvedeny.

21. 6. Pfenosna jizdenka opravnuje k pouziti cestujicim, ktery ji predklada ke
kontrole v dobé plnéni pfepravni smlouvy.

21. 7. Nepfenosna _jizdenka opraviiuje Kk pouziti pouze cestujicim, jehoz
identifikaCni udaje jsou na ni uvedeny a skupinou dle ¢l. 21. 5.

21. 8. Jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zaCal uplathovat své pravo
k pfepravé z ni vyplyvajici.

21.9. Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice lezici v tarifnim uzlu, plati
v prislusném sméru do nebo ze stanic do né&j zahrnutych. Tarifni uzly CD jsou
vyhlaseny v tarifu TR 10.

21.10. Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice, kde vlak nestavi, je cestujici
povinen pfedlozit navazujici nebo pfedchozi jizdenku nebo doplatit jizdné nebo
pfepravné, na které prokaze narok, minimalné do nebo z nejblizSi stanice, kde
pouzity vlak dle platného jizdniho fadu stavi.

21. 11. Pokud skon¢i platnost jizdenky a jizda nebude ukon&ena, zaplati cestujici
ze stanice, ve které vlak dle platného jizdniho fadu naposledy zastavoval pred
ukoncenim platnosti jizdenky, jizdné na které prokaze narok do své cilové
stanice.

21. 12. Presahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost prikazu, k némuz byla
vydana, uzna se cestujicimu ve vlaku za platnou pouze do posledni stanice, ve
které viak dle platného jizdniho fadu naposledy zastavil pfed 24:00 hodinou
posledniho dne platnosti prukazu.

21. 13. Povéfeny zaméstnanec CD je opravnén jizdenku odebrat pro kontrolni
ucely a v pavodnim rozsahu platnosti vystavit cestujicimu nahradni doklad.
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22. Jizdenka plati po celé sjednané prepravni cesté nebo ve vymezeném obvodu,
pfi¢emz pfepravni smlouvu muze plnit jeden &i vice Zelezni¢nich dopravcu podle
udaju na jizdence.

23. Jizdenku z pozadované nastupni do pozadované cilové stanice nebo do
pohrani¢niho bodu si cestujici mize zakoupit v pfedprodeji az 60 dna pfed prvnim
dnem platnosti:

a) ve stanici u pokladni pfepazky, je-li oteviena, nebo z funkéniho jizdenkového
automatu, je-li ve stanici instalovan,

b) ve vlaku® u povéfeného zaméstnance CD nebo z funkéniho jizdenkového
automatu, je-li ve vlaku instalovan,

c) prostfednictvim eShop CD nejpozdéji v éase odjezdu pouzitého vlaku ze stanice,
ze které jizdenka zni,

d) prostfednictvim sluzby TeleTiket,

e) u smluvnich prodejcu podle zvefejnéného rozsahu odbaveni.

23. 1. Pfi vyuziti eShop CD a sluzby TeleTiket je cestujici povinen predem
vyslovit souhlas s pravidly pro nakup, pouzitim a uplatnénim prava z pfepravni
smlouvy takto zakoupenych dokladu.

23. 2. Vyuziti sluzby TeleTiket je zpoplatnéno poplatkem dle tarifu TR 10, ktery
se plati pouze jednou i pfi objednani vice dokladu.

23. 3. Zakoupené jizdenky eTiket nelze vyzvednout u pokladni prepazky CD ani
z jizdenkového automatu.

23. 4. Za predprodej se povazuje zakoupeni jizdenky pfed prvnim dnem
platnosti; u nékterého druhu jizdného muize byt pfedprodej doCasné Ci trvale
zkracen nebo vyloucen.

23. 5. Za predprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po
23.00 hodiné.

24. Jizdenku nelze vystavit pokud*:

a) je nastupni a cilova stanice totoZna (okruzni jizda),

b) je nastupni a vystupni stanice ve stejné obci a pozadovana prepravni cesta vede
pres stanici (stanice), které v téZe obci nelezi, s vyjimkou pfipadu, kdy neexistuje
jina pfepravni trasa,

c) se pfepravni trasa protina nebo dotyka ve stanici na pfepravni cesté,

pficemz stacCi splnéni i jen jedné z uvedenych podminek.

25. Jizdenky platné ve vlacich jinych Zelezni¢nich dopravc(, s nimiz CD uzaviely
smlouvu o vzajemném odbavovani a uznavani jizdnich dokladu, |Ize zakoupit pouze u
pokladnich pfepazek nebo ve vlaku, nelze je zakoupit jako eTiket.

25. 1. Cestujici ma povinnost pfi zakupovani jizdenky u zaméstnance CD
predem nahlasit, zda pouzije vlak jineho Zeleznicniho dopravce na trati, na které
provozuji vlaky soucasné i CD.

26. V ramci IDS uznavaji CD ve vlacich vyjmenované jizdni doklady jinych subjektt
(dopravcu, organizatorl nebo koordinatort IDS apod.), platné v ramci daného IDS.

® u nékterého druhu jizdného miize byt vylouceno zakoupeni ve viaku, toto omezeni musi byt vyhldseno v tarifu
TR 10 nebo vyhlasce PTV
* rozhodujici jsou tarifui ndzvy stanic zvefejnéné v plamém jizdnim radu
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Pfepravné - tarifni podminky jednotlivych IDS v€etné zplsobu odbaveni cestujicich
v ramci daného IDS jsou zvefejnény vyhlaskamiv PTV.

26. 1. Seznam IDS se zapojenim CD je uveden v pfiloze &. 2 k SPPO.
27. - 29. Neobsazeno.

B. PRUKAZ OPRAVNUJICI CESTUJICIHO K PREPRAVE

30. Prikaz opraviuijici cestujiciho nebo jeho pravodce k prepravé je jizdni doklad, na
zakladé jehoz predlozeni mlze cestujici uplatnit své pravo k prepravé bez zakoupeni
jizdenky.

30. 1. Podminky pouziti téchto prikazu jako jizdniho dokladu jsou stanoveny
tarifem TR 10.

31. - 34. Neobsazeno.

C. LUZKOVE A LEHATKOVE PRIPLATKY

35. Cestujici ma pravo zakoupit si k jizdence lUzkovy nebo lehatkovy pfiplatek,
pokud nejsou tyto priplatky pro zvoleny spoj vyprodany. Ceny Iuzkovych
a lehatkovych pfiplatkd jsou uvedeny v tarifu TR 10.

36. Luzkové nebo lehatkové priplatky pro konkrétni viak, viz, misto a trat si Ize
zakoupit do vlaku, v nichz jsou fazeny luzkové a lehatkové vozy.

36. 1. Vlaky, ve kterych jsou fazeny lizkové (symbol B) a lehatkové (symbol )
vozy, jsou zvefejnény v platném jizdnim fadu.

36. 2. V lizkovych nebo lehatkovych vozech nesmi pobyvat cestujici bez
lGzkového nebo lehatkového priplatku, a to ani na chodbi¢kach nebo v
nastupnim prostoru vozu.

37. Luzkovy nebo lehatkovy pfiplatek plati jen ve spojeni s platnym jizdnim dokladem
a jen do stanice, ktera je na lizkovém nebo lehatkovém pfiplatku uvedena.

38. Lizkovy nebo lehatkovy priplatek si Ize zakoupit v pfedprodeji aZz 60 dnd® pred
planovanym dnem odjezdu u pokladni pfepazky s vydejem mezinarodnich jizdenek.

38. 1. Doba predprodeje luzkovych a lehatkovych pfiplatkid muze byt v pfedem
vyhlaSeném a oznameném obdobi zkracena €i vyloucena.

38. 2. Vyuziti sluzby TeleTiket je zpoplatnéno poplatkem dle tarifu TR 10, ktery
se plati pouze jednou i pfi objednani vice dokladl v ramci jednoho nakupu.

39. Prodej luzkovych a lehatkovych pfiplatki je ukon€en zpravidla v Case
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho, u vybranych viaki nebo
vozU je ukoncen jiz dvé hodiny pfed odjezdem vlaku z jeho vychozi stanice.

39. 1. Priplatky na neobsazena luzka nebo lehatka mize prodat zaméstnanec
servisni organizace pfimo ve vlaku.

40. LGzkovy nebo lehatkovy priplatek si lze do vybranych vlaka predbézné
rezervovat u pokladni pfepazky v obdobi predprodeje, nejpozdéji vSak dva dny pred
odjezdem.

> u viaki/vozii nékterych zahranicnich dopraveii nebo u vyhldsenych viaki az 90 dnii
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40. 1. Cestujici obdrzi potvrzeni o provedeni pfedbézné rezervace nebo hlaseni
o provedeni transakce, které obsahuji nejzazsi termin pro vyzvednuti pfiplatku
u pokladni pFfepazky s vydejem mezinarodnich jizdenek. Poté predbézna
rezervace zanika.

41. Oddily lehatkovych vozl jsou se 6 nebo 4 misty kleZzeni a jsou zpravidla
spole¢né pro muze a Zeny. U vybranych vlaku si Ize v pfedprodeji rezervovat misto
v oddile urCeném pouze pro zeny.

41. 1. K lehatkovému priplatku je nutno predlozit jizdni doklad platny ve
2. vozove tfidé.

41. 2. Na jednom lehatku (s jednim lehatkovym pfiplatkem) mohou cestovat
spole¢né maximalné dvé osoby, z nichz alespon jedna musi byt mladsi 10 let.

42. LGzkové vozy maiji oddily Deluxe (WC + sprcha v oddile) a Economy (WC,
pfipadné sprcha, spoleéné ve voze) a jsou zasadné obsazovany pouze osobami
stejného pohlavi. Oddily mohou byt upraveny pro jednoho cestujiciho (Single), dva
cestujici (Double) nebo tfi cestujici (Tourist T-3).

42. 1. Lazkovy pfiplatek zahrnuje servis, zpravidla snidani.

42. 2. K luzkovému pfiplatku Deluxe je nutno pfedlozit jizdni doklad platny
v 1. vozové tfidé, k lizkovému pfiplatku Economy je nutno predlozit jizdni doklad
platny ve 2. vozové tfidé.

42. 3. Nedoprovazené déti do 10 let cestuji v oddilu pro Zeny, déti do 10 let
v doprovodu dospélé osoby cestuji v oddilu podle pohlavi doprovazejici osoby.

42. 4. Na jednom lGzku (s jednim lGzkovym pfiplatkem) mohou cestovat spole¢né
maximalné dvé osoby, z nichz alespon jedna musi byt mladsi 10 let.

42. 5. Cestujici, ktefi cht&ji vyhradné pouzit spoleCny oddil, musi obsadit
vSechna mista nebo za volna mista zaplatit l0zkové pfiplatky a jizdenky za
obyc€ejné jizdné dle tarifu TR 10.

43. Pfi nastupu do lizkového nebo lehatkového vozu je cestujici povinen odevzdat
zaméstnanci servisni organizace do Uschovy jizdni doklady a prikazy na slevu a
ponechat je u néj po celou dobu jizdy. Tyto doklady budou cestujicimu vraceny pfed
vystupem z vlaku.

44. Cestujici ztraci na rezervované misto narok, pokud jej neobsadi do 15 minut po
odjezdu vlaku ze stanice uvedené na luzkovém nebo lehatkovém pfiplatku vyjma
pripadl dle ¢l. 42. 5.

45. V luzkovych vozech je zcela vylouCena preprava zivych zvifat v doprovodu
cestujiciho (ve schrané i mimo schranu), vyjma vodicich a asistencnich psa dle ¢l.
129. 3. SPPO v pfipadé, pokud ma cestujici zaplaceny cely samostatny oddil.
V lehatkovych vozech lze pfepravovat Ziva zvifata ve zcela uzavienych schranach
dle ¢l. 128 a 128. 1. SPPO a mimo schranu pouze psy dle ¢l. 129 SPPO nebo vodici
a asistencni psy dle ¢l. 129. 3. SPPO v pfipadé, pokud ma cestujici zaplaceny cely
samostatny oddil.

45. 1. Pfepravné za psa musi byt uhrazeno dle tarifu TR 10, pes nesmi pobyvat
na lehatku, mimo oddil musi byt pes, vyjma vodicich a asistenénich psu, drzen
na voditku nakratko a musi mit nasazen bezpecny nahubek.
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46. Mista na lezeni se v luzkovych vozech upravuji zpravidla od 22.00 hod., na
sezeni od 8.00 hod.; se souhlasem vSech cestujicich v oddile se tak mize stat i
v jinou dobu. V lehatkovych vozech se mista na lezeni upravuji podle pokynu
pruvodce lehatkového vozu.

47. Privodce lehatkového nebo l0Zkového vozu je povinen cestujiciho vzbudit
30 minut pred jeho cilovou stanici nebo v dobé, kterou si cestujici sam urci.

48. - 49. Neobsazeno.

D. MiISTENKY?®

50. V ramci uzaviené pfepravni smlouvy ma cestujici pravo na jednu mistenku pro
kazdy pouzity vlak, pokud mistenky nejsou vyprodany. Ceny mistenek jsou uvedeny
v tarifu TR 10.

51. Mistenka’ je doklad o zaplaceni rezervace mista na sezeni v konkrétnim dnu,
vlaku a voze.

51. 1.V platném jizdnim fadu jsou symbolem ® oznageny vlaky s mozZnou
rezervaci mist a symbolem I' vlaky s povinnou rezervaci mist.;

51. 2. Mistenkové vozy jsou na vlaku oznacCeny tabulkou s Cislem vozu. Mista
v mistenkovych vozech jsou oznacCena Cislem, a pokud na né byla prodana
mistenka, mohou byt oznaCena jako rezervovana s vyznacenim rezervovaného
useku.

52. Mistenka plati jen ve spojeni s platnym jizdnim dokladem a to na misto, ve viaku
a do stanice, které jsou na ni uvedené.

52. 1. Pro vlaky s povinnou rezervaci mist je kazdy cestujici povinen zakoupit si
mistenku.

53. Mistenku si lze zakoupit v predprodeji az 60 dnt® pred planovanym dnem
odjezdu:
a) u pokladni prepazky,
b) prostfednictvim eShop CD a sluzby TeleTiket pro vybrané vlaky dle pravidel
pro nakup v eShop CD,
C) zjizdenkového automatu pro vybrané vilaky,
d) ve viaku
- ve vlacich/oddilech s povinnou rezervaci mist — pro tento vlak/oddil, nebo pro
vlak jiny (pfedprodej),
- v ostatnich vlacich — pouze pro vlak jiny (pfedprodej).

53. 1. Doba pfedprodeje mistenek mize byt v pfedem vyhlaSeném a oznameném
obdobi zkracena nebo vyloucena.

53. 2. Mistenku za 0 K¢ lze ziskat na eShop pouze soucCasné se zakoupenim
jizdenky nebo samostatné k pfedem vydanym sitovym jizdenkam IN 100 a IN
Business, a to na jeden vlak a trasu ve zvoleny den a Cas.

® ve smyslu tarifu TR 10
" vydand samostatné nebo na jednom dokladu s jizdenkou
8w viaks vychozich na uzemi Némecka, Madarska a Rakouska az 90 dnii
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53. 3. Vyuziti sluzby TeleTiket je zpoplatnéno poplatkem dle tarifu TR 10, ktery
se plati pouze jednou i pfi objednani vice dokladu.

54. Prodej mistenek je ukonCen zpravidla v Case pravidelného odjezdu vlaku
z nastupni stanice cestujiciho, u vybranych vlakd je ukonéen jiz dvé hodiny pfed
odjezdem vlaku z jeho vychozi stanice.

55. Mistenku si Ize do vybranych vlakd predb&zné rezervovat® v obdobi predprodeje
u pokladni pfepazky, nejpozdéji vSak dva dny pred odjezdem.

55. 1. Cestujici obdrzi potvrzeni o provedeni pfedbézné rezervace nebo hlaseni
o0 provedeni transakce, které obsahuji nejzazSi termin pro vyzvednuti mistenky
u pokladni pfepazky. Poté predbézna rezervace zanika.

56. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s détmi si mohou zakoupit pouze
cestujici, ktefi s détmi skuteCné cestuiji.
56. 1. Cestujici s platnou mistenkou muze pfepravovat ve vlaku s povinnou
rezervaci nebo v mistenkovém voze bez mistenky pouze jedno dité do 6 let
prepravované bezplatné, pokud pro né nepozaduje samostatné misto
k sezeni.
56. 2. Jednu mistenku do vlaku s povinnou rezervaci nebo do mistenkového
vozu zaplati cestujici pro dité do 6 let pfepravované bezplatné na
samostatném misté nebo pro dvé déti do 6 let pfepravované bezplatné
spole¢né na jednom misté.
56. 3. Cena za mistenku pro dité mladsi 6 let se ur€i podle toho, na jakou
cenu mistenky muze prokazat narok doprovazejici cestujici.

57. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace si mohou zakoupit cestujici dle ¢l. 108. 1. SPPO.

58. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s détmi, cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a na dalSi mista se zvlastni vlastnosti si mohou
zakoupit po vyprodani vSech ostatnich mist i cestujici, ktefi nemohou narok na tato
mista prokazat (vyjma mist do damského oddilu).

59. Ceny mistenek SC a railjet Business jsou dynamické a odviji se v zavislosti na
pozadované trase jizdy (odkud — kam), dni jizdy, €asu odjezdu vlaku, volné kapacité
vlaku v okamziku prodeje a prodejnim (distribuénim) kanalu, pfi€emz pro zvoleny
vlak nemusi byt v nékterych cenovych urovnich uvedenych v tarifu TR 10 vibec
dostupné.

59. 1. Cena se muze zménit od okamziku zjisténi ceny do okamziku prodeje,
protoZze kontingent je v jednotlivych cenovych urovnich proménny. Vysi
kontingentl CD nezverejiiuiji.

60. Do vlakl, nebo vozu, které nejsou zafazeny v rezervacnim systému, si mohou
cestujici v poCtu 6 a vice objednat u pokladni pfepazky vyhrazeni mist k sezeni ve
2. vozové tfidé&, nejpozdsji 7 pracovnich dnl pfed planovanym dnem odjezdu. CD si
vyhrazuji pravo objednavku mist odmitnout, pokud ji nelze z provoznich davod
zabezpecit.

9 . Vv oo ’ v o . ’
predbezna rezervace neni mozna na viaky s povinnou rezervaci
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60. 1. Za zajisténi objednanych mist zaplati cestujici poplatek za vyhrazeni mista
dle tarifu TR 10, poCet vyhrazenych mist se musi rovnat skuteCnému poctu
cestujicich.

61. Cestujici je povinen predlozit mistenku nebo potvrzeni o vyhrazeni mista
zameéstnanci CD provadéjicimu kontrolu jizdnich dokladl kdykoliv v prabéhu pInéni
prepravni smlouvy.

62. Na rezervované misto ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do 15 minut po
odjezdu vlaku ze stanice, uvedené na mistence nebo potvrzeni o vyhrazeni mista.

63. - 64. Neobsazeno.

Kapitola Il
Placeni jizdného, prepravného, priplatkil a mistenek

65. ZpUsoby plateb:

a) U pokladni pfepazky lIze platbu provést v hotovosti v KE nebo v EUR, vouchery
CD, dobropisy CD, od$kodn&nim nebo Ize platbu provést z EPIK &i elektronické
penézenky IDS, u vybranych pokladnich prfepazek i prostfednictvim platebni
karty, véetné darkové platebni karty CD s moznosti doplatku.

b) U pokladni pfepazky nebo ve vlaku lze za vyhlaSenych podminek vymeénit
platnou poukazku pfepravu za jizdenku na uvér.

c) V jizdenkovém automatu Ize platbu provést z EPIK, ve vybranych jizdenkovych
automatech téz v hotovosti vKE nebo platebni kartou ¢&i elektronickou
penézenkou IDS.

d) Ve vlaku Ize platbu provést v hotovosti v K&, jizdenky vydané ze zafizeni POP
Ize platit v hotovosti i v EUR nebo z EPIK Ci elektronické penézZenky IDS, ve
vybranych vlacich prostfednictvim platebni karty.

e) Na zakladé pisemné objednavky lIze jizdni doklady u pokladni pfepazky odebrat
a zaplatit na fakturu vystavenou OPT. Tiskopis objednavky lze vyzvednout u
pokladni pfepazky nebo stahnout na www.cd.cz.

f) Platby dokladi eTiket se provadi platebnimi kartami'®, vyjma darkovych
platebnich karet CD, z Gétu CD Kredit (ode dne vyhlaSeni) nebo platebnim
nastrojem PaySec. VySe uvedené zplsoby Ize navic kombinovat s platbou
darkovymi vouchery CD, poukéazkami na pfrepravu, slevovymi kddy a v&rnostnimi
body v ramci programu CD Body. Nakup doklad(i eTiket se dale Fidi pravidly pro
nakup v eShop CD. Nakup dokladii TeleTiket se Fidi pravidly a podminkami
sluzby TeleTiket.

65. 1. Ve vlaku a u jizdenkovych automatl nelze zakoupit jizdni doklady s cenou
pfesahujici ¢astku 10 000 K¢.
65. 2. Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé u pokladni pfepazky nebo ve
vlaku zaplatit jizdné platnymi mincemi v pfiméfené vysi'' nebo platnymi
bankovkami odpovidajici cené placenych dokladu.

65. 2. 1. Pokud cestujici pouZije bankovku v nominalni hodnoté vysSi nez

1000 K& nebo 50 EUB a zaméstnanec CD nebude mit hotovost na vraceni,
muze zameéstnanec CD cestujicimu nabidnout vydani poukazu k vyplaté

0 pFi vyuziti sluzby TeleTiket je nutno nahldsit potiebné udaje o platebni karté operdtorovi kontaktniho centra
Y§ 5, odst. 1 zdkona ¢ 136/2011 Sb., 0 obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich predpisii
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hotovosti na &astku, kterou nemohl vyplatit, a to po pFedlozeni osobniho
dokladu cestujiciho, nebo muze platbu odmitnout.

65. 2. 2. 1. Poukaz je platny 30 dni, vdobé jeho platnosti ho Ize
predloZit u pokladni pfepazky s osobnim dokladem k proplaceni formou
vyplaty uvedené castky v hotovosti v KE Po uplynuti doby platnosti
poukazu bude na zakladé Zadosti cestujiciho Castka zaslana na jeho
bankovni ucet, pfipadné postovni poukazkou na jeho adresu po
odecteni postovného.

65. 3. PoCet predloZzenych vouchert ¢&i dobropis v ramci jedné platby neni
omezen, odsSkodnéni za neplnéni vybranych standardu (¢lanek 325 SPPO) Ize
pfi jedné platbé prelozit maximalné dvé.

65. 3. 1. Pokud je pfi platbé voucherem, dobropisem ¢i odSkodnénim jeho

hodnota vysSi nez platba, rozdil se nevraci, pokud je jeho hodnota nizsi, rozdil
cen doplati cestujici v hotovosti v K.

65. 3. 2. Nelze kombinovat platbu voucherem, dobropisem a odsSkodnénim za
neplnéni vybranych standardd.

65. 4. Poukazkou na prepravu nebo vérnostnimi body Ize uhradit pouze jizdenku,
u které se prepravni cesta neliSi pfi jizdé oklikou o vice nez 25 % od cesty
nejkrat§im smérem. U lomeného jizdného Ize uhradit vySe uvedenymi zpUsoby
jizdenku, kde kratSi usek netvofi vice nez 25% useku delSiho.

65. 5. K platbé nebude pfijat voucher, dobropis, odSkodnéni, uvérova poukazka
nebo poukazka na prepravu s uplynulou dobou platnosti nebo jakkoliv
upravované, ménéne nebo prepisované.

65. 6. ZpUsob platby je na jizdnim dokladu uveden slovy.

65. 7. Kazdou jinou, nez hotovostni platbu v K&, je cestujici povinen nahlasit
predem.

65. 8. Sménny kurz mezi K¢ a EUR je zvefejnén vyhlaskou v PTV.

66. Povéfeny zaméstnanec CD je opravnén vyzadovat po cestujicim, ktery se
neprokazal v dobé plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem z pFi€in na
jeho strané, zaplaceni jizdného, na které prokaze narok, z nastupni stanice do cilové
stanice a pfirazky k jizdnému. Pokud cestujici nezaplati poZzadovanou ¢astku na
mist&, je povinen prokdzat se povéfenému zaméstnanci CD osobnimi udaji,
potfebnymi k pfipadnému vymahani dluzné Castky.

66. 1. Nelze-li bezpec€né zjistit nastupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na styCném
bodu nékolika dopravca.

67. Pfi pfevzeti zaplacené jizdenky nebo dokladu o zaplaceni je cestujici povinen se
prfesvédcCit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny
finanCni obnos; na pozdéjSi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy ¢i reklamace
nebude bran zfetel.

67. 1. Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaiji, je
cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.
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68. Pfi zakoupeni eTiket a odbaveni vV jizdenkovém automatu cestujici sam
zodpovida za spravnou obsluhu zafizeni a zadani spravnych udaju, za nespravné
zadané udaje CD neodpovidaji.

69. Pokud nemohl cestujici provést pro poruchu zafizeni u pokladni pfepazky ani ve
vlaku platbu prostfednictvim EPIK, vystavi mu povéfeny zaméstnanec CD potvrzeni
s uvedenim jizdného (rozdilem jizdného), na které sdéli narok, v€etné pfirazky
k jizdnému ve vysi 1000 K¢&; cestujici jizdné, nebo rozdil jizdného, na misté neplati.
Ve |h(té do 14 dni ode dne pfedmétné jizdy ma cestujici povinnost se dostavit
k pokladni pfepazce, kde uhradi vypoctené jizdné, pfi€emz pfirazka k jizdnému bude
zruSena nebo zménéna na manipulaéni pfirazku dle SPPO.

69. 1. Pfipadne-li posledni den Ihity na den pracovniho volna, statni svatky,
ostatni svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihaty nejblizSi
nasledujici pracovni den.

69. 2. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky, pfistoupi CD k jejimu
vymahani v plném rozsahu dle vystaveného potvrzeni.

70. Dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, maji
doklady do castky 10 000 K¢ vCetné zakoupeneé u pokladni prepazky, u pravodciho
ve vlaku, v eShopu CD a v jizdenkovém automatu CD vSechny naleZitosti
zjednoduSeného dariového dokladu a vyjma pfipadu uvedenych v ¢€l. 70.3. nelze
pozadat o vystaveni jiného typu danového dokladu.

70. 1. Uvedené nalezitosti nespliuji doklady vydané z oznaCeného typu
jizdenkového automatu ve vlacich CD, z tohoto dGvodu Ize uplatnit na e-mailové
adrese fakturace@opt.cd.cz zadost o vystaveni dafiového dokladu. K Zzadosti je
nutno pfipojit scan pfedmétné jizdenky nebo z ni opsat vS8echny udaje vcetné
transakcniho Cisla.

70. 2. U dokladli s cenou presahujici ¢astku 10 000 K& vyhotovi na pozadani
danovy doklad (fadny) pokladnik po sdéleni udaji o osobé povinné k dani, pro
kterou se danovy doklad vyhotovuje. Stejné tak umoznuje vyhotoveni darfiového
dokladu (fadného) eShop CD.

70. 3. Jizdni doklady placené fakturou nebo jizdni doklady vystavené na uvér
danovymi doklady nejsou (pro danové ucely slouzi faktura — danovy doklad
vyhotoveny CD na zakladé pisemné objednavky nebo uzaviené smlouvy).

71. Jakékoliv obchodovani s jizdnimi doklady, vouchery, odSkodnénimi Ci dobropisy
CD je bez pfedchoziho zmocnéni na zakladé smlouvy s CD zakazano.

72. - 74. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Manipula€ni prirazka, prirazka k jizdnému a dodateéné prokazani
naroku na slevu

75. Manipulaéni pfirazka 40 K€ se ve vlaku uctuje k jizdnému nebo doplatku:

a)

b)

po nastupu v obsazené stanici, vyjma pfipadu dle &l. 76. pism. b) a c) SPPO,
z pohrani¢niho bodu a pfi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené
stanici pokud se cestujici o zaplaceni piihlasi u povéfeného zaméstnance CD
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd,

pfi odbaveni v jiném voze vlaku, nez ktery byl uren pro nastup cestujicich
Vv neobsazené stanici dle &l. 76, pism. a) SPPO.

75. 1. Manipula¢ni pfirazka se plati za vystaveni kazdého dokladu jednou, bez
ohledu na pocet cestujicich na ném uvedenych.

76. Bez manipulacni pfirazky nebo pfirazky k jizdnému si Ize ve vlaku zakoupit
jizdenku nebo doplatek:

a)

b)

po nastupu v neobsazené stanici v urenych vozech (pokud nejsou urceny, tak
ve v8ech vozech vlaku) pfi prvnim odbaveni a pfi prvnim doplatku k platnému
pfedem zakoupenému jizdnimu dokladu nebo mistence SC / mistence railjet
Business, pokud se cestujici o =zaplaceni sam pfihlasi u povéfeného
zaméstnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni jizdnich
dokladu,
po nastupu v obsazené stanici
e ujizdenkového automatu instalovaného ve vozidle®® nejpozdéii
v okamziku nastupu, nebo
e u povéfeného zaméstnance CD pfi doplatku jizdného do 1. vozové
tfidy, za jizdu oklikou, pfi jizdé za pUvodni cilovou stanici, pfi vystaveni
jizdného pro drzitele prikazt ZTP a ZTP/P a pfi nahradnim odbaveni,
pokud nemohl byt cestujici odbaven do pozadované cilové stanice
nebo poZadovanym druhem jizdného, pokud se cestujici o zaplaceni
sam pfihlasi nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni
jizdnich doklad,
vzdy pfi prvnim odbaveni po prestupu z vlaku jiného zelezni¢niho dopravce na
zakladé predlozeni platného jizdniho dokladu pfislusného dopravce pfipojného
vlaku.

76. 1. Manipulacni pfirazku ani pfirazku k jizdnému neplati ve vlaku cestujici pfi
vystaveni bezplatné jizdenky pro déti -6, pfi uhradé prepravného za psa nebo pfi
zakoupeni mistenky.

77. Pfirazku k jizdnému 1 000 Ké zaplati kazdy cestujici k jizdnému nebo doplatku,
pokud se nepfihlasi o jejich vystaveni ve lhatach dle ¢l. 75 a 76 SPPO.

77. 1. Pfirazka kjizdnému bude snizena na 400 K&, pokud ji cestujici
s uctovanym jizdnym nebo doplatkem zaplati na misté nebo u pokladni pfepazky
ve |haté do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou €astku.

12 pripadé poruchy nebo absence i u povéreného zaméstnance CD

23



CD SPPO - zména &. 9 - iginnost od 12. 6. 2016

77. 1. 1. Pfipadne-li posledni den |hity na den pracovniho volna, statni
svatky, ostatni svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihlty
nejblizSi nasledujici pracovni den.

77. 2. Pfirazku k jizdnému v pIné vysi, vCetné ucCtovaného jizdného nebo
doplatku jizdného, Ize zaplatit bez dalSich poplatku u pokladni pfepazky ve Ihuté
15. az 60. den ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku nebo poukazat
na Cislo u¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pfiCemz
rozhodny je v tomto pfipadé den podani pfikazu k uhradé.

77. 2. 1. Pfipadne-li posledni den |hity na den pracovniho volna, statni
svatky, ostatni svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem lhaty
nejblizSi nasledujici pracovni den.

77.2. 2.V pfipadé, Ze cestujici uhradi dluznou c¢astku v plné vysSi
poukazanim na ¢islo uctu ve Ihuté do 14. dne ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou Castku vcéetné, bude mu do 14 dna od provedeni platby
zpét poukazan rozdil mezi uctovanou a snizenou vysi pfirazky k jizdnému
na Cislo uctu, z kterého byla platba provedena.

77. 3. Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku podle €¢l. 77. 1. a 77. 2. SPPO,
bude pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky, uvedené na potvrzeni,
astim spojenych poplatkd. CD pfed pfistoupenim k pravnimu vymahani
pohledavky cestujiciho nevyzyvaji k uhradé dluzné castky.

78. Informace o rozsahu odbaveni cestujicich ve stanicich je zvefejnéna v seznamu
stanic v platném jizdnim fadu, na www.cd.cz v ¢asti ,Sluzby na nadrazi“ a na
vyvésce ve stanici.

79. Dodatecné mulze opravnény drzitel nebo jim zmocnény zastupce prokazat
platnost aplikace® na karté do 30 dnti ode dne predmétné jizdy u kterékoliv pokladni
prepazky. Po uspésSném oveérfeni platnosti bude upusténo od vymahani pohledavky
uvedené na potvrzeni.

79. 1. Za ovéreni platnosti aplikace zaplati cestujici poplatek 50 K& pouze
jednou, bez ohledu na pocet potvrzeni, kterych se toto ovéreni tyka. V pfipadé
dodate¢ného ovérovani platnosti aplikace z ddvodu nefunkéniho Cipu na karté
nebo nefunkéni ¢tecky cestujici tento poplatek neplati.

79. 2. K ovéfeni platnosti aplikace je cestujici povinen predlozit original karty
pokladnikovi nebo v pfipadé ztraty Ci odcizeni nejprve pozadat o vystaveni
duplikatu.

79. 3. Pokud se cestujici nedostavi ve stanoveném terminu k ovéfeni platnosti
aplikace, bude pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky, uvedené na
potvrzeni, a s tim spojenych poplatku.

80. DodateCné nelze prokazat narok na slevu pro uzivatele zvlastniho jizdného
(vyjma zakovského prikazu, nahraného na In Karté) a slevy pro duchodce dle tarifu
TR 10.

81. - 84. Neobsazeno.

3 aplikace IN 25, IN 50, IN 100, IN Senior, tratovd jizdenka, casovy doplatek a Zdkovsky pritkaz
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Kapitola V
Preruseni jizdy

85. PreruSenim jizdy konci platnost jizdenky, dokladu s cenou prepravného pro psy,
dokladu s cenou za pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni ceny ve stanici, kde
byla jizda preruSena.

85. 1. Za preruseni jizdy se povazuje, pokud cestujici:

a) sjednosmérnym nebo zpatecnim dokladem na tarifni vzdalenost do 100
kilometrd v€etné (u zpate¢niho dokladu v kazdém sméru jizdy zvlast)
vystoupi z vlaku, aniz by Slo o pfestup,

b) pokraCuje v jizdé z prestupni stanice jinym nez nejblizS§im vhodnym
pripojnym viakem odpovidajicim uzaviené prepravni smlouveé.

85. 2. Za pferuseni jizdy se nepovazuje, pokud cestujici:

a) s jednosmérnym nebo zpate¢nim dokladem vystoupi z vlaku ve stanici na
prepravni cesté po ujeti tarifni vzdalenosti 101 a vice kilometru (u zpatecniho
dokladu v kazdém smeéru jizdy zvlast), a to i opakované,

b) s Casovou jizdenkou vystoupi z vlaku v kterékoliv stanici na pfepravni cesté,

c) prestupuje mezi stanicemi zahrnutymi do tarifniho uzlu vyhlaseného v tarifu
TR 10,

d) prestupuje mezi stanicemi, lezicimi na ruznych tratich, vyjmenovanymi
v tarifu TR 10, ¢€l. 25. 4. 1.

86. Jizdu je zakazano prerusit i pfi spinéni podminek dle ¢l. 85. 2. SPPO pfi jizdé po
trati €. 083 mezi stanicemi Dolni Zleb — Dolni Poustevna.

87. - 89. Neobsazeno.

Kapitola VI
Obsazeni mist ve viaku

90. Cestuijici, ktery uzavfel pfepravni smlouvu, ma pravo obsadit ve vlaku jedno
volné misto k sezeni.

90. 1. Za obsazené se poklada misto, na kterém cestujici sedi a v8echna dalSi
mista, ktera verbalné &i neverbalné (napfiklad poloZzenim zavazadla nebo Casti
odévu nebo uzamcéenim oddilu atd.) brani pfed obsazenim jinymi cestujicimi
nebo misto, na které byla prodana mistenka a cestujici neztratil narok na jeho
obsazeni ve smyslu ¢l. 62 SPPO.

90. 1. 1. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit
cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni.

90. 2. Misto ve voze 1. vozové tfidy nebo v oddilech railjet Business ma pravo
obsadit pouze cestujici s jizdnim dokladem platnym pro 1. vozovou tfidu nebo
cestujici, ktery si takovy doklad zakoupi Ci doplati u poveéfeného zaméstnance
CD.

90. 3. Ve voze 1. vozové tfidy, zafazeném mimofadné do vlaku, ktery ma byt dle
platného jizdniho fadu sestaven pouze z vozu 2. vozové tfidy, muze obsadit
volné misto cestujici s jizdnim dokladem 2. vozové tfidy bez doplatku jizdného.
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90. 4. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni a nejedna se o vlak s povinnou
rezervaci mist, mlize cestujici zaujmout na zakladé vlastniho rozhodnuti volné
misto k stani na misté k tomu urCeném.

90. 4. 1. Cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou ftfidu neni
povoleno stani na chodbicce vozu 1. vozové tfidy.

91. Vozy s rezervaci nebo vyhrazena mista nebo vyhrazené oddily s pfednostnim
uréenim musi byt oznacena odpovidajicim symbolem nebo napisem.

91. 1. Volné misto v mistenkovém voze muze cestujici obsadit pouze tehdy,
nenarokuje-li ho cestujici s platnou mistenkou. Prodana mista mohou byt ve
vybranych vlacich oznacena.

91. 2. Vyhrazené misto nebo misto v oddilu pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 10 let, pro cestujici pfepravujici kolo
jako spoluzavazadlo a pro samostatné cestujici zeny (tzv. damsky oddil) mohou
ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz
jsou prednostné urcena.

91. 2. 1. Ve vyhrazeném oddilu pro cestujici s détmi do 10 let maji pravo
na prednostni obsazeni mista nejvySe 3 cestujici starSi 10 let na jedno
doprovazené dité mladsi 10 let.

91. 2. 2. Pokud je misto vdamském oddilu obsazeno Zenou, ktera si
nepreje cestovat s muzi, smi dalSi volna mista obsadit pouze jiné Zeny
nebo déti mladsi 10 let.

91. 2. 3. Cestujici s prukazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho
vyhrazeného mista i svym privodcem.

91. 3. Vyhrazené misto v lizkovém nebo lehatkovém voze mize obsadit pouze
cestujici s platnym [0zkovym nebo lehatkovym pfiplatkem; cestujicim bez
lGzkového nebo lehatkového pfiplatku neni pobyt v oddilech téchto vozu
povolen.

91. 4. Vyhrazena mista, oznaCena jako tichy oddil, jsou urCena pro cestujici, ktefi
béhem pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu,
audiovizualni zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrZuji se jakékoliv hlasité
konverzace nebo jinych rusivych projeva.

92. V nékterych vlacich nebo oznacenych vozech muaze byt vylou€ena vnitrostatni
pfeprava cestujicich. Do takovych vlaki nebo vozU neni povolen nastup cestujicim
ve vnitrostatni preprave.

93. Povéieny zaméstnanec CD je opravnén omezit nebo vylougit pobyt cestujicich
v manipulaénim prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

94. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze nepfedlozi ve vlaku s povinnou
rezervaci mist plathou mistenku pro dany vlak, je povinen si zakoupit mistenku
u privodc¢iho, pokud nejsou mistenky vyprodany, nebo zaplatit pfirazku 500 K¢ dle
tarifu TR 10 a z pfepravy bude v nejblizsi stanici vyloucen.

Y yyjma pFipadu dle ¢l. 94. 1. SPPO
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94. 1. Od vylou€eni z pfepravy bude upusténo, pokud cestujici uhradi pfirazku
na misté. V tomto pfipadé bude pfirazka snizena na:

a) 250 K¢ pro cestujiciho v 1. vozove tfidé a oddilu railjet Business,

b) 125 K¢ pro cestujiciho ve 2. vozové tfidé,

c) 50 Ké pro cestujiciho ve 2. vozové tfidé, pokud pouzije povinné mistenkovy
vlak pouze v jednom mezistani¢nim useku.

94. 2. Zakoupena mistenka opravnuje cestujiciho k obsazeni mista na ni
uvedeného, v€etné Cerpani dalSich sluzeb.

94. 3. Po zaplaceni pfirazky smi cestujici obsadit ve vlaku volné misto, nema
vSak narok na Cerpani dalSich sluzeb. V pfipadé, Ze nasledné stejné misto
narokuje cestujici s platnou mistenkou, je povinen jej uvolnit.

94. 4. Pfirazka bude snizena na 250 K&, pokud ji cestujici po vylouCeni
z prepravy zaplati u pokladni pfepazky do 14 dni ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou ¢astku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani
dle €l. 77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

95. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze nastoupi do vlaku nebo vozu, ve
kterém je povolena pouze mezinarodni pFfeprava, bez jizdniho dokladu pro
mezinarodni pfepravu, zaplati pfirazku 500 K¢é dle tarifu TR 10 a z prepravy bude
vylouc€en v nejblizsi stanici.

95. 1. Pfirazka bude sniZzena na 250 K¢, pokud ji cestujici zaplati na misté nebo
u pokladni prepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle £l
77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

96. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené
misto cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni, az po vyzvé povéfeneho
zaméstnance CD nebo tim, Ze si zakoupi na eShop CD mistenku na misto
s prednostnim uréenim, na které nemlze prokazat narok®, zaplati za kazdé takto
obsazené misto pfirazku 500 K¢ dle tarifu TR 10.

96. 1. Pfirazka bude sniZzena na 100 K¢, pokud ji cestujici zaplati na misté nebo
u pokladni prepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2.
SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

97. - 99. Neobsazeno.

Kapitola VI
Mimoradné zastaveni viaku

Povolené zastaveni nebo zdrzeni viaku

100. Mimofadné zastaveni nebo zdrzeni vlaku je mozno objednat u pokladni
prepazky nejdfive 60 dni pfed pozadovanym dnem zastaveni vlaku. Pokud provozni
dlvody nebrani mimofadnému zastaveni nebo zdrzeni vlaku a mimoradné zastaveni
je odsouhlaseno, je objednatel povinen dopfedu zaplatit poplatek za povolené

5 viz vsak vyjimka pro viaky s povinnou rezervaci, uvedend v ¢l. 58 SPPO
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zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu TR 10. Od placeni tohoto poplatku jsou
osvobozeni cestujici na ortopedickém voziku (dale jen voziku).

100. 1. V pfipadé, Ze zadosti nelze z provoznich duvodi vyhovét, bude o tom
objednatel zpraven.

101. Ve zcela vyjimecnych pfipadech muize cestujici pozadat ve vlaku povéfeného
zaméstnance CD o mimofadné zastaveni ve stanici, kde tento vlak dle jizdniho fadu
projizdi. Pokud provozni divody nebrani mimofadnému zastaveni vlaku, je cestujici
povinen dopfedu zaplatit u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku poplatek za
povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu TR 10.

Zastaveni vlaku z provoznich duvod

102. Zastavi-li vlak mimofadné ve stanici, kde podle platného jizdniho Fadu
nezastavuje, smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze pokud je timto zastavenim
nahrazen jiny (odfeknuty, zpozdény) vlak. V ostatnich pfipadech a pfi zastaveni
mimo stanici smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze se souhlasem povéfeného
zaméstnance CD, pfiemz jsou povinni dbat pokynd k zajisténi jejich bezped&nosti
a plynulosti dopravy.

Nepovolené zastaveni nebo zdrzeni viaku

103. Pfi poruseni pfepravnich podminek tim, Ze cestujici zpusobi mimofadne
zastaveni nebo zdrzeni vlaku, které nebylo CD pfedem povoleno, zaplati kazdy, kdo
zpozdéni zpUsobil nebo zavinil, prirazku 500 K¢ dle tarifu TR 10.

103. 1. Za zpozdéni vSech vlaku osobni prepravy, které byly v disledku
nepovoleného zastaveni nebo zdrzeni vlaku zpozdény, zaplati spoleCné
a nerozdilné v souladu s ustanovenim §§ 2915 az 2919 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, vSichni zucastnéni, ktefi se na udalosti podileli, nahradu.
VySe nahrad jsou uvedeny v tarifu TR 10.

103. 1. 1. Pro vypocet nahrady za zpozdéni jsou rozhodujici udaje z doby,
kdy k udalosti doslo, a to dle udajd dispecera CD.

104. Pfi uplatiiovani naroku CD na nahradu $kody vidi osobam, které zavinily
zdrzeni vlaku a s CD nemély uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje podle
§§ 2894 az 2913 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. CD budou po osobé,
ktera Skodu =zavinila, vymahat skuteCnou S8kodu a uSly zisk vCetné nahrad
vyplacenych cestujicim za nedodrzZeni pfepravni smlouvy.

105. - 107. Neobsazeno.
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Kapitola VIl
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

108. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat sluzeb
CD zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obany za podminek uvedenych v SPPO.

108. 1. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz
je obtizné pouzivat Zelezni¢ni dopravu a souviseejl'ci infrastrukturu v dusledku
zdravotniho postiZzeni, véku nebo jiného faktoru'®. Do této kategorie nepatfi
osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

108. 2. Prfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazanych
na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu
pruvodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu prepravy.

109. Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji
zadnou asistenci od zaméstnancu CD pfi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku, neni
nutné pfedem objednavat.

110. Pokud jsou ve vozech CD vyhrazena a oznadena mista pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, maiji takovi cestujici pfednostni pravo na obsazeni
téchto mist. V pfipadé potfeby je nutno narok na jejich obsazeni prokazat pfisluSnym
prukazem.

111. Bliz§i informace o stanicich, jejichz technicka vybavenost a pfistupnost
umoznuje cestujicim na voziku nastup, vystup a pfestup do vlaku a o vlacich,
umoznujicich prepravu cestujicich na voziku, jsou zvefejnény v elektronickém
jizdnim Fadu, na www.cd.cz a v aplikaci MUj vlak pro chytré telefony.

Na vyzadani je sdéeli zaméstnanci CD v Zelezniénich stanicich nebo na kontaktnim
centru CD, tel. 840 112 113.

112.V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvésce, jakym
zpusobem si mohou objednat pfepravu nebo pozadat o asistenci pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku. Tyto informace jsou dostupné i na www.cd.cz a
kontaktnim centru CD, tel. 840 112 113.

Cestujici na voziku

113. Ve vlacich CD Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni
brzdou k jeho bezpenému zajisténi b&éhem prepravy.

114. Cestuijici na voziku mohou k pfepravé ve vlacich CD vyuzit vozy:

a) pfizplsobené prepravé cestujicich na voziku,

b) umoznujici bezpelny nastup, vystup a prepravu,

c) sluzebni (nesplnujici standardy prepravy).

18 pFiciny mohou byt dlouhodobé nebo docasné a mohou byt viditelné nebo skryté
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Objednavka asistence®’

115. Pozadavek cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace na pomoc
pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji 24
hodin pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho prostfednictvim formulare
na www.cd.cz, na kontaktnim centru CD nebo u kterékoliv pokladni prepazky.

115. 1. Lhata pro uplatnéni pozadavku se vztahuje i na pouziti zvedaci ploSiny ve
stanicich a vozidlové zvedaci ploSiny ve voze, pravidelné fazeném ve viaku.

Objednavka pfepravy bez pozadavku na zarazeni vozu

116. Pozadavek na pouziti vozidlové zvedaci ploSiny ve vlacich, ve kterych je
pravidelné zafazen viz s touto ploSinou, je cestujici povinen uplatnit prostfednictvim
formulafe na www.cd.cz, na kontaktnim centru CD nebo u kterékoliv pokladni
prepazky nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice
nebo pohrani¢ni pfechodové stanice. Obsluhu vozidlové zvedaci ploSiny pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku zajistuji vyhradné zaméstnanci CD.

117. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy s vozidlovou zvedaci
ploSinou, jsou zvefejnény v platném Zelezni¢nim jizdnim fadu vcetné elektronického
jizdniho fadu, na www.cd.cz a v aplikaci Muj vlak pro chytré telefony. Na vyzadani je
sdéli zaméstnanci CD v Zelezni¢nich stanicich nebo na kontaktnim centru CD,
tel. 840 112 113.

Objednavka pfepravy s pozadavkem na zarazeni vozu

118. Objednavku zafazeni vozu se zvedaci ploSinou pfip. vozu vhodného pro
pfepravu cestujicich na voziku do vlaku CD, ve kterém tento viz neni pravidelné
fazen, nebo pozadavek na jeho vyménu za viz se zvedaci ploSinou Ize uplatnit
prostfednictvim formulafe na www.cd.cz, na kontaktnim centru CD nebo u kterékoliv
pokladni pfepazky, a to ve Ihuté dva mésice az nejpozdéji 48 hodin pred odjezdem
planovaného vlaku z jeho vychozi stanice, nebo z pohrani¢niho bodu.

Objednavka pfepravy ve voze, nespliujicim standardy prepravy

119. Objednavku pfepravy cestujiciho na voziku ve vlaku, ve kterém je fazen vuz
nespliujici standardy pfepravy cestujicich na voziku (sluzebni viz) mize cestujici
uplatnit prostfednictvim formulafe na www.cd.cz, na kontaktnim centru CD nebo
u kterékoliv pokladni pfepazky.

119. 1. Pfepravu lze uskutecCnit pouze po vyslovném souhlasu cestujiciho se
skute€nosti, Ze vz nespliuje standardy prepravy cestujiciho na voziku.

119. 2. Lh(ta pro objednavku zavisi na tom, zda je potfeba zaradit viz nebo ne
(¢lanek 116 nebo 118 SPPO).

Y Asistenci se rozumi zajisténi pomoci pFi ndstupu a vystupu do/z vozidla, doprovod k viaku, pomoc pii ndkupu
Jizdniho dokladu apod. dle moznosti zaméstnancii CD v dané stanici.
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Nalezitosti objednavek

120. V objednavce je nutno uvést. jméno, prijmeni a adresu cestujiciho, datum
odjezdu a cislo vlaku (eventualné nahradni termin), zptsob vyrozuméni o vyrizeni
objednavky (telefon Ci jiné spojeni), pfipadné telefonni spojeni po dobu vlastni
pfepravy a u prepravy cestujiciho na voziku typ voziku.

121. Pfijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na prepravu ve zvoleném vlaku. Umoznéni pfepravy
nebo variantni zpusob pfepravy (napf. jinym spojem), pfipadné zamitnuti pfepravy,
sdéli CD zadateli do 5 dn( po pfijeti objednavky nebo nejpozdé&ji 2 dny pred
planovanou pfepravou.

122. Cestujici je povinen se ohlasit nejpozdéji 30 minut pred odjezdem vlaku
z nastupni stanice cestujiciho na pracovisti nebo u zaméstnance CD podle pokynu,
které mu byly sdéleny s rozhodnutim o povoleni pfepravy.

123. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen
neprodlené o zruseni pfepravy informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto,
z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena.

124. Za zajisténi prepravy a asistence pfi nastupu, vystupu a prestupu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace neuctuji CD Zadné poplatky.

125. CD mohou pfepravu cestujiciho na voziku nebo poZzadovanou asistenéni sluzbu
odmitnout (v tomto pfipadé se rozumi téz vystaveni jizdnich a rezervacnich dokladu)
pouze pokud:

a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky
mozné do takového vlaku nebo spoje zafadit viz, umozhujici pFepravu
cestujicich na voziku,

b) je v pozadovaném spoiji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na
voziku a kapacitu nelze dodatecné zvysit,

c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo prestupni
stanice neumoznuje cestujicim na voziku pfistup na nastupisté nebo nastup,
vystup a pfestup mezi vlaky,

d) soucet hmotnosti cestujiciho a pouzitého voziku je vy$Si nez nosnost zvedaci
ploSiny a cestujici odmitne oddélené nalozeni sebe a voziku,

e) cestujici na voziku nedodrzel pfedepsané Ihuty pro nahlaseni své prepravy a jeji
zajisténi, které nemuze byt dopfedu Ffadné pfipraveno, by zpUsobilo zpozdéni
vlaku nebo se neohlasi ve Ihté dle ¢lanku 122 SPPO,

f) cestujici uplatni svlj pozadavek ve vice variantach, aniz by upfesnil jejich
prioritu.

125. 1. CD jsou povinny na pozadani pisemné informovat cestujiciho na voziku
nebo Zzadatele o asistenéni sluzbu o duvodech odmitnuti pfepravy do 5
pracovnich dnl od odmitnuti pfepravy a cestujicimu navrhnout alternativni
feseni.

125. 2. Pokud cestujici nedodrzi |hGty pro objednani pfepravy a dostavi se
k odjezdu vlaku, pfipadné pokud se u schvalené prepravy nedostavi ve
stanovené |haté nebo nenahlasi svou pfepravu vibec, zajisti CD jeho pfepravu
operativné pouze v pfipadé, ze nakladka do pozadovaného vlaku nezpulsobi
zpozdéni s vlivem na vznik sankci a je s ohledem na technické a kapacitni
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divody mozna. V opacném pfipadé bude cestujicimu doporu€en jiny vhodny
nasledny spoj, u kterého Ize pfepravu realizovat.

126. Neobsazeno.

Kapitola IX
Preprava zivych zvirat v doprovodu cestujiciho

127. Cestujici je zodpovédny za to, ze s nim pfepravovana ziva zvifata neznecisti ve
vlaku ostatni cestujici a zaméstnance CD, nezptisobi $kodu na majetku cestuijicich
a majetku CD, neohrozi bezpe&nost a zdravi osob a nebudou ostatnim cestujicim pfi
prepravé na obtiz.

128. Mala ziva zvifata lze prepravovat ve vlaku ve snadno pfenosnych a zcela
uzaviratelnych schranach s nepropustnym dnem, uréenych nebo uzpusobenych pro
prepravu zivych zvifat, pokud je zvife béhem celé pfepravy v takové schrané zcela
uzavieno.

128. 1. Pro tuto pfepravu plati ustanoveni o pFepravé rucnich zavazadel,
pfipadné spoluzavazadel v zavislosti na velikosti schrany.

129. Mimo zcela uzavienou schranu Ize ze Zivych zvifat pfepravovat ve voze pouze
psa, ktery ma nasazen bezpetny nahubek a je drzen na voditku nakratko. Za takto
pfepravovaného psa zaplati cestujici pfepravné dle tarifu TR 10.

129. 1. Pes muze byt pfepravovan pouze ve vozech 2. vozoveé tfidy a nesmi byt
pfepravovan na sedadle nebo na stolku, a to ani s podlozkou.

129. 2. Pfeprava psu mimo uzavienou schranu je vylouCena ve vozech
1. vozoveé tfidy, v restauraénich a bistro vozech, ve vozech (oddilech)
vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do 10 let a v oznaCenych tichych
oddilech a je omezena v lizkovych a lehatkovych vozech podle podminek
uvedenych v ¢l. 45 SPPO.

129. 3. Vodici psi nevidomého, asistencni psi a sluzebni psi policistd pfi pInéni
kol podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
sméji byt pfepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku, ve vozech 1. vozové
tfidy, v lizkovych vozech, v restauracnich a bistro vozech, ve vozech (oddilech)
vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do 10 let a v oznagenych tichych
oddilech. Pfepravu téchto pst nelze odmitnout a nelze je ani z prepravy
vyloudit.
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Kapitola X
Vzajemné vztahy mezi CD a cestujicimi

130. V zajmu kultury cestovani a prevence bezpeénosti zajistuji CD:

a) poradek, Cistotu a klid ve vlaku, ve vybranych vlacich s pomoci civilnich
bezpeénostnich agentur, kamerovych systémud nebo vyhlasenim tichych oddilu
(4), oddilt vyhrazenych pro cestujici s détmi (&) nebo samostatné cestujici Zeny
(...), pfipadné ,zon bezpedi“ oznacenych odpovidajicim symbolem &i napisem,

b) poradek, &istotu a klid v prostorach CD, ve vybranych stanicich pfipadné i s
pomoci civilnich bezpe€nostnich agentur a kamerovych systéma,

c) prémiové nebo bonusové sluzby (napf. drobné obcerstveni, napoj, noviny, apod.)
ve vybranych vlacich a &ekarnach CD lounge uréené vyhradné pro cestujici se
zaplacenym jizdnym nebo doplatkem jizdného nebo mistenkou dle tarifu TR 10.

131. V zajmu informovani cestujicich zajistuji CD zvefejnéni:

a) garantovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim fadu,

b) aktualniho znéni SPPO, tarifu TR 10 a tarifu TR 14 na www.cd.cz,

c) zakazy a omezeni pfepravy zavazadel a zasilek na www.cd.cz a na vyvéskach
v Zelezni¢nich stanicich,

d) pFepravnich a tarifnich informaci na www.cd.cz,

e) mimofadnosti v dopravé a vyluk na Zelezni¢ni dopravni cesté na www.cd.cz a na
vyvéskach v zelezni€nich stanicich.

132. V zajmu péde o cestujici CD informuiji o:

a) poloze vybranych vlaki na www.cd.cz nebo pomoci kratké textové zpravy
prostfednictvim mobilnich operatora,

b) nazvu stanice, jizdé vlaku, pfestupech, pfimych vozech, pfipojich a podobné
s vyuzitim audiovizualniho zafizeni nebo osobniho informovani zaméstnancem
CD*8, pfipadné ve vybranych vlacich pomoci informadnich letacka,

c) moznosti zakoupeni jizdnich a prepravnich dokladd, mistenek a pfiplatkd
u nejblizSi oteviené pokladni prfepazky, na internetu (eTiket), po telefonu
(TeleTiket) nebo u nejblizSiho smluvniho prodejce ve stanici bez oteviené
pokladni prepazky,

d) moznosti objednani pfepravy cestujicich na voziku nebo pomoci pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku,

e) jizdnich Fadech vlakl jinych Zelezni¢nich dopravcl a jizdnich fadech navaznych
autobusovych spoju, pokud jsou tyto informace technicky dostupné.

133. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni Zelezni¢ni dopravy ma cestujici pravo na:

a) oznameni zpozdéni vlaku vétsiho nez 5 minut nebo vynechani vlaku na
vizualnim informaénim zafizeni, pokud je v Zelezniéni stanici nainstalovano™,

b) hlaseni o zpozdéni vlaku 10 a vice minut nebo vynechani vlaku staniCnim
rozhlasem, pokud je v Zelezni¢ni stanici nainstalovan, pfipadné oznameni jinym
zpsobem?™,

c) oznameni divodu zpozdéni nebo vynechani vlaku (s vyjimkou pfipadu, kdy by
mohlo vyvolat znepokojeni nebo paniku)*®,

8 1 mezindrodnich viakii kromé ceského jazyka té v anglickém jazyce, u viakii jedoucich z/do némecky
miuvicich zemi miiZe byt doplnén némecky jazyk
9 zajistuje provozovatel dopravni cesty na zdkladé smluvniho vztahu s CD
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d)

e)

podavani informaci o vSech mimofadnostech a nepravidelnostech souvisejicich
S prepravou a navrhy feSeni vzniklé situace,
vystaveni potvrzeni o zpozdéni nebo vynechani viaku.

133. 1. Ohlasena doba zpozdéni vilaku se mlize zménit, cestujicim se doporucuje
setrvat v prostoru stanice a vyCkat dalSich informaci.

134. V zajmu snazsi orientace cestujicich a jejich odbaveni zajistuji CD:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

oznaceni vydejen jizdenek,

vyznaceni usmérnéného pfistupu k jednotlivym pokladnim pFfepazkam
a diskrétnich zén ve vybranych Zelezni¢nich stanicich,

oznaceni povéfenych zaméstnancu CD identifikadnimi Stitky,

ve vybranych vlacich oznaceni rezervovanych mist,

oznaceni pfimych vozu nebo skupin pfimych vozi smérovymi tabulemi, pokud se
vlak sklada z vice Casti,

hlaSeni staniénim®a vlakovym rozhlasem, které mohou byt pouZity
i k bezplatnému odvysilani naléhavé soukromé zpravy nebo ke zpoplatnénému
komer&nimu hlaseni na zakladé uzaviené smlouvy mezi CD a druhou smluvni
stranou,

usmeérnény nastup do vlaku ve vyhlasenych pfipadech.

135. Cestuijici ve verejné osobni zelezni¢ni doprave jsou povinni:

a)
b)

c)

d)

dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru zelezni¢ni dopravy,

fidit se v zajmu bezpecnosti a plynulosti osobni dopravy, bezpeénosti cestujicich
nebo zaméstnanc CD a kultury cestovani s ohledem na ostatni spolucestujici
pokyny, davanymi povéfenym zaméstnancem CD, odpovidajicimi symboly &i
napisy nebo zaméstnancem civilni bezpe&nosti agentury ve sluzbé pro CD,
uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatfeni vyhlagenych CD sméfujicich k usmérnéni jejich nastupu do vlaku
nebo pfistupu k vlaku,

bezprostfedné po vystupu z vlaku opustit kolejisté v Zelezni€nich stanicich bez
ostrovniho nastupiste.

136. Cestuijici ve verfejné osobni Zelezni¢ni dopravé odpovidaji za:

a)

b)

d)

bezpecnost spolucestujicich déti do 6 let (. do dne, ktery pfedchazi dni
6. narozenin), které mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem osoby starSi
10 let,

prichod k odbaveni tak v€as, aby mohly byt vystaveny vSechny potfebné doklady
do odjezdu vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou frekvenci
cestujicich,

v€asny a bezpec€ny nastup v nastupni stanici do spravného viaku Zelezni¢niho
dopravce, na jehoZz spoj ma platny jizdni doklad, nastup do spravné casti
(pfimého vozu nebo do uréeného vozu v pfipadé usmérnéného nastupu) vilaku,
prestup v pfestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici (nezastavuje-li tam
vlak, ve stanici pfed ni) v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané. Ke
snazsi orientaci muze cestujici vyuzit moznosti, které CD nabizeji,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim ruky)
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jeho
nastupni stanici pouze na znameni,

2 zajistuje provozovatel dopravni cesty na zdakladé smluvniho vztahu s CD
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e) véasné vyrozuméni povéfeného zaméstnance CD o tom, Ze chtéji vystoupit
z vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jejich vystupni stanici pouze na
znameni. Vyrozuméni provedou osobn& po dotazu zaméstnance CD na
zastaveni nebo obsluhou signalizaéniho zafizeni po vyzvé k jeho obsluze -
signalizaCni zafizeni nasledné potvrdi zastaveni viaku.

137. - 139. Neobsazeno.

Kapitola Xl
Poruseni prepravnich podminek a vyloué€eni cestujiciho

140. Za porusSeni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

a) nema zakoupenu jizdenku po nastupu do vlaku v obsazené stanici,

b) nemuze v dobé plnéni pfepravni smlouvy predlozit platnou jizdenku nebo priukaz
na slevu a odmitne nebo nemlze na misté zaplatit jizdné, doplatek jizdného
nebo pfirazku.

140. 1. V téchto pfipadech zaplati pfirazku podle €l. 75. nebo 77. SPPO.

141. Za porusSeni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici nastoupi do

vlaku nebo vozu, ve kterém je vylouCena vnitrostatni pfeprava bez jizdniho dokladu

pro mezinarodni pfepravu.

141. 1. V takovém pfipadé zaplati pfirazku podle ¢l. 95. SPPO.

142. Za porusSeni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici nastoupi do
povinné mistenkového viaku nebo oddilu bez mistenky.

142. 1. Cestuijici je povinen si zakoupit mistenku u povéfeného zaméstnance CD,
nejpozdeji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedloZeni jizdnich dokladl, pokud
nejsou mistenky vyprodany.

142. 2. V pfipadé vyprodani mistenek zaplati pfirazku podle ¢l. 94. SPPO.

143. Za poruSeni prepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici zavini
nepovolené zpozdéni nebo zdrzeni vliaku.

143. 1. V takovém pripadé zaplati pfirdzku a nahradu za zpozdéni podle ¢€l. 103.
SPPO.

144. Za poruseni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

a) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

b) otevira za jizdy vlaku boc¢ni dvefe vozu, prvni a posledni Celni dvefe vlaku,
zamcené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu
vlaku ve stanici), vystupuje nebo nastupuje za jizdy nebo se z vozu vyklani,

c) odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu
pfedmétem, ktery neni soucasti vozu,

d) braniv odjezdu vlaku blokovanim centralné zaviranych dvefi,

e) brani v pouziti provoznich zafizeni CD, plynulému vystupu, priichodu nebo
nastupu do vozu,

f) uvadi bezdivodné do €innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,

g) nastupuje do vozu, ktery neni urCen pro pfepravu cestujicich nebo do vozu,
prohlaseného za obsazeny nebo uzavieny,

h) vstupuje do kolejisté pfed zastavenim (pfistavenim) viaku,

i) nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupiste),
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0)
p)

Q)

nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimoradné zastavil ve stanici a CD
nepovolily nastup/vystup,
vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyc€nivat z vozu,
zdrZuje se ve voze, ktery je oznacen jako “zvlastni vuz”,
zdrzuje se ve vlaku v prostoru ureném vyhradné pro povérené zaméstnance
CD,
pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolob&zku
atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z vlaku
nebo pfi pohybu v prostorach CD,
porusuje zakaz koufeni v prostorach CD nebo ve vlaku,
odmita umistit malé zvife prepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany
nebo odmita nebo nemuze zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve
zcela uzaviené schrané,
nezajisti, aby pfi pobytu v prostorach CD nebo ve vlaku, mél pes, ktery neni ve
zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny nahubek a byl drZzen na voditku
nakratko,
uschova v UBP véc nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo
odmitne zaplatit za zavazadlo,
nastoupi s jizdnim kolem do vlaku s povinnou rezervaci mista pro jizdni kolo bez
platné rezervace mista pro jizdni kolo,
uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé
opravnéného zaméstnance CD,
porusuje bézna spoleCenska pravidla a dobré mravy tim, Ze se chova hlu¢né,
produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo
je i pfes upozornéni ostatnim spolucestujicim neunosnym zpusobem na obtiz,
znedistuje ostatni cestujici nebo znedistuje &i poskozuje zafizeni CD,
144. 1. V uvedenych pfipadech zaplati pfirazku 500 K¢, ktera bude snizena na
100 K¢, pokud ji zaplati v hotovosti na misté nebo u pokladni pfepazky do 14
dnU ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou &astku. Pokud se cestujici
nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle €l.
77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

144. 2. V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruseni
prepravnich podminek povinen zaplatit krome pfirazky jesté dalSi nahrady
a poplatky, jako napfiklad za posSkozeni €i zni€eni zafizeni CD atd.

144. 3.V ptipadech stanovenych organy hygienické sluzby maji CD pravo
pozadovat nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi
poruseni zakona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu a vyhlasky
306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infek&nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni

a ustavu socialni péce, ze strany cestujiciho.

145. Na kazdou vybranou pfirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi
povéreny zaméstnanec CD doklad o zaplaceni.

145. 1. Pokud cestujici nemuze nebo odmitne zaplatit pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek na misté, je povinen se prokazat povéfenému
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zaméstnanci CD osobnimi udaji k sepsani potvrzeni o pohledavce CD vigi
cestujicimu.

146. Povéfeny zaméstnanec CD vyloudi z pfepravy v nejbliz§i stanici cestujiciho,
ktery:

a)

b)

c)

d)

porusi pfepravni podminky podle &lankd 140. - 144. SPPO a odmitne nebo
nemuze na misté zaplatit jizdné, doplatek k jizdnému, pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruseni prepravnich podminek,

vezme s sebou k pfepravé véc, ktera neodpovida charakteru ru¢niho zavazadia,
a vdaném vlaku ji nelze pfepravit jako spoluzavazadlo ani v uschové béhem
prepravy nebo ji s pouzitim uvedenych sluzeb cestujici pfepravit odmitne,

pfes upozornéni nebo i pfedchozi zaplaceni pfirazky za poruseni pfepravnich
podminek opakované nedodrzuje ustanoveni SPPO nebo opravnéné pokyny Ci
prikazy davané mu povéfenym zaméstnancem CD v souladu se SPPO,

nastoupil do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykoveé latky
a ohrozuje bezpeé&nost svou, zaméstnanct CD nebo ostatnich cestuijicich,
ohroZzuje nebo muze ohrozit bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny
poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo
ohroZuje cestujici a zaméstnance CD.

146. 1. Pfi oznameni vylouCeni z prepravy je cestujici povinen prokazat
povéfenému zaméstnanci CD své osobni udaje potfebné pro vymahani jizdného
a pfirazek za poruseni prepravnich podminek a vymahani pfipadnych skod.

146. 1. 1. Pokud cestujici odmitne, nebo nemuZe své osobni udaje
prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR*, nebot jednani cestujiciho
m(ize napliiovat skutkovou podstatu prestupku®.

146. 2. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost
a zdravi a nesmi byt ohroZena ani bezpecnost Zelezni¢ni dopravy.

146. 2. 1. Nedoprovazené dit¢ mladSi 15 let nebo dité, lze vyloucit
Z pfepravy pouze predanim pfivolanému pfislusnikovi Policie CR, pfipadné
povéfenému zameéstnanci CD v nejblizSi obsazené stanici.

146. 3. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylou€en z pfepravy, je
povazovana za jeho cilovou stanici. Pokud cestujici po odjezdu z této stanice ve
vlaku nadale setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za
novou nastupni stanici.

147. Prokazani osobnich udaji v pfipadech uvedenych v SPPO neni v rozporu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem jejich
zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za Uéelem zajisténi prava®.

148. — 149. Neobsazeno.

2 iz $ 37 odst. 5, pism. d) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach
22 iz § 37 odst. 8 zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drihdch
Byviz § 5, odst. 1, pism. d) a f) zdkona ¢ 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii
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Kapitola Xl
Podminky pro vstup do prostor stanic a drahy

150. Prostory CD jsou verfejnosti nepfistupné s vyjimkou prostor uréenych pro
verejnost, kterymi jsou:

a)

b)

prostory pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pred pokladnimi
pfepazkami, informacni centra atd.) k zakoupeni dokladl, ziskani informaci o
prepravé apod.,

prostory pFistupné pouze s platnym jizdnim dokladem?*.

150. 1. Prostory CD uréené pro vefejnost musi byt ve stanici fadn& oznadeny
a cestujici i dalsi osoby jsou povinny se v nich Fidit urCenymi podminkami
zvefejnénymi na vyvésce "Zavazny pokyn".

150. 2. Do prostor CD uréenych pro verejnost neni povolen vstup osobam nebo
cestujicim a to ani s platnou jizdenkou CD:

a) zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky,

b) pokud mohou ohrozit bezpe€nost a plynulost Zelezni¢ni dopravy, verejny
poradek nebo mohou zpusobit sobé &i jinym Skodu,

c) vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohrozujicim ostatni
osoby, cestujici a zaméstnance CD,

d) Zebrajicim.

150. 3. Pokud se v prostorach CD uréenych pro vefejnost pohybuje osoba nebo

cestujici se psem, musi mit pes nasazen bezpecny nahubek a musi byt veden na

voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené schrané. Toto

ustanoveni neplati pro vodici psy nevidomého, asistencni psy a sluzebni psy

policistd pfi plnéni Ukold podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

150. 4. Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo; opusténé zavazadlo

muze byt neprodlené odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, ze obsahuje

nastrazny vybusny systém nebo latky ohrozZujici zdravi.

150. 5. Prostory CD uréené pro vefejnost mohou byt ve stanici uzavieny v dobg,

bezpec€ny pfistup k vlakim, které pfijizdéji nebo odjizdéji v dobé&, kdy jsou tyto

prostory uzavieny.

150. 5. 1. Osoby nebo cestujici jsou povinni pfed jejich uzavienim opustit
tyto prostory i v pfipadé, Ze jsou drziteli platné jizdenky CD.

150. 5. 1. 1. Pokud po vyzvé tyto prostory neopusti, zaplati pfirazku
500 K¢ a jsou povinni je poté ihned opustit. PfiraZka bude snizena na
100 K¢ pfi platbé v hotovosti na misté nebo u pokladni prepazky do
14 dnU ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud se
cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2. SPPO, bude
pristoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

150. 6. Prostory €D mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

2 jizdenka opraviuje ke vstupu do téchto prostor pouze ve stanicich leicich na prepravni cesté
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151. Prostorami CD uréenymi pro vefejnost, pfistupnymi pouze s platnym jizdnim
dokladem, jsou:

- Ctekarny CD,
- Cekarny CD lounge, .
- pokladny CD Kuryr, popfipadé dalsi prostory, kde jsou poskytovany CD Sluzby.

151. 1. Do &ekaren CD si muZe cestujici s sebou vzit ruéni zavazadlo, détsky
koCarek, prepravovany jako spoluzavazadlo a ziva zvifata, prepravovana
v doprovodu cestujiciho.

151. 2. Do &ekarny CD lounge maji pfistup cestujici s platnym jizdnim dokladem
1. vozove tfidy, dale s platnym jizdnim dokladem 2. vozové tfidy a mistenkou pro
vlak vyssi kvality nebo I0zkovym Ci lehatkovym pfiplatkem pro viak vysSi kvality,
dale cestujici s aplikaci IN 100, cestujici s détmi do 10 let, cestujici t€hotné zZeny
a cestujici s platnym prukazem ZTP nebo ZTP/P.

151. 3. Do ¢&ekaren CD lounge si muzZe cestujici s platnym dokladem dle é&l.
151. 2. SPPO s sebou vzit runi zavazadlo, détsky kocCarek, prepravovany jako
spoluzavazadlo a Ziva zvifata, pfepravovana v doprovodu cestujiciho pouze ve
zcela uzaviené schrané. Omezeni se netyka psu - pruvodcu nevidomého a
asistencnich psu.

151. 4. Osoba, ktera se nemUze ve vySe uvedenych prostorach stanice ur€enych
pro vefejnost, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, prokazat pfi
kontrole platnou jizdenkou, je povinna si u povéfeného zaméstnance CD
zakoupit jizdenku pro zvaZovanou jizdu.

151.4. 1.V pripadé, Ze si jizdenku nezakoupi, zaplati za poruSeni
pfepravnich podminek pfirazku 500 K& a prostor je povinna okamzité
opustit. Pfirazka bude snizena na 100 K¢ pfi platbé v hotovosti na misté
nebo u pokladni pfepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou ¢astku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle
¢l. 77.2. SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu
vymahani.
152. V pripadé uzam&eného WC provozovaného CD, si mGze osoba nebo cestujici
zapujcit kli€¢ po zaplaceni poplatku nebo bezplatné dle tarifu TR 10 u pokladni
prepazky.
153. V prostorach CD uréenych pro vefejnost a ve vlacich CD je bez pfedchoziho
pisemného povoleni CD zakazano vykonavat &innosti, které nesouvisi s hromadnou
osobni dopravou a poskytovanim sluzeb spojenych s pfepravou vefejnosti, a to ani
s plathym jizdnim dokladem. Zejména je zakazano podnikat nebo vstupovat do
uvedenych prostor za timto uCelem, provadét politickou agitaci, umistovat nebo
rozdavat letaky nebo pofadat demonstrace.

153. 1. Za porudeni zakazu bude osoba nebo cestujici vykazan z prostor CD
nebo vylouCen z pfepravy v nejblizSi stanici vlaku. PFi opakovani poruseni
zakazu bude pozadana o asistenci Policie CR.

154. - 164. Neobsazeno.
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Kapitola XllI
Koufreni

165. Koureni v€etné pouzivani elektronickych cigaret je zakazano:

a) ve vnitfnich prostorach CD, jako jsou odbavovaci haly, &ekarny, a podobné,
b) na nastupistich CD pod zastfe$enim, nebo v krytych éekarnach CD,

c) pod zastfe$enim v prednadraznim prostoru CD,

d) ve v8ech vlacich CD.

166. PoruSeni zakazu koufeni se povazuje za poruseni pfepravnich podminek dle
¢l. 144, pism. o) SPPO.

166. 1. Pokud cestujici zakaz porusuje opakované, je povéfeny zaméstnanec CD
opravnén vybrat od ného pfirazku opakované a vykazat ho z prostor, kde je
koufeni zakazano nebo ho vyloucit z prepravy, pokud zakaz koureni porusuje ve
vlaku CD.

167. Pokud cestujici zakaz porusuje i po opakované vyzvé povéfeného zaméstnance
CD nebo pokud zakaz koufeni porusi osoba, kterd& nema uzavienou prepravni
smlouvu, CD jsou opravnény pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o
zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu®®.

168. - 169. Neobsazeno.

) Kapitola XIV
Uschovny a ukladaci skfinky

170. Ve vybranych stanicich zfizuji CD Uschovny zavazadel &i ukladaci skfiriky.

170.1. Podminky, za kterych provadéji uschovu zavazadel nebo najem
ukladacich skfinék a cenik uschovného a poplatki za najem ukladacich skfinék
zvertejnuji na vyvéskach v misté, kde se sluzba poskytuje.

171. - 174. Neobsazeno.

Kapitola XV
Pujcovny jizdnich kol CD

175. Ve vybranych stanicich zfizuji CD pujcovny jizdnich kol. Najemni smlouva se
uzavira po ovéfreni osobnich udaju podle dvou dokladu, z nichz alespor jeden musi
byt osobnim dokladem, vydanym pfisluSnym spravnim ufadem, a sloZeni kauce za
zapujcené jizdni kolo.

175. 1. BlizSi podminky a vySe pujcovného nebo kauce jsou zvefejnény

v zelezniCnich stanicich, kde se sluzba poskytuje, a na www.cd.cz/cdbike.

Pujcovne zahrnuje i pfipadnou pfepravu jizdniho kola jako spoluzavazadlo nebo
v uschové béhem prepravy ve vyhlasenych viacich CD a tratovych usecich.

176. - 179. Neobsazeno.

B dle § 9, odst. 2 zdkona ¢ 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pied Skodami zpiisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami ve znéni pozdéjsich predpisii.
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Kapitola XVI
Ztracené veéci

180. Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc v prostorach CD nebo ve vlaku CD,
mulze pozadat o vyhlaseni patrani po této véci u pravodciho vlaku, kde ke ztraté
doslo, u pokladni pfepazky v Zelezni¢ni stanici nebo telefonicky na kontaktnim centru
CD (tel. 840 112 113), kde je vedena evidence véech nalezenych vé&ci, jejich prevzeti
cestujicim nebo predani mistné pfislusnému obecnimu ufadu nebo meéstskému
ufadu nebo magistratu.

181. PravodcCi vlaku, kde k nahlasené ztraté doslo, pfeda cestujicimu nalezenou véc
po prokazani osobnich udajd a popsani rozhodujicich znakl ztracené véci, pfipadné
jejiho obsahu.

181. 1. Prevzeti véci potvrdi cestujici svym podpisem na pfislusném tiskopisu.

182. Pokud cestujici pozada u pokladni prepazky v ZzelezniCni stanici, nebo
telefonicky na kontaktnim centru CD, bude patrani po ztracené véci ihned vyhlaseno.

182. 1. Pokud bude ztracena véc nalezena, bude cestujicimu vydana pouze po
prokazani osobnich udaju nebo pFfedani zmocnéni k prfevzeti véci, popsani
rozhodujicich znakl ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla
véc ztracena a po zaplaceni poplatku za vydani ztracené véci opravnénému dle
tarifu TR 10.

182. 1. 1. Pokud opravnény povéfi k pfevzeti nalezené véci treti osobu,
odevzda tato zmocnéna osoba ufedné ovéfenou plnou moc vystavenou
opravnénym a prokaze se osobnim dokladem.

182. 2. Prevzeti véci potvrdi cestujici (zmocnénec) podpisem na pfislusném
tiskopisu v dohodnuté stanici nebo na zadost vlastnika nalezené véci mu bude
zaslana na jim udanou adresu na dobirku postou.

183. Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné prisluSnému
obecnimu ufadu nebo méstskému ufadu nebo magistratu.

184. Neobsazeno.

CAST TRETI
ZAVAZADLA
Kapitola |
Obecna ustanoveni
185. Zavazadla Ize ve vlacich CD prepravovat jako ruéni zavazadla, spoluzavazadia
nebo s vyuZitim sluzby uschova béhem pfepravy, pficemz forma pfepravy ve vilaku,

ktery umozriuje vyuzit vice druhU pfepravy zavazadla je pIné v kompetenci cestujiciho.
Pfeprava cestovnich zavazadel neni ve vlacich CD realizovana.

186. Cestujici nesmi pfepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpUsobit poSkozeni vozu, Ujmu na zZivoté a zdravi osob, na jejich
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majetku nebo mohou vzbudit podezfeni, Zze se jedna o nastrazny vybusny systém
a dale véci neskladné. Témi jsou zejména véci, které mohou zplsobit nakazu nebo
véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté urCeném k umisténi zavazadel nebo
véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbrané, véci
vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kave a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor.

186. 1. PoruSeni zakazu se povazuje za poruSeni pfepravnich podminek dle
¢l. 144, pism. r) SPPO.

187. Cestuijici smi ve vlacich CD pfepravovat zavazadlo, jehoZ souéasti je pfenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti
obsahu nejvySe 10 kg, bezpelné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém
obsahu nejvySe 20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na pohonné hmoty pro motorova
vozidla a akumulator naplnény elektrolytem zajiStény proti zkratu a se zajiSténymi
odplynovacimi otvory.

188. Preprava zavazadel muze byt omezena z technologickych divodu a je mozna
pouze do vyCerpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostfedku nahradni
prepravy, které jsou pro jejich pfepravu urcené.

188. 1. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné
odmitnuti  pfepravy zavazadla zduvodu vyCerpani  kapacity nebo
z technologickych duvodu, pfislusi vyhradné povéfenému zaméstnanci CD ve
vlaku.

189. Pokud CD omezi nebo zastavi pfepravu zavazadel z divodu omezeni nebo
zastaveni drazni dopravy v konkrétnim useku nebo do vyjmenovanych stanic,
oznami tuto skutec€nost cestujicim na www.cd.cz a na vyvéskach v Zelezni¢nich
stanicich.

190. Doklady o zaplaceni ceny za zavazadla plati pouze ve vlacich CD.

191. Skupinam 6 cestujicich a vice, se slevou pro skupinu, je mozno garantovat
mista pro jizdni kolo pouze za pfedpokladu objednani pfepravy prostfednictvim
formulafe na www.cd.cz/skupiny nebo u pokladni prepazky i na kontaktnim centru
na telefonu 840 112 113 nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem vlaku. Po schvaleni
objednavky je nutno na zakladé pfidéleného transakéniho kédu zaplatit cenu za
pfepravu cestujicich a zavazadel u kterékoliv pokladni pfepazky nebo na eShop CD
ve stanoveném terminu, nebo nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem vlaku. Jinak
objednavka propada.

191. 1. Skupiny 6 cestujicich a vice obdrzi vramci své objednavky az do
vyCerpani kapacity vlaku bezplatnou rezervaci mista pro jizdni kolo do pravidelné
fazenych vozl. V pfipadé zarazeni posilového vozu pro pfepravu kol je nutno
uhradit poplatek za vyhrazeni mista dle TR 10.

192. Do vlaku, nebo vozu, které nejsou zafazeny v rezervacnim systému, si mohou
cestujici objednat u pokladni pfepazky vyhrazeni mist pro jizdni kola nejpozdéji
7 pracovnich dnd pfed planovanym dnem odjezdu. CD si vyhrazuji pravo objednavku
mist odmitnout, pokud ji nelze z provoznich duvodl zabezpecit.

192. 1. Za zajisténi objednanych mist zaplati cestujici poplatek za vyhrazeni
mista dle tarifu TR 10, pocet vyhrazenych mist se musi rovnat skute¢nému poctu
jizdnich kol.
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193. - 194. Neobsazeno.

Kapitola Il
Rucni zavazadla

195. Cestujici s platnou jizdenkou mulze vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucni
zavazadlo véci snadno pfenosné:

a) které |Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,
b) které neprekrodi ani jeden z rozmér(i 900 x 600 x 400 mm?®,
c) malou kolob&zku?’, golfovy bag, snowboard, boby, sané&, par lyzi s holemi.

195. 1. Pokud nelze ruéni zavazadlo umistit nad a pod mistem, které cestujici
obsadil, ulozi ho po dohodé s ostatnimi spolucestujicimi tak, aby jim
nepiekazelo, nebo v nékterych typech vozu na k tomu uréené odkladaci prostory.

195. 1. 1. Ukladani ru€nich zavazadel je zakazano na sedadlech
a v prostoru socialnich zafizeni vozu.

196. Cestujici odpovida béhem celé prepravy za dohled nad ru¢nim zavazadlem,
zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy
ru¢niho zavazadla.

197. Pokud cestujici s sebou vezme do vilaku véc, ktera nemuize byt pfepravena jako
ruéni zavazadlo a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v uschové béhem
pfepravy, nebo pokud nelze takové moznosti v daném vlaku vubec vyuzit, bude
cestujici z pfepravy vylou€en v nejblizsi stanici.

198. - 199. Neobsazeno.

Kapitola Il
Spoluzavazadla

200. Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu jako spoluzavazadlo
véci snadno pfenosné, které nelze prepravit jako ru¢ni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast urCeném misté ve vozu
v prostoru pro cestuijici,

b) které prekraduji jeden z rozmért 900 x 600 x 400 mm,

c) détské kodarky a voziky (napf. typu CROOZER), jizdni kola®®, tfikolky a vétsi
kolob&zky?®, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo.

200. 1. Jeden cestujici mUze prepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu z vySe
uvedenych véci s vyjimkou kombinace jizdniho kola a voziku.

200. 2. Preprava spoluzavazadel, vyjma jizdnich kol a vétSich kolobézek, je
povolena ve vSech vlacich osobni dopravy, pfeprava détskych kocCarku pro
spolucestujici dité je pfi souCasném nastupu upfednostnéna pfed pfepravou
ostatnich spoluzavazadel.

2\ ramci IDS plati v ostatnich prostiedcich integrovanych dopravcii rozméry v souladu s cenovym vymérem
Ministerstva financi CR.

7 sklddaci nebo détska kolobézka s koly mensimi, nez jsou u jizdniho kola, nejvyse 12 palcii

% tyka se také elektrokol a jednokolek (unicyklii), netyka se vicemistnych a tandemovych jizdnich kol

2 kolobézka, kterd md jedno / obé kola velikosti jako u_jizdniho kola (vétsi nez 12 palcii)
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200. 3. Détsky vozik je pfepravovan jako détsky kocCarek a pokud je pfipevnén za
jizdni kolo, musi byt béhem pfepravy od ného oddélen.

200. 4. Pfeprava jizdniho kola a vétSi kolobézky jako spoluzavazadlo je mozna:

a) ve vsSech vlacich osobni dopravy oznalenych v platném jizdnim Fadu
v hlavi€¢ce vlaku symbolem y; dal$i symboly vyjadfuji, zda je v daném vlaku
mozna > nebo povinna " rezervace mista pro jizdni kolo pfepravované jako
spoluzavazadlo,

b) v osobnich vilacich, spé&Snych vlacich, rychlicich, rychlicich vy$si kvality
a expresech, které nemaji zvefejnénou prepravu spoluzavazadel ani sluzbu
uschova béhem pFepravy, a to na prvnim nebo poslednim pFedstavku
soupravy, kde mohou byt umisténa vzdy max. dvé jizdni kola, neni-li to
z technologickych divodu nebo z didvodu bezpecnosti vylouceno,

c) ve vozech oznacenych pfislusnym symbolem pro pfepravu spoluzavazadel,
zarazenych do vlaku, u kterého neni tato sluzba zvefejnéna v platném
jizdnim fadu.

200. 5. Jizdni kolo nelze pFepravit, pokud je to zakazano symbolem = ve sloupci
vlaku v platném jizdnim fadu.

201. Pro pfepravu spoluzavazadel se prepravni smlouva neuzavira. Cestujici za
prepravu spoluzavazadla zaplati cenu pro zavazadlo dle tarifu TR 10°° nebo se ve
vyhlasenych vlacich CD a tratovych usecich prokaze najemni smlouvou z pudjéovny
jizdnich kol CD nebo jinym dokladem vyhlaSenym v ramci obchodnich nabidek
zvetfejnénych v tarifu TR 10, v PTV nebo ve Zvlastnim ujednani CD pro mezinarodni
pFepravu.

201. 1. Za podminek pro pfepravu spoluzavazadel jsou ve vyhlaSenych vlacich
nebo usecich bez ohledu na zvefejnéné sluzby vzdy a bezplatné prepravovana
sluzebni kola prislusnikd Policie CR.

201. 2. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo Ize zakoupit u pokladni prepazky
CD, u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku bez manipulaéni pfirazky,
z jizdenkového automatu a jako eTiket.

201. 2. 1. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo plati nejdale do stanice
na dokladu uvedené jako cilova.

202. Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet nad spoluzavazadlem,
zajistovat bezpecnou manipulaci se spoluzavazadlem a odpovida za pfipadnou
Skodu vzniklou z prepravy spoluzavazadla.

203. Do vlaku, oznacenych v platném jizdnim Fadu pfisluSnym symbolem, si cestujici
m0ze > nebo musi " zakoupit rezervaci pro jizdni kolo prepravované jako
spoluzavazadlo, a to bud jako samotnou rezervaci pro jizdni kolo nebo jako mistenku
s rezervaci mista pro jizdni kolo. Tyto rezervace lze zakoupit pouze do vozu, ve
kterych jsou vyhrazena mista pro prepravu jizdnich kol jako spoluzavazadlo a forma
rezervace podle tohoto Clanku je stanovena dopravcem s ohledem na interiérové
usporadani vozU; cestujici se nemuze domahat takového druhu rezervace mist, ktery
neni v daném vlaku umoznén.

0 vyjima détského kocdrku pro spolucestujici dité
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203. 1. Mistenka opravnuje cestujiciho umistit jizdni kolo na rezervovaném misté
dle udaju uvedenych na dokladu (Cislo vlaku, datum, odkud kam je misto
rezervovano, Cislo vozu a ¢€islo mista).

203. 2. Do vlaku s povinnou rezervaci mista pro jizdni kolo ” pfepravované jako
spoluzavazadlo neni povolen nastup cestujicim s jizdnim kolem bez pfedem
zakoupené rezervace.

203. 2. 1. PoruSeni zakazu se povazuje za poruSeni pfepravnich podminek
dle ¢&l. 144, pism. s) SPPO a v nejblizSi stanici vlaku bude cestujici
z pfepravy i s kolem vyloucen.

203. 3. Pokud rezervované misto pro jizdni kolo obsadil ve vlaku s nepovinnou
rezervaci > cestujici bez platné mistenky, je povinen ho uvolnit cestujicimu
s platnou mistenkou (vztahuje se i na pfipadnou rezervaci mista k sezeni),
a v prepravé muze pokraCovat pouze tehdy, pokud lIze jizdni kolo pFepravit na
jiném misté ve vlaku nebo s vyuZitim sluzby uschova béhem prepravy.

203. 4. Prodej mistenek je ukoncen:

" - v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho
> - dvé hodiny pied odjezdem vlaku z vychozi stanice>".

203. 5. Mistenku Ize pfedbézné rezervovat dle ¢l. 55 SPPO.

203. 6. Do vlaku, ve kterych jsou jizdni kola pfepravovana jako spoluzavazadlo
bez rezervace mista y, Ize vyhradit mista pro jizdni kolo pouze v pfipadé, pokud
to umoznuji provozni podminky.

204. Neobsazeno.

] Kapitola IV
Uschova béhem prepravy

205. Cestujici s platnou jizdenkou (dale "ukladatel") mGze vyuzit ve vlacich CD,
v jejichz hlavi€ce ve sloupci vlaku v platném jizdnim fadu je symbol L, sluzbu
uschova béhem prepravy.

205. 1. Ve vybranych vlacich je umoznéna pfeprava jizdnich kol s mozZnosti

rezervace mista + nebo na zakladé povinné rezervace mista ° pro jizdni kolo v
UBP.

206. Do UBP muze ukladatel ulozZit:

a)
b)
c)

jizdni kola v€. elektrokol, jednokolek (unicyklt), tandema a vicemistnych kol,
détské kocarky a voziky (napf. typu CROOZER), tfikolky, kolobézky,
snadno pfenosné lodé a dalSi snadno pfenosné predméty,

u nichz nesmi hmotnost jednoho kusu prfesahnout 50 kg.

206. 1. Ukladatel predava ukladany pfedmét do UBP piimo zaméstnanci CD do
oznaceného vozu ve vlaku.

31 A ’ . . Vs o v ’ YN . Voo ’ ’ . ’
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206. 2. Pfed pfedanim ukladaného pfedmétu do UBP odejme ukladatel vsechny
snadno odnimatelné soucasti ukladaného predmétu, CD neodpovidaji za jejich
ztratu nebo poskozeni.

206. 2. 1. Pfedava-li  ukladatel kuschové pfedmét s pfipevnénymi
zavazadly, zaplati za pfipevnéna zavazadla samostatné uschovné.

206. 3. Ukladatel je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce predmétu
s pfipevnénymi zavazadly. Za timto Ucelem smi po vyzvé zaméstnance CD
vstoupit nastupnim prostorem pro cestujici do sluZzebniho oddilu vozu na dobu
nezbytné nutnou. Pokud ukladatel odmitne vypomoc proveést, vybere od néj
zaméstnanec CD poplatek za neprovedenou vypomoc dle tarifu TR 10.

207. Pro prepravu v UBP se pfepravni smlouva neuzavira. Cestujici za prepravu
zavazadla zaplati cenu pro zavazadlo a jednorazové Gschovné v UBP dle tarifu TR
10* nebo se ve vyhlagenych viacich CD nebo tratovych Usecich prokaze najemni
smlouvou z pGjéovny jizdnich kol CD nebo jinym dokladem vyhlagenym v ramci
obchodnich nabidek v tarifu TR 10 nebo v PTV.

207. 1. Jednorazové uschovné v UBP se plati za kazdy vlak zvlast a zakoupit Ize
u zaméstnance CD ve vlaku nebo spoleéné s rezervaci mista i u pokladni
pfepazky a na eShop CD. Neplati se pfi ulozeni détského ko&arku pro
spolucestujici dité.

207. 2. Doklad o =zaplaceni ceny pro zavazadlo, doklad o zaplaceni
jednorazového uschovného nebo doklad o bezplatné uschové oznaceny
samolepkou s nazvem stanice vydeje se povazZuje za uzavienou smlouvu
0 Uschové, druhym dilem samolepky s uvedenou stanici vydeje je oznacen
uschovany predmét.

208. Do uschovy nesmi ukladatel ulozit:

a) drahé kovy, mince a vyrobky z drahych kovl, drahé kameny, klenoty, pfedméty
umélecké, historické nebo sbératelské ceny, penézni hotovosti, ceniny, vkladni
knizky, cenné papiry a listiny, sbirky, osobni a cestovni doklady,

b) véci dle ¢l. 186 SPPO a predméty nedostateCné balené nebo predméty
navzajem k sobé svazané tak, ze by se mohly oddélit,

c) predméty vojenské vyzbroje (vojenské zbrané, munice vSeho druhu, prostfedky
protichemické ochrany apod.),

d) pFfedmeéty s hodnotou prevysujici 30 000 K¢,

e) ziva zvifata, a to ani ve schranach.

208. 1. CD nejsou povinny zkoumat obsah uloZenych véci a odpovédnost za
Skodu vzniklou porusenim ¢l. 208 nese cestuijici.

209. Do vlakl, oznalenych v platném jizdnim fadu pfisluSnym symbolem, si
ukladatel maze + nebo musi ° pfedem zakoupit rezervaci mista pro jizdni kolo v UBP
(dale v tomto ¢lanku "rezervace").

209. 1. Rezervace opraviiuje ukladatele k uloZeni jizdniho kola v UBP dle udajl
uvedenych na dokladu (datum, Cislo vlaku, mista a udaj odkud kam je misto
rezervovano).

32 yyjima détského kocdrku pro spolucestujici dité
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209. 2. Do vlaku oznacCenych ° nebude pfijato k uschové jizdni kolo bez pfedem
zakoupené rezervace. Prodej rezervaci pro tyto vlaky je ukoncen v dobé
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

209. 3. Do vlakl oznaCenych + muUze cestujici bez rezervace ulozit kolo pouze
v pfipadé volného mista v pozadované trase prepravy. Prodej rezervaci pro tyto
vlaky je ukoné&en 2 hodiny pied odjezdem vlaku z vychozi stanice?.

209. 4. Pfedb&znou rezervaci mista pro jizdni kolo v UBP Ize provést u pokladni
prepazky v obdobi prfedprodeje, nejpozdéji vSak dva dny pfed odjezdem.

209. 5. Ve vlacich, které nemaji rezervaci mist pro jizdni kola v UBP, Ize provést
vyhrazeni mist pro jizdni kola pouze prostfednictvim objednavky pfepravy pro
skupinu nebo po zaplaceni poplatki za vyhrazeni mista dle tarifu TR 10 dle
¢lanku 192 SPPO.

210. Ukladatel nesmi béhem pfepravy odebirat uschované predméty po Castech
nebo z nich vyjmout ¢ast obsahu, pfipadné ho doplnit.

211. Zaméstnanec CD vyda uschované predméty ve stanici vydeje po piedlozeni
dokladu o zaplaceni ceny za UBP oznadeného samolepkou (popfipadé samotné
samolepky) ukladateli nebo osobé, ktera predklada doklad, aniz by zkoumal, zda je
opravnéna k jejich odebrani.

212. Nemuze-li ukladatel predlozit doklad o zaplaceni ceny za UBP oznadeny
samolepkou (popfipadé samotnou samolepku) nebo predklada-li tento doklad
poskozeny nebo znegistény tak, Ze udaje v ném nejsou &itelné, zaméstnanec CD
pfedmét nevyda a preveze jej do nejblizSi vhodné ZelezniCni stanice na prepravni
cesté& vlaku, kde bude uloZen v tschovné CD ve stanici dle zvefejnénych podminek.

212. 1. Pokud ukladatel puvodni doklad nema, je povinen pfedlozit osobni udaje
a vyplnit a podepsat ,Zadost o vydani zavazadla® a zaplatit poplatek za ztratu
dokladu dle tarifu TR 10.

213. Neodebrané predméty budou pfevezeny do cilové stanice vlaku nebo do
pohraniéni prechodové stanice a pfedany k dal$i uschové v Gschovné CD ve stanici
dle zvefejnénych podminek, pfipadné mohou byt vydany po dohodé s cestujicim
v nékteré z nacestnych stanic.

214.CD odpovidaji ukladateli za ztratu, poskozeni nebo zni€eni predmétu
prevzatého do uschovy, pokud neprokazi, ze Skodu nezavinily. Prokazanou Skodu
hradi CD nejvySe do ¢astky 30 000 K¢ na jeden doklad.

215. CD neodpovidaji:

a) za ztratu, poSkozeni nebo zniceni véci, které nesméji byt do uschovny ukladany
dle ¢l. 208 SPPO,

b) za poskozeni nebo zniCeni véci, zplsobené obsahem, ktery rychle podiéha
zkaze,

c) za ztratu véci, kterou odebrala neopravnéna osoba, pokud ukladatel doklad
0 uschoveé ztratil nebo mu byl odcizen,

d) za ztratu snadno odnimatelné soucasti uschovaného pfedmétu, které mél
ukladatel odejmout dle ¢l. 206. 2. SPPO.
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216. Pfi zjiSténi poskozeni, zniCeni nebo pfi ztraté uschovaného predmétu je
ukladatel povinen tuto skute¢nost ihned ohlasit povéfenému zaméstnanci CD ve
vlaku, ktery sepiSe nutné udaje, jez jsou podkladem pro uplatnéni pfipadné
reklamace. Na pozdéji uplatnény pozadavek nebude bran zfetel.

217.V pfipadé vyluky mGze byt sluzba UBP ukond&ena v Zelezniéni stanici, kde

viv s

muze byt po dobu vyluky zruSena nebo zajiSténa nahradnim zplsobem. Tato
skuteCnost musi byt zvefejnéna vyvéskami v dotCenych stanicich na trase vlaku
a ukladatelé musi byt informovani povéfenym zaméstnancem CD nejpozdé&ji pfi
uloZeni predmétu.

218. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi cestujicim a CD pfi
pouziti sluzby UBP obecna ustanoveni obCanského zakoniku.

219. Neobsazeno.
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_ CAST CTVRTA
PREPRAVA ZASILEK

Kapitola |
Podej zasilky

220. Jako zasilku lze podat k prepravé v systému CD Kuryr pouze piedméty
o0 maximalni hmotnosti 10 kg, cené maximalné 50 000 K¢ a rozmérech dle tabulky
v pfiloze 3 k SPPO.

220. 1. Zasilka nesmi obsahovat:

a) Vveéci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozu, jakoz i Ujmu
na zdravi osob nebo jejich majetku; takovymi vécmi jsou zejména zbrané,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé a Zirave, jakoz i véci vzbuzujici
odpor, nebo véci, které mohou zpUsobit nakazu;

b) ziva zvifata,

c) bezobratlé Zivocichy,

d) financni hotovosti a osobni doklady.

221. Pfeprava zasilek je mozna mezi vybranymi ZelezniCnimi stanicemi urCenymi
spoji podle planu relaci a spoju (dale jen plan relaci a spojl).

221. 1. Plan relaci a spoju je k dispozici u pokladni pfepazky ve vSech stanicich
zarazenych do systému CD Kuryr a na www.cd.cz.
222. Mimo plan relaci a spoju je pfeprava zasilek mozna na zakladé podané zadosti,
schvalené pfisluSnym regionalnim pracovistém Zakaznického personalu, nebo na
zakladé smlouvy o prepravé zasilek uzaviené mezi CD a druhou smluvni stranou
(dale jen doplrikové zasilky) s garantovanym ¢asem dodani.

222. 1. Doplnkové zasilky |ze pFepravit ze stanic do stanic, které jsou uvedeny
v aktualnim seznamu doplrikovych stanic, zvefejnéném na www.cd.cz.
222.2.Vzor zadosti o zajisténi prfepravy doplikovych zasilek je v pfiloze 3
k SPPO.
223. Pozadavek na vyjimku ze SPPO ve vztahu k charakteru zasilky a na pfepravu
zasilek mezi jinymi stanicemi, nez je uvedeno v ¢l. 222. 1. SPPO, Ize uplatnit na
Odboru obchodu osobni dopravy GR CD (O 16) prostfednictvim Zadosti uvedené
v €l. 222. 2. SPPO.

224. Zasilky je mozno podat k pfepravé v kterékoliv stanici zafazené do systému CD
Kuryr nebo ve vyhlasené doplikové stanici v ramci zverejnéné provozni doby,
nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem spoje, neni-li v nékteré stanici stanoveno jinak.

224. 1. Zasilka podana k prepravé ve |hité kratSi nez 30 minut pfed odjezdem
vlaku dle planu relaci a spoju, bude prepravena nejbliz§im nasledujicim viakem
dle planu relaci a spoju ve stejné relaci.

224. 2. Kazdy kus zasilky musi byt podan k pfepravé jako samostatna kuryrni
zasilka a musi byt oznacen adresou pfijemce a nazvem stanice urceni.
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224. 3. Zasilka obsahujici filmové kopie v typizovanych schranach se muze
skladat z vice kusl, jejich po€et musi byt zaznamenan v kolonce ,,Obsah zasilky*
v tomto formatu ,FILM 1/23%,

224. 4. Pfi podani zasilky k prepravé mlze zaméstnanec CD se souhlasem
odesilatele prfezkoumat obsah zasilky, pokud ma podezieni, ze obsahuje
zakazaneé véci ve smyslu €l. 220. 1. SPPO nebo jiné, nez deklarované véci.

224. 5. K prepravé nebudou vubec pfijaty zasilky:

a) které nejsou baleny a tézSi/vétSi zasilky téz prevazany tak, aby byly
chranény pfed ztratou nebo poskozenim a aby nemohly zpulsobit Skodu
osobam nebo poskodit kolejova vozidla €i jina zafizeni nebo pfedméty,

b) pokud je kapacita pozadovaného spoje vyCerpana nebo pokud nelze
k danému spoji v€as odbavit vSechny zasilky z ddvodu jejich velkého
mnoZstvi®,

c) pokud je na zakladé fadného vyhlaseni pfechodné omezen nebo zastaven
pfijem zasilek z divodu omezeni nebo zastaveni drazni dopravy,

d) pokud odesilatel nevyplni fadné a v pfedepsaném rozsahu pFepravni list,

e) pokud odesilatel neumozni pfezkoumani obsahu zasilky.

224. 6. P¥i zjisténi béhem prepravy, ze obsahem zasilky jsou zakazané véci ve
smyslu ¢l. 220. 1. SPPO a jejich pfeprava nebyla povolena dle &l. 223, vyloudi ji
povéfeny zaméstnanec CD z dalsi prepravy. Zasilka bude uloZena v nejblizsi
vhodné stanici a odesilatel bude vyzvan, aby ihned po obdrzeni zpravy podal
pisemné proveditelny navrh, jak se zasilkou nalozit. DalSi postup dle ¢l. 235.1. -
235. 3. SPPO.

225. Pfepravni smlouva je uzaviena pfijetim zasilky spolu s vyplnénym ctyfdilnym
prepravnim listem nebo prepravnim listem vygenerovanym na zakladé nahlaseného
referencniho Cisla pfi podeji zasilky, zaplacenim dovozného dle tarifu TR 10
a pfedanim pfislusného dilu zpracovaného prepravniho listu odesilateli.

225. 1. V prepravnim listu odesilatel vyplni nazev Zelezni¢ni stanice urCeni dle
platného jizdniho fadu, obsah zasilky nebo druh obalu. V kolonce odesilatel
uvede: jméno, telefonni kontakt a adresu nebo obchodni firmu (v€etné adresy
sidla firmy) odesilatele. Do kolonky pfijemce uvede: jméno a adresu nebo
obchodni firmu (v€etné adresy sidla firmy) pfijemce. Pozadavek na avizovani
prijemci vyplni odesilatel podle svého uvazeni nebo kolonku proskrtne. Vyplnéné
udaje neni dovoleno preSkrtavat, pfepisovat a vymazavat. Za spravnost
vyplnénych udaju v silné oramované &asti prfepravniho listu odpovida odesilatel.

225.1. 1. Tiskopis prepravniho listu vydavaji zelezniCni stanice zarazené
do systému CD Kuryr.

225. 1. 2. Referencni Cislo pro podej zasilky ziska odesilatel pfi podani
pres aplikaci CD Kuryr on-line na www.cd.cz.

225. 2. Pfepravni list ma nalezitosti dafiového dokladu dle Zakona o dani
z pfidané hodnoty.

226. Zrusit pfepravni smlouvu muze odesilatel nejpozdéji ve lhaté pro podej zasilky
k pfislusnému spoji dle planu relaci a spoji, a to u pfislusné pokladni prepazky

3 znamend: 1 zdsilka/pocet kusii, v tomto piipadé 2
%y tomto pFipadé je mozné pFijmout zdsilku k prepravé ndsledujicim spojem
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v odesilaci stanici. Ke zruSeni pfepravni smlouvy je opravnén pouze dorucitel
potvrzeného prvopisu pfepravniho listu.

227. Dovozné lze zaplatit u pokladni pfepazky vSemi zpusoby uhrady, uvedenymi
v Clanku 65 SPPO a na zakladé smlouvy o centralnim zuctovani téz fakturou.

227. 1. Zakladni dovozné je stanoveno tarifem TR 10 bez ohledu na hmotnost
a vzdalenost pfepravované zasilky, ve dvou variantach:

a) bez prekladky,
b) s pfekladkou.

227. 2. Snizené dovozné je stanoveno tarifem TR 10 bez ohledu na hmotnost
a vzdalenost prfepravované zasilky a pfizna se odesilateli, ktery pfi podeji 30
a vice zasilek mésicné u téze odesilaci stanice v obdobi dvou po sobé jdoucich
kalendainich mésict uzavie s CD smlouvu za snizené dovozné.

227. 2. 1. Snizené dovozné bude poskytnuto odesilateli po dosazeni
naroku a po predloZeni stanoveného minimalniho poctu pfepravnich listin
na zakladé smlouvy uzaviené v odesilaci stranici; vzor smlouvy je
zvefejnén na www.cd.cz. Pfedmétem smlouvy na poskytnuti snizeného
dovozného bude zavazek odesilatele podavat 30 a vice kuryrnich zasilek
mésicné v téZe odesilaci stanici, a to po dobu platnosti smlouvy. Smlouva
na snizené dovozné je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech.

227.2.2. Smlouva pozbyva platnosti a u€innosti prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, ve kterém odesilatel nesplnil
svuj zavazek podat k prepravé minimalné 30 kuryrnich zasilek.

227. 3. Smluvni dovozné je stanoveno smlouvou mezi odesilatelem a Odborem
obchodu osobni dopravy GR CD (O 16) o pfepravé zasilek a hradi se
bezhotovostné.

227. 4. Dovozné za filmové kopie se vypocte u zasilky do 2 kust za zakladni
dovozné dle platného tarifu TR 10, za kazdy dalSi kus plati cena za snizené
dovozné dle tarifu TR 10.

228. Poplatek za vyfizeni Zadosti o zajisténi pfepravy dopliikovych zasilek CD Kuryr
je odesilatel povinen zaplatit pfed prvni pfepravou ve stanovené zelezni¢ni stanici
dle tarifu TR 10 nebo podle podminek vyhlasenych v PTV.

229. Dobirka muze byt odesilatelem ulozena na zasilku v maximalni vysi 50 000 K.
Za ulozeni dobirky na zasilku se vybira poplatek dle tarifu TR 10.

229. 1. Ulozeni dobirky vyznaci odesilatel v pfepravnim listu v kolonce "Dobirka",
kde uvede vysSi dobirkové Castky, v pfipadé neuloZeni dobirky na zasilku
odesilatel kolonku proskrtne. Dale uvede Cislo uctu v€etné kédu banky, na ktery
pozaduje zaslat ¢astku uhrazené dobirky a pfipadné vyplni kolonku "Variabilni
symbol". PFijemce pfi pfevzeti zasilky zaplati odesilatelem uloZzenou dobirku. P¥i
odmitnuti zaplaceni dobirky se zasilka vrati odesilateli na jeho naklady.

229. 2. CD podaiji platebni pfikaz bance na pfevod dobirkové &astky na udet
odesilatele nejpozdéji tfeti pracovni den po dni uhrazeni dobirky ve stanici
vydeje, pficemz den uhrady se do této doby nezapocitava.

230. - 231. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Vydej zasilky
232. Zasilku prichysta stanice urCeni k vydeji bezprostfedné po pfijezdu spoje
nejpozdéji do 30 minut po jeho pfijezdu, neni-li v nékteré stanici provozni dobou
stanoveno jinak.

232. 1. Stanice ur€eni poda pfijemci bezplatné zpravu o pfichodu zasilky jen
tehdy, pozadal-li o tuto sluzbu odesilatel zapisem do pfepravniho listu.

232. 1. 1. Za splnéni pozadavku odesilatele na avizovani zasilky pfijemci se
rozumi podani zpravy na uvedené telefonni Cislo, zanechani zpravy na
zaznamniku nebo ve schrance, tfi neuspésné provedena volani, odeslani
zpravy elektronickou postou nebo odeslani zpravy faxem.

233. Stanice ur€eni vyda doslou zasilku pfijemci, ktery zaplati dobirku, pokud na ni
byla ulozena, a potvrdi odbér v prfepravnim listu:

a) Je-li pfijemcem fyzicka osoba, zapiSe svoje jméno, pfijmeni, postovni adresu a
Cislo platného osobniho dokladu, kterym se prokaze;

b) je-li pfijemcem pravnicka osoba, uvede pfesny a uplny nazev obchodni firmy
podle zapisu v obchodnim rejstiiku, pravni formu, sidlo, postovni adresu a IC,
které prokaze vypisem z obchodniho nebo Zivhostenského rejstfiku a osobnim
dokladem prebirajiciho;

c) Je-li pfijemcem podnikajici fyzicka osoba s Zivnostenskym opravnénim, uvede
jméno, pfijmeni, sidlo, postovni adresu a IC, které prokdze Zivnostenskym
opravnénim.

233. 1. Pokud pfijemce povéfi k prevzeti zasilky svého zaméstnance nebo treti
osobu, odevzda tato osoba ufedné ovéfenou plnou moc, vystavenou osobou
pfijemce, a prokaze se osobnim dokladem.

234. Pokud pfijemce neodebere zasilku do 5 dnl po jejim pfichodu do stanice
ur€eni, vyzve stanice urceni pfijemce prokazatelnym zplisobem k odebrani zasilky a
uhrazeni vSech vaznoucich poplatkli. Zpravu odesle na védomi i odesilateli.

234. 1. Za podani zpravy vybere stanice ureni poplatky dle skuteénych nakladud
spojenych s jejim podanim.

235. Pokud pfijemce odmitne zasilku prevzit, vyrozumi stanice urCeni neprodlené
prokazatelnym zpUsobem odesilatele a vyzve ho, aby nejpozdéji do 5 dnu po
obdrzeni této zpravy podal pisemné proveditelny navrh, jak se zasilkou naloZit.

235. 1. Za podani zpravy vybere stanice ureni poplatky dle skuteénych nakladu
spojenych s jejim podanim.

235. 2. Odesilatel maze navrhnout, aby:

a) zasilka byla ve stanici urCeni vydana jinému pfijemci,

b) zasilka byla ve stanici uréeni vydana odesilateli,

c) zasilka byla vracena odesilateli zaslanim do pUvodni odesilaci stanice nebo
do jiné stanice zafazené do systému CD Kuryr.

235. 2. 1. Pokud bude zasilka ve stanici ur€eni vydana jinému pfijemci,
vybere stanice urceni v8echny vzniklé poplatky od tohoto nahradniho
pfijemce.

52



CD SPPO - zména &. 9 - u¢innost od 12. 6. 2016

235. 2. 2. Pokud bude zasilka ve stanici urCeni vydana odesilateli, vybere
stanice ureni vSechny vzniklé poplatky od odesilatele. U zasilek na dobirku
se v tomto pripadé nevybira dobirkova ¢astka a poplatek za ulozeni dobirky
se nevraci.

235. 2. 3. Pokud bude zasilka vracena odesilateli do jim zvolené stanice
zarazené do systému CD Kuryr, vyhotovi stanice uréeni pro tuto prepravu
novy pfepravni list s uvedenim adresy odesilatele (novy pfijemce) a zasilku
odesSle nevyplacenou. Nova stanice urCeni po pfichodu vracené zasilky
poda plUvodnimu odesilateli vzdy zpravu o pfichodu zasilky s informaci,
jaka Castka na zasilce vazne.

235. 2. 3. 1. Nova stanice urCeni vyda odesilateli vracenou zasilku
pouze po zaplaceni poplatku za odeslani neodebrané zasilky dle tarifu
TR 10, v8ech poplatkd vzniklych béhem prepravy, dovozného za
zpétnou pfepravu a poplatku za podani zpravy o pfichodu zasilky dle
skute€nych nakladl spojenych s jejim podanim. U zasilek na dobirku
se vtomto pfipadé nevybira dobirkova Castka a poplatek za ulozZeni
dobirky se nevraci.

235. 3. Jestlize v dobé do 35 dnu po vyzvani nepoda pfijemce nebo odesilatel
proveditelny navrh, jak se zasilkou naloZit, povazuje se zasilka za nevyzvednutou
véc podle § 773 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu do 31. 12. 2013 a podle § 2581 odst. 1) zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik od 1. 1. 2014 a CD tedy maji pravo po uplynuti Ihaty
6 mésicl ode dne, kdy méla byt zasilka vyzvednuta, ji prodat. Nepodafi-li se
nevyzvednutou véc prodat, povazuje se za odpad.

235. 3. 1. Jsou-li obsahem zasilky snadno zkazitelné véci, skladuje se
zasilka po dobu 48 hodin od uplynuti doby stanovené pro jeji vydej. Po této
dobé se zasilka povazuje za odpad ve smyslu zadkona €. 185/2001 Sb. o
odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisu.
236. V pfipadech stanovenych organy hygienické sluzby maji CD pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlasky 306/2012 Sb., o podminkach
pfedchazeni vzniku a Sifeni infekCnich onemocnéni, ze strany odesilatele.

237. - 239. Neobsazeno.
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_ CASTPATA
STIZNOSTI A PODNETY
240. Pripadné stiznosti na pfepravu cestujicich, Zivych zvifat, zavazadel a zasilek
ma cestujici pravo podat elektronicky prostfednictvim formulafe na www.cd.cz,

pisemné& na adrese: Ceské drahy, a. s., Zakaznicka péde, P. O. Box 24, 110 15
Praha 1 nebo telefonicky na lince kontaktniho centra 972 211 133.

240. 1. Stiznosti mohou byt podany v jazyce Ceském, slovenském, anglickém,
némeckém a ruskéem.

240. 2. Telefonicky podané stiznosti a podnéty nebudou pfijaty, pokud cestujici
neuvede svUj e-mail nebo postovni adresu.

240. 3. Stiznosti vyfidi CD do 30 dn0, o vysledku $Setfeni bude sté&Zovatel
pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo
postovni adresu.

241. Podnéty tykajici se osobni prepravy CD lze uplatnit elektronicky prostfednictvim
formulafe na www.cd.cz nebo pisemné& na adrese Ceské drahy, a. s., Zakaznicka
pécCe, P. O. Box 24, 110 15 Praha 1, telefonicky pouze v neodkladnych zaleZitostech.
Na podnéty nejsou CD povinny pisemné reagovat.

242. - 244. Neobsazeno.
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] CAST SESTA
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |
Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob

A. OBECNE PODMINKY

245. Oblast prepravniho prava je upravena zvlastnimi pravnimi predpisy uvedenymi
v €l. 1 SPPO, které maji pfednost pfed obecnou pravni upravou.

246. Pravo z pfepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdeji do Sesti mésicu od prvniho dne platnosti jizdniho dokladu, dokladu
o zaplaceni ceny, nahranych aplikaci nebo prikazl na slevu (dale jen ,doklady®).

246. 1. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy se za pfipoj nepovazuji viaky
opaéného sméru téZe trati*® a vlaky, u kterych je v platném jizdnim Fadu
poznamka A.

246. 2. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy se pojmem vlak rozumi
i autobus nahradni autobusové dopravy a autobusy smluvnich dopravcl, ve
kterych plati jizdni doklady CD.

246. 3. Vzajemné svazané jizdenky, doplatky svazané s puvodni jizdenkou
a jizdenky vydané jako lomené jizdné se povazuji za jednu pfepravni smlouvu.

246. 4. Pravo z pfepravni smlouvy z jizdniho dokladu nebo priikazu, ktery zni na
jméno drzitele, miaze uplatnit pouze drzitel nebo jeho zakonny zastupce,
pfipadné osoba Ufedné zmocnéna, u dokladl eTiket pouze osoba, ktera doklad
zakoupila.

247. Zadost o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy jsou CD povinny vyfidit a zpravit
cestujiciho 0 uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésicti®’ ode dne podani
nebo doruceni zadosti.

248. Pravo z pfepravni smlouvy u dokladd vydanych smluvnim prodejcem (napf.
cestovni kancelar atd.), muze cestujici uplatnit u prodejce, u kterého doklad zakoupil
nebo u CD dle ustanoveni této kapitoly.

249. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladl zakoupenych u pokladni
prepazky, u prlvodc&iho a z jizdenkového automatu muze cestujici uplatnit u pokladni
prepazky nebo na své naklady pisemnym podanim na adrese: Ceské drahy, a.s. —
OPT Olomouc, oddéleni podilovani, oduc¢tovani a urovnani vztahu, Videriska 15, 772
11 Olomouc.

% rozhodné je cislo tratové tabulky v platném jizdnim Fadu

¥ dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zdkona ¢. 266/1994 Sb. o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpisi, dle §§ 2553
a 2569 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a dle § 39 PR je stanovena lhiita pro vyFizeni uplatnéného
prava z prepravni smlouvy odlisné od [hit K vyrizeni reklamaci podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisii
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249. 1. P¥i uplatnéni prava u pokladni pfepazky je cestujici povinen:

- nahlasit povéfenému zaméstnanci CD veskeré pozadované Udaje nezbytné
pro vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy,

- odevzdat proti potvrzeni povéfenému zaméstnanci CD originaly predmétnych
dokladu.

249. 2. P¥i uplatnéni prava na OPT je cestujici povinen:

- uvést v pisemném podani divod uplatnéni prava z pfepravni smlouvy, vysi
pozadované nahrady, postovni adresu a pokud mozno €islo bankovniho uctu
v€. kodu banky, kontaktni telefonni Cislo a e-mailovou adresu,

- prilozit k podani originaly pfedmétnych dokladu a potvrzeni o nevyuziti, jsou-li
pozadovana.

249. 3. Pokud nemuze byt uznana ¢astka vyplacena u pokladni pfepazky, u které
cestujici uplatnil sve pravo z pfepravni smlouvy, postoupi povéreny zaméstnanec
CD veskeré podklady k vyfizeni na OPT.

249. 4. Original jizdniho dokladu pfi jeho ¢&aste€ném nevyuziti muze byt
cestujicimu po vyfizeni uplatnéného prava na jeho Zadost vracen spolu
s opravnym dafiovym dokladem.

249. 5. U pokladni pfepazky ani na OPT nelze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy
u jizdnich dokladu eTiket.

250. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdenek eTiket mize cestujici uplatnit vyhradné
elektronicky na eShop CD odeslanim podani prostfednictvim zalozky ,Vraceni
dokladu“ nebo u registrovanych uzivatell po pfihlaseni oznaenim pfislusného
dokladu pfimo z historie nakupu.

250. 1. Pro vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy u eTiket mohou byt
stanoveny podminky odliSné od obecnych ustanoveni SPPO a tyto musi byt
zvefejnény na webovych strankach CD www.cd.cz nebo sdéleny verbalné
nejpozdéji pfed objednanim jizdenky pfi vyuziti sluzby TeleTiket.

250. 2. Pokud zaslany soubor obsahuje vice jizdenek nebo se jedna o sdruzeny
doklad obsahujici rizné typy jizdnich dokladli nebo sluzeb, je cestujici povinen
presné definovat, u které zjizdenek v souboru nebo na sdruzeném dokladu
uplatiuje pravo z prepravni smlouvy (napfiklad pofadi).

250. 3. Potvrzeni o nevyuziti jizdenky eTiket zakoupené prostfednictvim sluzby
TeleTiket mize byt nahrazeno telefonatem na kontaktni centrum CD.

250. 4. Z dlivodul na strané cestujiciho neni u jizdenek eTiket ¢asteCny navratek,

s vyjimkou niz8iho poctu cestujicich u jizdenek se slevou pro skupinu, mozny.
251. Pfi sepisovani pisemného podani cestujici stru¢né, jasné a podle pravdy popiSe
dlvody pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy. Pokud tak neucini, nebo divody

budou nesrozumitelné, protizakonné ¢i popsané hanlivym zplUsobem, Zzadost
0 vyfizeni uplatnéného prava mohou CD odmitnout pfevzit.

252 - 254. Neobsazeno.
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B. NAVRATKY A DALSI NAROKY Z DUVODU A PREKAZEK, KTERE
NEJSOU NA STRANE CESTUJICIHO

255. Pokud nejsou duvody Kk uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané
cestujiciho®, navratek bude vzdy vyplacen beze srazky.

255. 1. Skute€nosti zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy
nemusi mit cestujici potvrzené, pokud neni u konkrétnich pfipad uvedeno jinak.
Na Zadost cestujiciho vystavi povéfeny zaméstnanec CD potvrzeni o vzniklé
udalosti vzdy.

256. Cestujici s jednosmérnou nebo zpatecni jizdenkou, mistenkou, mistenkou SC /
mistenkou railjet Business nebo l0Zzkovym a lehatkovym pfiplatkem ma pravo na
zruseni prepravni smlouvy a na vraceni zaplacené ceny, cestujici s KMB ma pravo
na zruseni zapisu v KMB (s navracenim kilometrli a kontrolnich kupont) v pfipadé,
Ze vlak, kterym zamyslel cestovat:

a) ma z jeho nastupni stanice zpozdéni na odjezdu,

b) pojede jen po Casti trasy, je uplné odfeknut, nema oproti planu fazeni viz
1. vozoveé tfidy nebo ma vyCerpanou kapacitu mist pro pfepravu spoluzavazadel
nebo v uschové béhem prepravy.

256. 1. Narok na navratek jizdného nevznika drzitelim tratovych jizdenek
a sitovych jizdenek a €asovych doplatkd do 1. vozové tfidy.

256. 2. Narok na navratek lIze uplatnit a vyplatit pouze na pokladni pfepazce
v nastupni stanici, v jiné stanici nebo na OPT lze narok uplatnit a navratek
vyplatit pouze na zakladé potvrzeni vystaveného v nastupni stanici.

257. Pokud vlak mimoradné ukonci jizdu pfed cilovou stanici nebo dojde v prestupni
stanici ke ztraté pfipoje, ma cestujici pravo dokoncit pfepravu dle uzaviené prepravni
smlouvy.

257. 1.V dal$i prepravé do cilové stanice nebo do stanice lezZici blize cilové
stanici ma cestujici pravo pokra¢ovat bez doplatku jizdného nejbliz§im vhodnym
(i mimoradné zastavenym) vlakem CD i po jiné pFepravni trase, neZ je uvedeno
na jeho jizdence, nebo vlakem kategorie, pro kterou jeho jizdenka neplati,
pfipadné autobusem nahradni dopravy™°.

257. 1. 1. Prava na pokracovani prepravy muze cestujici vyuzit pouze na
zakladé ustni (telefonickeé), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu
povéfenym zameéstnancem CD.

257. 1. 2. PokraCovani pfepravy nelze narokovat ve vlacich s povinnou
rezervaci nebo vlacich s globalni cenou.

257. 2. Na alternativni pfepravu do mista, ve kterém lezi cilova stanice (uvedena
na jizdnim dokladu nebo sdélena drzitelem sitové jizdenky), ma cestujici narok,
pokud v pfestupni stanici ztrati posledni pfipoj, kterym by dokongil jizdu, nebo
pokud byl zruSen Ci odfeknut posledni vlak, kterym by dokoncil jizdu, a do 120

%8 Wk se i pripadii, kdy nemohou CD splnit podminky pro prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace
% provozované prechodné za omezenou nebo zastavenou drdzni dopravu
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minut v€etné od doby pfijezdu cestujiciho do stanice, kde ztratil pfipoj, neodjizdi
vlak, kterym by bylo mozno v jizdé pokraCovat smérem co nejblize cilové stanici,
nebo pokud nelze v tomto intervalu zajistit zastaveni projizdéjiciho viaku.

257. 2. 1. Prava na alternativni pfepravu muaze cestujici vyuzit pouze na
zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu
povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde
k udalosti doSlo. V neobsazené stanici se cestujici sam obrati na kontaktni
centrum CD na telefonnim &isle 840 112 113.

257. 2. 2. Alternativni pfeprava muze byt zajisténa operativni nahradni
prepravou CD (napfiklad autobus nebo jiny dopravni prostfedek) nebo
povolenim k pouziti vefejné dopravy provozovaneé jinym dopravcem nebo
povolenim k pouZziti taxisluzby. Povoleni vyda zaméstnanec CD dle ¢&l. 257.
2. 1. SPPO pridélenim ,Cisla souhlasu®.

257. 2. 2. 1. Pokud Ize vyuZit vefejnou dopravu provozovanou jinym
dopravcem, nemaji cestujici narok na vyuziti taxisluzby.

257. 2. 2. 2. Objednani povolené taxisluzby si zajiStuji cestujici sami.

257. 2. 2. 3. Jizdenku za pouziti vefejné dopravy provozovane jinym
dopravcem proplati CD v plné vysi a Uétenku za pouZziti taxisluzby do
maximalni vySe 1000 K¢&/auto, pokud cestujici zasle originaly téchto
dokladd spolu s originalem predmétného jizdniho dokladu €D nebo
Cislem karty, na jejimz Cipu byl jizdni doklad nahran, a udélenym
islem souhlasu na adresu Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc,
oddéleni podilovani, oductovani a urovnani vztah, Videnska 15, 772
11 Olomouc, nebo ji odevzda proti potvrzeni u pokladni prepazky CD.

257. 3. Pokud cestujici vyuZije svlj narok na pokraCovani pfepravy do cilové
stanice nebo na alternativni pfepravu do mista, ve kterém lezi cilova stanice,
doslo ze strany CD ke splnéni podminek uzaviené pfepravni smlouvy.

257. 4. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit
svého prava na dokonceni pfepravy dle uzaviené pfepravni smlouvy.

258. Pokud vlak mimofadné ukonci jizdu pfed cilovou stanici, v pfestupni stanici
dojde ke ztraté pfipoje nebo povéfeny zaméstnanec CD zjisti, Ze pro zpozdéni vlaku
dojde v prestupni stanici ke ztraté pfipoje, navazny vlak ma vycerpanou kapacitu
mist pro pfepravu spoluzavazadel nebo v uschové béhem pFepravy nebo pokud
z duvodu zpozdéni vlaku nechce cestujici v nastoupené jizdé dale pokracovat, ma
pravo vzdat se dalSi jizdy.

258. 1. Pfepravni smlouva je ze strany CD splné&na ve stanici, kde se cestujici
vzdal dalSi jizdy, pokud nepozaduje navrat do své plvodni nastupni stanice dle
¢l. 258. 2. SPPO.

258. 1. 2. Cestujici ma narok na navratek jizdného za neprojety usek nebo na
upravu zapisu v KMB (s navracenim neprojetych kilometra a kontrolnich kupon)
a pripadné vraceni ceny za zcela nevyuzité mistenky nebo mistenky SC /
mistenky railjet Business nebo za zcela nevyuzité lGzkové a lehatkové pfiplatky a
to pouze pokud své pravo uplatni u pokladni pfepazky ve stanici, kde jizdu
ukonCil, bezprostfedné po ukonceni jizdy, nebo na zakladé potvrzeni od
povéfeného zaméstnance CD.
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258. 1. 2. 1. Navratek jizdného u jizdenek V&asna jizdenka Cesko
nebo Ak¢ni jizdenka se ur€i tak, ze se cena zaplacena za doklad
vydéli po¢tem tarifnich kilometrd a vysledek se vynasobi tarifnimi
kilometry za neprojetou trat; vypoCteny navratek se zaokrouhli na celé
koruny nahoru.

258. 1. 2. 2. Navratek jizdného u zpatec¢ni jizdenky se ur€i tak, ze se
cena zaplacena za doklad vydéli souctem tarifnich kilometrd pro cestu
tam i zpét a vysledek se vynasobi tarifnimi kilometry za neprojetou
trat’; vypocteny navratek se zaokrouhli na celé koruny nahoru.

258. 1. 2. 3. Narok na navratek jizdného nevznika drzitelim tratovych
a sitovych jizdenek a €asovych doplatkd do 1. vozové tfidy.

258. 2. Cestujici ma v davodech dle ¢lanku 258 pravo pozadovat bezplatny
navrat do nastupni stanice, uvedené na jizdnim dokladu. Jizdu zpét muze
uskutecnit ve vozové tfidé, pro kterou znéla pavodni jizdenka, a to pouze vlaky,
které v pfepravnim dokladu vydaném pro tuto jizdu zpét urCi povéreny
zaméstnanec CD ve zpozdéném vlaku nebo u pokladni pfepazky ve stanici, kde
k udalosti doslo.

258. 2. 1. Cestujici muze nasledné uplatnit pravo na vraceni zaplaceného
jizdného nebo uUpravu zapisu v KMB (s navracenim neprojetych kilometr(
a kontrolnich kupon), vraceni zaplacené ceny mistenky, mistenky SC /
mistenky railjet Business nebo l0zkového a Ilehatkového pfiplatku
a poplatku za vyuziti sluzby TeleTiket.

259. Narok na navratek jizdného ani jeho &asti nema cestujici, pokud i pfes zpozdéni
vlaku vyuzije jizdni doklad v plném rozsahu z nastupni do cilové stanice.

260. Cestujici s jednosmérnou jizdenkou ma pravo na navratek jizdného za
neprojetou tarifni vzdalenost, pokud bude pfepraven po kratSi pfepravni cesté, nez
pro jakou byla vystavena jizdenka a nejednalo se o provozni odklonovou jizdu. Pro
vyfizeni uplatnéného prava tfeba dolozit tuto skute¢nost potvrzenim.

260. 1. Narok na navratek jizdného nevznika cestujicim s jizdenkou se zpatecni
slevou a drzitelim tratovych a sitovych jizdenek a Casovych doplatki do
1. vozove tfidy.

261. Cestujici s jednosmérnou nebo zpate¢ni jizdenkou pro 1. vozovou tfidu ma,
kromé pfipadu, kdy v Useku nejsou dle jizdniho fadu vedeny vlaky s oddily 1. vozové
tfidy, pravo na vraceni rozdilu jizdného mezi 1. a 2. vozovou tfidou zaplaceného
jizdného nebo opravu zapisu v KMB (s navracenim kilometrd a kontrolnich kupon)
za Usek, ve kterém 1. vozovou tfidu nemohl*® nebo odmitl** vyuzit; tuto skute¢nost je
cestujici povinen doloZit potvrzenim od povéfeného zaméstnance CD.

261. 1. VypocCet navratku pfi ¢asteCném nevyuziti 1. vozové tfidy u jizdenky se
zpate€ni slevou se provede tak, Ze rozdil cen mezi 1. a 2. vozovou tfidou se
vydéli soudtem tarifni vzdalenosti pro cestu TAM i ZPET a vysledek se vynasobi
tarifni vzdalenosti neprojeté v 1. vozové tfidé. Vypocteny navratek se zaokrouhli
na celé koruny nahoru.

“ napr. nebylo ve voze volné misto, viiz nebyl Fazen nebo v urcitém tiseku byl viak nahrazen autobusovou
dopravou
* napr. 7 divvodu neodpovidajiciho stavu vozu nebo oddilu 1. vozové tFidy
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261. 2. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznikne za usek, ve kterém
cestujici vyuzil 1. vozovou tfidu i pfes vyhrady k technickému stavu vozu.

261. 3. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznika drzitelom tratovych a
sitovych jizdenek nebo ¢asovych doplatkl do 1. vozové tfidy.

262. Cestujici ma narok na vraceni ceny zaplacené mistenky, mistenky SC /
mistenky railjet Business, mistenky s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatku za
vyhrazeni mista*?, pokud mu nebylo pfidéleno ve viaku uvedeném na dokladu Zadné
misto k sezeni ve vozoveé tfidé, pro kterou byl doklad zakoupen, nebo misto pro
umisténi jizdniho kola, a to i jen v €asti trasy, nebo pokud ztratil pfipoj na vlak, pro
ktery mél doklad zakoupen.

262. 1. Narok na navratek mistenky nevznika v pfipadé, pokud byl v ¢asti trasy
vlak nahrazen nahradni autobusovou dopravou a pfipadné byla zajiSténa i
nahradni pfeprava jizdnich kol. Toto ustanoveni neplati pro mistenky SC /
mistenky railjet Business, u kterych se postupuje dle &l. 263 SPPO.

262. 2. Cestujici ma navic narok na vyplaceni ¢astky ve vysi pétinasobku ceny
zaplacené mistenky, mistenky SC / mistenky railjet Business, mistenky
s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista, pokud cestoval
spojem uvedenym na rezervacnim dokladu a nebylo jemu (celou cestu stal)
nebo pro jeho jizdni kolo pfidéleno v celé trase jizdy Zzadné misto ve vlaku
(vibec cestu nenastoupil); tuto skute¢nost je cestujici povinen dolozit
potvrzenim od povéfeného zaméstnance CD. V piipadé ceny mistenky 0 K&,
ma cestujici narok na vyplaceni pétinasobku ceny mistenky ve vysi 35 K¢.

263. Cestujici ma narok na navratek ceny zaplacené za mistenku SC / mistenku
railjet Business:

a) pfi zpozdéni vlaku vySSi kvality SC / railjet o 60 a vice minut nebo pfi pouZiti
nahradni autobusové dopravy misto vlaku vyssi kvality SC / railjet, byt jen v Casti
trasy,

b) poku?3 bude vlak SC / railjet i jen v ¢asti trasy nahradné veden jinou soupravou
vozU™.

264. Cestujici ma narok na vraceni ceny za lizkovy nebo lehatkovy pfiplatek, pokud
mu nebylo pfidéleno ve vlaku uvedeném na dokladu zZadné misto k lezeni v Case
22:00 az 8:00 hodin, a to i jen v Casti trasy, nebo pokud ztratil pfipoj na vlak, pro
ktery mél zakoupenou rezervaci.

264. 1. Cestujici ma narok na vraceni rozdilu mezi cenou zaplaceného
lGzkového nebo lehatkového pfiplatku a cenou skutecné poskytnuté sluzby,
pokud mu bylo pfidéleno misto nizSi kategorie v lGzkovém nebo lehatkovém
voze.

264. 2. Cestujici ma navic narok na vyplaceni ¢astky ve vysi pétinasobku ceny
mistenky ve vySi 35 K&, pokud mu nebylo pfidéleno v celé trase jizdy Zzadné
lGZko nebo lehatko ve vlaku uvedeném na dokladu (celou cestu stal); tuto
skute€nost je cestujici povinen dolozit potvrzenim od povéfeného zaméstnance
CD nebo zaméstnance servisni organizace v daném vlaku.

42 o,
pro cestujici nebo kola

* toto opatieni neplati v pripadé, pokud bude viak SC veden jednotkou railjet nebo viak railjet jednotkou Fady
680.
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265. Drzitel zakaznické aplikace CD nahrané v &ipu karty ma narok na navratek ceny
zaplacené aplikace v pfipadé, pokud dojde v prubéhu jeji platnosti ke zménam nebo
Upraveé jejich podminek.

265. 1. Navratek tvofi pomérna Cast ceny na jeden den za obdobi ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do
posledniho dne platnosti zaplacené zakaznické aplikace.

265. 2. Narok na navratek nevznika v pfipadé zmén cen vyhlaSenych v tarifu TR
10 nebo ve vyhlasce zvefejnéné v PTV ani v pfipadé zmény v rozsahu
provozovani drazni dopravy CD.

266. Neposkytnuti marketingovych bonusut (napfiklad prémiovych nebo bonusovych
sluzeb dle ¢l. 130 SPPO) které nejsou soucasti pfepravni smlouvy, nezaklada narok
na vraceni jizdného nebo mistenky nebo mistenky SC / mistenky railjet Business,
a to ani Casti zaplacené ceny.

267. - 269. Neobsazeno.
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C. NAVRATKY A DALSI NAROKY Z DUVODU NA STRANE
CESTUJICIHO

Lhity a mista pro uplatnéni prava

270. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni ve lhdtach na mistech dale
uvedenych nebo u eTiket na eShop dle ¢l. 250 SPPO. Ve stejnych Ihatach a mistech
si mOze vyzadat od povéfeného zaméstnance CD pouze potvrzeni o nevyuziti
dokladu pro nasledné uplatnéni prava.

270. 1. Pfi uplném nevyuziti jednosmérné jizdenky nejpozdéji v prvni den
platnosti u kterékoliv pokladni pfepazky. Pfi jejim CasteCném nevyuZziti v dobé
platnosti ve stanici, kde cestujici pfed€asné ukoncCil jizdu nebo u kterékoliv
pokladni prepazky, pokud predlozi potvrzeni o nevyuziti dokladu za neprojety
usek.

270. 2. Pfi uplném nevyuziti zpatecni jizdenky nejpozdéji v prvni den platnosti u
kterékoliv pokladni pfepazky. Pfi jejim Caste€ném nevyuziti v dobé platnosti ve
stanici, kde cestujici prfedCasné ukonCil jizdu nebo u kterékoliv pokladni
prepazky, pokud predloZi potvrzeni o nevyuziti dokladu za neprojety usek.

270. 3. Pri CasteCném vyuziti jizdenky pro vice cestujicich méné osobami, nez
pro které byla vydana nejpozdéji v prvni den platnosti u kterékoliv pokladni
prepazky spolu s potvrzenim o poctu cestujicich, ktefi nevyuZili doklad,
vystaveném v nastupni stanici pro dany smér jizdy nebo pravod&im v pouzitém
vlaku. Pfi sniZeni pocCtu cestujicich u slevy pro skupinu na méné nez je minimalni
pocCet pro pfiznani slevy, cestujici ztraci narok na slevu pro skupiny.

270.3.1. U dokladi eTiket pro vice osob (napf. skupina) nebo
sdruzenych dokladu, jizdenek pro cestu tam a zpét nebo rGznych typl
sluzeb uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy vzdy za cely doklad.
Pokud si v den uplatnéni nejdfive zakoupi doklad na novy rozsah sluzeb
(napf. niz8i pocet cestujicich) na stejny den a pro stejného cestujiciho a dle
¢l. 250. 2. SPPO oznaci nevyuzité doklady (osoby nebo sluzby), pfi vyfizeni
uplatnéného prava z pfepravni smlouvy bude srazka provedena pouze
u takto oznacenych nevyuzitych dokladd.

270. 3. 2. U dokladu eTiket se slevou pro skupinu cestujici dolozi ¢aste¢né
nevyuziti nizSim poc¢tem cestujicich potvrzenim o skute€ném poctu
cestujicich, které si v kazdém pouzitém vlaku vyzada u pravodciho (ve
vlaku se  samoobsluznym  zpusobem  odbavovani  cestujicich
u strojvedouciho).

270. 4. Pfi uplném nevyuziti jednodenni sitové jizdenky do 8:00 hodin prvniho
dne platnosti u kterékoliv pokladni prepazky.

270. 5. Pfi uplném nevyuziti tratovych jizdenek nejpozdéji v prvni den
platnosti jizdenky u kterékoliv pokladni pfepazky.

270. 6. Pfi ¢aste€éném nevyuziti tratovych jizdenek v dobé platnosti
u kterékoliv pokladni pfepazky.

62



CD SPPO - zména &. 9 - u¢innost od 12. 6. 2016

270. 7. PFi uplném nevyuziti zakaznické aplikace na In Karté (IN 25, IN 50, IN
100, IN Senior a Casového doplatku do 1. vozové tfidy) nejpozdéji v prvni den
platnosti aplikace u kterékoliv pokladni pfepazky. V pfipadé In Karty bez
zakaznickych aplikaci (jen EPIK) nejpozdéji v prvni den platnosti In Karty.

270. 8. Pfi uplném nevyuziti sesitku KMB kdykoliv v dobé platnosti seSitku u
kterékoliv pokladni pfepazky.

270. 9. P¥i nevyuziti nebo vyméné mistenek SC a mistenek railjet business do
doby pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice u kterékoliv pokladni
prepazky.

270. 10. Pfi nevyuZiti nebo vyméné lazkového nebo lehatkového priplatku do
24:00 hodin dne, ktery pfedchazi odjezdu vlaku nebo nejpozdéji do Casu
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice (ma vliv na vySi navratku)
u pokladni pfepazky s opravnénim pro prodej mezinarodnich jizdnich dokladu.

270. 11. PFi nevyuziti nebo vyméné mistenek a mistenek s rezervaci pro jizdni
kolo do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi odjezdu vlaku nebo nejpozdéji v dobé
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice (ma vliv na vySi navratku)
u kterékoliv pokladni pfepazky

270. 12. Pravo z pfepravni smlouvy u pfenosné In Karty mize uplatnit pouze
kontaktni osoba spole&nosti, s kterou CD uzavfely smlouvu o vydeji pfenosnych
In Karet, a to u pokladni pfepazky nebo na obchodnim oddéleni GR CD nebo na
adrese Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddéleni podilovani, oduétovani
a urovnani vztahu, Videriska 15, 772 11 Olomouc.

270. 13. Pokud cestujici nedodrzi Ihaty, mista a dalSi vyhlasené podminky dle
ustanoveni ¢l. 270 SPPO, nebude uplatnény narok z pfepravni smlouvy uznan.

Uznana castka

271.V pfipadé splnéni podminek pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy se z ceny
uvedené na jizdnim dokladu, pfiplatku nebo ze zaplacené ceny vypoclte uznana
Castka.

271. 1. Uznana Castka u uplné nevyuzité jednosmérné nebo zpateCni jizdenky,
nebo jizdenky se slevou pro skupinu, aplikace na In Karté nebo Zadosti o In
Kartu bez zakaznickych aplikaci (jen EPIK) se rovna prodejni cené uvedené na
dokladu.

271. 2. Uznana Castka pfi ¢astecném nevyuziti jednosmérné jizdenky se vypocte
jako rozdil mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skutecné projetou trat.

271. 3. Uznana Castka pfi CasteCném nevyuZiti zpatecni jizdenky se vypocte jako
rozdil zaplacené ceny zpatec€ni jizdenky a jednosmérné jizdenky za skuteCné
projety usek smérem TAM nebo souctu jednosmérnych jizdenek pro cestu TAM
a Gasti cesty ZPET, a to vzdy za jizdné dle tarifu TR 10 nebo vyhlasek PTV, na
které cestujici prokaze narok.

271. 4. Uznana Castka pfi CasteCcném vyuziti jizdenky se slevou pro skupinu
mensim poctem cestujicich se vypocita vzdy z ceny jizdného za posledniho
cestujiciho (souctu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupiné.

271.5.Uznana c¢astka z doplatku jizdného svazaného Ccislem s pUvodni
jizdenkou a ze vzajemné provazanych jizdenek (napf. spole¢ny jizdni doklad
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u neékterych obchodnich nabidek dle tarifu TR 10 nebo akvizicnich nabidek
vyhlasenych v PTV, lomené jizdné, jizdné CD/jiny Zelezni¢ni dopravce atd.) se
vypocte ze souctu cen vSech jizdenek (jako z jednoho dokladu).

271. 6. Uznana Castka pfi CasteCném nevyuZiti tratové jizdenky se vypocte jako
rozdil zaplacené ceny tratové jizdenky a nasobku ceny zpatec¢ni jizdenky ve
stejné relaci a s pfiznanim stejného naroku na slevu za uplynulé pracovni dny
a nejvySe dva dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu v dobé pouziti
dokladu, v€etné dne uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Srazka
272. Pokud cestujici pozaduje vyplaceni navratku uznané castky v hotovosti nebo na

svlj bankovni ucet, od uznané ¢astky se vzdy odecte srazka, zaokrouhlena na celé
koruny matematicky k nejblizSi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu.

272. 1. Pti vraceni dokladu dle ¢él. 270.1., 270.2., 270.3. a 270.4. &ini srazka:

a) do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti:

- 0 % pfi vraceni dokladu, pokud si cestujici v den uplatnéni nejdfive
zakoupi novy doklad pro stejny pocet cestujicich, ve stejné nebo delSi
trase a stejném nebo opacném sméru (vyména),

- 10 % z ceny kazdého dokladu zvlast, minimalné 35 K¢, pfi jeho vraceni
(cestujici nejede),

b) v prvni den platnosti nebo u zpateéni jizdenky nevyuzité pro cestu ZPET
v dobé platnosti:
- 50 % z ceny kazdého dokladu zvlast, minimalné 100 K¢ pfi jeho vraceni
(cestujici nejede).

c) v prvni den platnosti u jizdenek se slevou pro skupinu:
- 50 % z ceny dokladu, minimalné 100 K¢ pfi jeho vraceni z duvodu
uplného nevyuZziti (cestujici nejedou),
- 0% zceny dokladu pfi vraceni CasteCné nevyuzité jizdenky nizSim
poctem cestujicich.

272. 2. Pri vraceni dokladu dle ¢l. 270. 5. a 270. 6. Cini srazka:

a) 0 % pokud si cestujici vden uplatnéni nejdfive zakoupi novy doklad na
stejnou trasu (vyména), nejpozdéji do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi
prvnimu dni platnosti,

b) 10 %, minimalné vSak 35 K¢, pfi vraceni zcela nevyuzitého dokladu nejpozdéji
v prvni den platnosti,

c) 10 %, minimalné v8ak 35 K¢, z uznané Castky pfi vraceni ¢aste¢né nevyuzité
tratove jizdenky.

272. 3. Pfi vraceni dokladu dle ¢l. 270. 7. a 270. 8 Cini srazka 10 % z ceny

dokladu nebo ceny aplikace, minimalné 35 K¢. V pfipadé In Karty bez aplikace

(nova i duplikat) €ini srazka 100 K&, pokud je v okamziku podani Zadosti In Karta

jiz ve vyrobé, nebo jiz vyrobena.

272. 4. Pri vraceni dokladut dle ¢l. 270. 9. a 270. 11 ¢&ini srazka:
a) do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi dni odjezdu:
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- 0 % pfi vraceni dokladu, pokud si cestujici vden uplatnéni nejdfive
zakoupi novy doklad pro stejny pocet cestujicich ve stejné nebo delSi
trase a stejném nebo opacném sméru (vyména),

- 10 % z ceny kazdého mista zvlast, minimalné vSak 35 K¢, pfi jeho uplném
vraceni (cestujici nejede),

b) v den odjezdu, nejpozdéji vSak do doby pravidelného odjezdu vlaku z nastupni
stanice:
- 0 % pfi vraceni dokladu, pokud si cestujici vden uplatnéni nejdfive
zakoupi novy doklad pro stejny pocCet cestujicich, ve stejné nebo delSi
trase a stejném nebo opacném sméru (vyména),

- 50 % zceny kazdého mista zvlast, minimalné vSak 100 K¢, pfi jeho
uplném vraceni (cestujici nejede).

272. 5. P¥i vraceni dokladu podle €l. 270. 10. &ini srazka:

a) do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi dni odjezdu:
- 0 % pfi vraceni dokladu, pokud si cestujici vden uplatnéni nejdfive
zakoupi novy doklad pro stejny pocCet cestujicich, ve stejné trase i sméru
(vyména),

- 10 % z ceny kazdého mista zvlast, minimalné vSak 35 K¢, pfi jeho uplném
vraceni (cestujici nejede),

b) v den odjezdu, nejpozdéji vSak do doby pravidelného odjezdu vlaku z nastupni
stanice:
- 10 % z ceny kazdého mista zvlast, minimalné vSak 35 K¢, pfi vraceni
dokladu, pokud si cestujici v den uplatnéni nejdfive zakoupi novy doklad
pro stejny pocet cestujicich, ve stejné trase i sméru (vyména),

- 50 % zceny kazdého mista zvlast, minimalné vSak 100 K¢, pfi jeho
uplném vraceni (cestujici nejede).
272.6. Ve smyslu PR vyjadiuje srazka opravnénou vysi nakladl, které nese
dopravce pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy**.

272. 7. Pokud srazka prevysi uznanou ¢astku, provede se srazka ve vysSi uznané
castky.
272. 8. Na zaplacenou srazku obdrzi cestujici potvrzeni.

273. Pokud si cestujici zvoli pfipsani navratku uznané cCastky z jizdenek placenych
v hotovosti, platebni kartou nebo EPIK na svij ucet elektronické penézenky (ucet
EP) a u dokladi eTiket hrazenych platebni kartou, z konta PaySec nebo z uétu CD
Kredit na sv(j Udet elektronické pené&Zenky (utet EP) nebo na uget CD Kredit,
a uplatni pravo z prepravni smlouvy do 24:00 dne, ktery pfedchazi prvnimu dni
platnosti dokladu, srazka je vzdy ve vysSi 0 %. Tyto prostfedky Ize pouzit pouze
k uhradé jizdnich dokladd a sluzeb, nelze je vybrat formou zpétné vymény ve stanici
ani prostfednictvim OPT.

273. 1. U CasteCné nevyuzitych tratovych jizdenek a jizdenek se slevou pro
skupinu Ize pozadat i po prvnim dnu platnosti v souladu s €l. 246 a 270 SPPO.

“viz § 41, odst. 3 PR
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273. 2. O navratek na ucet EP Ize pozadat u pokladni prepazky nebo v eShop
CD, o navratek na ucet CD Kredit |ze pozadat pouze v eShop CD.

273. 3. Navratky vypoctené dle Cl. 272. 4. a 272. 5. nelze na ucet EPIK pfipsat.

274. Narok na navratek pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebude uznan:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

)
)
k)

pokud je to v tarifu TR 10 nebo ve vyhlaSce zvefejnéné v PTV u jednotlivych
nabidek uvedeno pfimo v podminkach,

pfi Uplném nebo CasteCném nevyuziti dokladl placenych vzajemkou nebo
oznacenych textem ,uvér,

ve vysi voucheru, kterym byl zcela nebo Castecné uhrazen jizdni doklad, pokud
tento voucher nebyl zakoupen u pokladni pfepazky CD nebo na eShop CD (pro
¢ast ceny uhrazené v hotovosti plati ustanoveni ¢l. 270 SPPO),

ve vysSi dobropisu, nebo odskodnéni, kterym byl zcela nebo Castecné uhrazen
jizdni doklad (pro ¢ast ceny uhrazené v hotovosti plati ustanoveni ¢l. 270 SPPO),
pfi CasteCném nevyuZiti zakaznickych aplikaci na In Karté, sitovych jizdenek,
vyplnéné kolonky v seSitku KMB a jizdenek eTiket,

z duvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udajl cestujicim pfi nakupu
jizdenek eTiket, a jizdenek z jizdenkového automatu,

za nevyuziti sluzeb vazanych na In Kartu, pokud se cestujici vzdal prava tyto
doklady vyuzivat a pozadal o vymaz svych osobnich udaju z evidence,

u nevyuzitych mistenek, I0zkovych a lehatkovych pfiplatkl po jejich obsazeni
jinym cestujicim, pokud nebyly obsazeny do 15 minut po odjezdu vlaku
Z nastupni stanice uvedené na dokladu,

u slevy Déti na vylet Pendolinem za cestujici, jejichz pocCet klesne pod 10 osob,
u poplatku za vyuziti sluzeb TeleTiket,
z poplatku za ovéreni prikazu na zvlastni jizdné dle tarifu TR 10,

pokud byl cestujici opravnéné ve smyslu SPPO vylouCen z pfepravy povéfenym
zameéstnancem CD.
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D. MiSTA PRISLUSNA K VYPLACENI NAVRATKU

275. Mistem pfislusnym k vyplaceni navratku v hotovosti vSech jizdnich i pfepravnich
dokladu, zaplacenych cen, pfiplatka, zakaznickych aplikaci na In Karté a zcela
nevyuzitych seSitki KMB je pouze pokladni pfepazka ve stanici, kde byl doklad
vystaven a v hotovosti zaplacen.

275. 1. Navratek v hotovosti pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u castecné
nevyuzité zpate¢ni jizdenky muize byt vyplacen pouze v pfipadé, pokud bylo
nevyuziti potvrzeno ve stanici, kde cestujici predCasné ukonCil jizdu pfi cesté
,TAM* nebo ,ZPET".

276.V jiné stanici, nez ve které byl doklad vystaven a v hotovosti zaplacen, mize
pokladnik vyplatit pouze zcela nevyuzité doklady do 24:00 hodin dne, ktery pfedchazi
prvnimu dni platnosti, pozdéji pokladnik pouze pfijme uplatnéné pravo z prepravni
smlouvy a Zadost postoupi k pfezkoumani a vyfizeni na OPT.

276. 1. V hotovosti muze pokladnik v této stanici vyplatit Castecny navratek,
pokud si cestujici v den uplatnéni prava z prepravni smlouvy nejdfive zakoupi
novy doklad dle &l. 272. 1, 272. 2., 272. 3. a 272. 4. SPPO (vyména) a cena nové
zakoupeného dokladu je niZ8i, nez cena plvodné zakoupeného dokladu.

277. Pravo z prepravni smlouvy u jizdnich dokladu hrazenych platebni kartou Ize
uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky a vyfidit pouze u pokladni pfepazky vybavené
funkénim terminalem pro pfijem platebnich karet po predlozeni platebni karty, kterou
byl pfedmétny doklad uhrazen.

277. 1. Navratek z jizdnich dokladl hrazenych platebni kartou bude poukazan
na ucet vazany k platebni karté, kterou byl doklad zaplacen.

277. 2. U platebnich karet ve formé bezkontaktni nalepky nebo bezkontaktni
platebni karty, integrované do mobilniho telefonu, nelze na pokladni pfepazce
navratek poukazat na ucet vazany k platebni karté, pokladnik zadost postoupi
na OPT.

278. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladd hrazenych EPIK lIze vyfidit
u kterékoliv pokladni pfepazky.

278. 1. Navratek z jizdnich dokladl hrazenych EPIK bude poukazan na ucet
elektronické penézenky (ucet EP).

279. Pokud je stanice pfislusna k vyplaceni navratku nebo k vydani potvrzeni
zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy stanici neobsazenou,
cestujici se se svou zadosti obrati na nejbliz§i obsazenou stanici nebo telefonicky na
kontaktni centrum CD, tel. 840 112 113, které poZadavek cestujiciho zaznamena.
Cestujici pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy uvede telefonni Cislo (z kterého
telefonoval), den a hodinu hovoru na kontaktni centrum CD.

280. Univerzalnim mistem k vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy, vyjma
jizdenek eTiket, a k vyplaceni navratku je OPT.
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280. 1. Mimo vySe uvedené pripady budou na OPT k vyfizeni postoupena
uplatnéna prava z pfepravni smlouvy v téchto pfipadech:

a) pokladni pfepazka neni opravnéna k vyfizeni uplatnéného prava, nebo
nema dostatek hotovosti k vyplaceni uznané ¢astky,

b) nespravny vypocet jizdného,

c) doklady byly hrazené uvérem, vzajemkou, voucherem, dobropisem,
odskodné&nim, poukazkou na pfepravu CD nebo na zakladé faktury,

d) vyplaceni Castky ve vysi pétinasobku ceny mistenky.

280. 2. Navratek poukaze OPT na Cislo uctu, které cestujici uved! pfi podani
Zadosti, pfi platbé platebni kartou automaticky na ucet vazany k dané platebni
karté, na konto PaySec, ucet elektronické penézenky (ucet EP) a pfipadné
zaslanim postovni poukazkou na adresu®, kterou cestujici uved! pfi podani
zadosti.

280. 3. Navratek z dokladu eTiket poukaze OPT na Cislo uctu, z néhoz byl
doklad zaplacen.

280. 4. Navratek z dokladu hrazenych prostifednictvim PaySec poukaze OPT na
konto PaySec, z kterého byl doklad zaplacen.

280. 5. Navratek z dokladd hrazenych uvérem, fakturou a vzajemkou poukaze
OPT ve prospéch platce.

281. - 282. Neobsazeno.

Kapitola Il
Prava z prepravni smlouvy o prepravé psu
283. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z pfepravného za psa plati pfimérene
ustanoveni SPPO, Cast Sesta.

284. Neobsazeno.

Kapitola Il
Pravo z prepravni smlouvy o prepravé zavazadel a zasilek
A. OBECNE PODMINKY

285. Pravo z pfepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyteného odkladu
nejpozdéji do Sesti mésicu od prvniho dne platnosti dokladu o zaplaceni ceny za
spoluzavazadlo, od prvniho dne platnosti dokladu o zaplaceni uschovy béhem
prepravy, ode dne vydani zasilky pfijemci nebo ode dne, kdy mél spoj pfijet dle planu
relaci a spoju do stanice ur€eni, pokud nedoslo k vydani zasilky.

286. Jedna-li se o nespravny vypocCet dovozného nebo doklady hrazené na uavér Ci
fakturou bude Zadost cestujiciho postoupena k vyfizeni na OPT.

286. 1. Pokud vypocteny navratek dosahne zapornych hodnot, nevyplaci se, a
takto vznikly rozdil cestujici nedoplaci.

45 res v o v . ’ ;o
pouze ve vyjimecnych pripadech, pokud cestujici nema bankovni ucet
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287. Pokud cestujici nebo opravnény uplatni svij narok na nahradu Skody vzniklou
uplnou ¢i ¢astecnou ztratou nebo poskozenim pfedmétu pfi pouZiti uschovy béhem
prepravy nebo sluzby CD Kuryr, bude Zadost postoupena k vyfizeni na Odbor
obchodu osobni dopravy GR CD (O 16).

288. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy jsou CD povinny vyFidit a zpravit
cestujiciho 0 uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3*° mésicti ode dne podani
nebo doruceni zadosti.

289. Neobsazeno.

B. SPOLUZAVAZADLA

290. Cestujici ma pravo na navratek ceny nevyuZitého dokladu pro pFepravu
zavazadla v plné vySi, pokud nemohl nastoupit jizdu z divodu vyCerpané kapacity
vlaku pro pfepravu spoluzavazadel nebo pokud nebyl vyjimeéné fazen vuz,
umoznujici takovou pfepravu, a to na zakladé potvrzeni povéfenym zaméstnancem
CD.

291. Cestujici ma pravo na CcasteCny navratek ceny dokladu pro pfepravu
spoluzavazadla za nevyuzity usek beze srazky, pokud se vzdal jizdy dle ¢&l. 258
SPPO.

292. Cestujici ma pravo na vraceni zcela nevyuZitého dokladu pro pfepravu
zavazadla z dlvodu na své strané, pokud své pravo uplatni nejpozdéji prvni den
platnosti. Od uznané ¢astky nebude odectena srazka.

293. Mistem pfislusnym Kk uplatnéni prava a vyplaceni navratku v hotovosti je vzdy
pokladni pfepazka ve stanici, kde byl doklad vystaven a zaplacen.

294. Neobsazeno.

C. USCHOVA BEHEM PREPRAVY

295. Cestujici ma pravo na uplny navratek ceny dokladu za pfepravu zavazadla
a ceny nevyuzitych dokladd na jednorazové uschovné béhem prepravy, pokud
nemohl nastoupit jizdu z ddvodu vycCerpané kapacity vozu se sluzbou uUschovy
béhem prepravy nebo pokud nebyl vyjimecné fazen vz, umoznujici takovou
pfepravu, a to na zakladé potvrzeni povéfenym zaméstnancem CD. U &astedné
nevyuzitého dokladu bude navratek vyplacen, pokud se cestujici vzdal jizdy dle ¢l.
258 SPPO.

296. Cestujici ma pravo na vraceni zcela nevyuzitétho dokladu za prfepravu
zavazadla a ceny nevyuzitych dokladd na jednorazové uschovné béhem pfepravy
z divodu na své strané, pokud své pravo uplatni nejpozdéji prvni den platnosti jesté
pred pfijetim pfedmétu do uschovy. Od uznané Castky nebude odectena srazka.

“® dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zikona ¢ 266/1994 Sb. o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpisii, dle §§ 2553
a 2569 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a dle § 39 PR je stanovena lhiita pro vyFizeni uplatnéného
prava z prepravni smlouvy odlisné od Ihiit k vyrizeni reklamaci podle zdakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisii
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296. 1. Pokud cestujici zrusi uschovu bezprostfedné po pfijeti predmétu do
uschovy jesté pred odjezdem vlaku, zaplacené jednorazové uschovné se
nevraci.

297. Mistem pfislusnym k vyplaceni navratku v hotovosti je vzdy pokladni pfepazka
ve stanici, kde byl doklad vystaven a zaplacen.

298. P¥i uplatnéni prava z divodu poskozeni nebo ztraty uschovaného pfedmétu ve
voze se sluzbou Uschova béhem prepravy se postupuje pfimerene jako pfi uplatnéni
prava z divodu poSkozeni nebo ztraty zasilky CD Kuryr.

299. Neobsazeno.

D. ZASILKY

300. Pravo z pfepravni smlouvy Ize uplatnit v téchto pfipadech:

a) prekroCeni dodaci Ihity — opravnénym je prijemce zasilky,

b) uplna ztrata zasilky — opravnénym je odesilatel zasilky,

c) poskozeni nebo CasteCna ztrata zasilky — opravnénym je odesilatel zasilky nebo

jeji pfijemce.

300. 1. V pisemné zZadosti pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé
zasilek opravnény uvede, ¢eho se uplatnéni prava tyka a stru¢né zduavodnéni,
pozadovanou Castku (zvlast pro kazdy pozadavek), originaly dokladd o cené
nebo o opravé, soupis pfilozenych dokladu, pfesnou postovni adresu, na kterou
ma byt zaslano vyfizeni, bankovni spojeni, pfipadné IC, DIC a datum, podpis
(obchodni firmu v pfipadé pravnické osoby) v€etné adresy opravnéného.

301. CD neodpovidaji za ztratu, &asteénou ztratu, poskozeni nebo opozdény vydej
zasilky, zpusobené za téchto podminek:

a) obal neodpovida povaze zjisténé prepravované veci;

b) obsahem jsou véci, které nesméji byt obsahem zasilky, Ziva zvifata a snadno
zkazitelné véci, jestlize obsah nebyl pravdivé deklarovan a k poskozeni doslo
pfirozenou povahou veéci;

c) nastaly okolnosti, jimiz jsou zivelni pohromy nebo neodvratitelna jednani tfetich
osob, které CD nemohly odvratit ani pfi vynaloZeni veskerého usili;

d) jednanim cestujiciho, odesilatele nebo pfFiemce, které ma za nasledek
pos$kozeni nebo uplnou nebo ¢astecnou ztratu zasilky;

e) jestlize cestujici nebo pfijemce oznami poskozeni nebo Uplnou nebo ¢astecnou
ztratu zasilky pozdéji nez pfi jejim vydeji.

301. 1. Opravnény ma pravo prokazat, ze Skoda nebyla zplsobena zadnou
z uvedenych okolnosti.

302. Pokud nebyla dodrzena dodaci Ihita pro vydej zasilky o 60 a vice minut po ¢asu
pravidelného pfijezdu spoje, k némuz byla zasilka podana podle planu relaci a spoja,
je stanice urCeni povinna vyplatit pfijemci na jeho zadost navratek za nedodrzeni
dodaci Ihuty dle tarifu TR 10.

302. 1. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt uplatnéno pfi vydeji zasilky osobou,
ktera je opravnéna zasilku prevzit na zakladé predloZeni osobniho dokladu nebo
otisku razitka pravnické osoby.
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302. 2. U doplrikovych zasilek se navratky za prekroCeni dodaci Ihaty
neposkytuji.

302. 3. Mistem pfislusSnym k vyplaceni navratku za nedodrzeni dodaci Ihity je
pokladni pfepazka CD Kuryr ve stanici urceni.

303. Zasilka se povazuje za ztracenou, pokud nemohla byt vydana pfijemci nebo
prichystana k vydeji do 15 dnu od uplynuti dodaci Ihuty ode dne, ve kterém spoj, jimz
meéla byt zasilka doruCena, pfijel do stanice urCeni. Pokud se dodateCné nalezne
zasilka, ktera byla prohlaSena za ztracenou, vyrozumi o tom CD neprodlené
odesilatele.

303. 1. Opravnény muize uplatnit pravo z prepravni smlouvy ze ztraty zasilky po
predlozeni prvopisu potvrzeného pfepravniho listu.

304. Opravnény mulze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy pfi poSkozeni nebo
CasteCné ztraté zasilky po predlozeni potvrzeného prvopisu prepravniho listu a
prupisu komercniho zapisu vydaného CD.
305. Opravnény ma narok na potvrzeni sepsané povéfenym zaméstnancem CD,
pokud dosSlo ke ztraté zasilky nebo pfi prebirani zasilky zjisti jeji ¢asteCnou ztratu,
poruseni nebo poskozeni.
305. 1. Potvrzeni ve formé komercniho zapisu sepiSe poveéfeny zaméstnanec
CD bez zbyte€ného odkladu a to nejpozdéji pfi vydeji zasilky nebo v dobé, kdy
méla byt zasilka vydana.
305. 2. Opravnény obdrzi kopii komercéniho zapisu.

306. Pfi uplné nebo CasteCné ztraté zasilky ma opravnény pfijemce nebo odesilatel
pravo na vraceni dovozného za tuto zasilku a na nahradu prokazané ceny zasilky,
nejvyse vSak do maximalni ceny za zasilku vyhlasené v SPPO.

307. Pii poskozeni zasilky zaplati CD opravnénému nahradu prokazané vzniklé
Skody, nejvySe v8ak do vySe nahrady stanovené pfi ztraté zasilky.

308. Pokud je soucCet nahrad pfi nedodrzeni dodaci |hity, CasteCné ztraté a
poskozeni zasilky vysSi nez nahrada Skody pfi uplné ztraté zasilky, poskytne se
opravnénému nahrada Skody jako pfi uplné ztraté.

309. Opravnény nema pravo na nahradu Skody, ktera mu vznikla jako dusledek
neplnéni prepravni smlouvy pfi pfepravé zasilek.

310. Mistem pfislusnym Kk vyplaceni nahrady pfi poskozeni nebo ztraté zasilky je
OPT.

313. — 314. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Odskodnéni cestujicich

315. Tato kapitola upravuje pravo cestujiciho na odskodnéni za zpozdény prijezd
cestujiciho do cilové stanice dle uzaviené piepravni smlouvy*’ a pfi neplnéni
vybranych standardu pfepravy v pouzitém viaku ze strany CD.

315. 1. Narok na odskodnéni je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vdak do Sesti mésici od prvniho dne platnosti jizdniho
dokladu.

316. OdSkodnéni se provadi vyhradné formou dobropisu a narok na vystaveni
dobropisu maji cestuijici, ktefi se prokazi jizdnim dokladem CD dle tarifu TR 10 nebo
vyhlasek PTV, na ktery v pfipadé pozadavku na odSkodnéni za zpozdéni vilaku
neuplatnili pravo z prepravni smlouvy dle SPPO, Cast $esta, Kapitola I.

316. 1. Dobropis je pfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti ho muze
predkladatel pouzit k platbé u pokladni pfepazky pouze za vnitrostatni nebo
mezinarodni jizdni doklady, ldzkové nebo lehatkové pfiplatky, mistenky,
mistenky SC / mistenky railjet Business, aplikace na In Karté dle tarifu TR 10.

316. 2. OdSkodnéni za neplnéni vybranych standardl podle €l. 325 e) SPPO Ize
rovnéz pouZzit v jidelnim nebo bistro voze, kde je sluzba zajistovana spolecnosti
JLV, a.s., a to pouze ve vilaku, ve kterém byl vystaven k:

a) vyzvednuti kavy nebo €aje nebo perlivé / neperlivé vody (bez doplatku),

b) k Caste€né uhradé ceny jiného zbozi z nabidky JLV (s doplatkem).
317. Cestujicimu muze vzniknout z jedné pfepravni smlouvy narok na soucasné
odsSkodnéni za kazdé jednotlivé poruseni podminek prepravy.

318. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni prepravé prepraven vcas
nebo nebyl pfepraven vubec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako disledek
poruseni podminek pfepravni smlouvy.

A. ZPOZDENI VLAKU

319. VySe odskodnéni Cini pfi splnéni dale uvedenych podminek z ceny jizdniho
dokladu?®:
a) 25 % pfi zpozdéni 60 az 119 minut,
b) 50 % pfi zpozdéni 120 a vice minut,
nebo jednorazové odskodnéni za kazdy zpozdény vlak pro drzitele jizdenky IN 100
ve Vvysi:
c) 50 K& pfi zpozdéni 60 az 119 minut,
d) 100 K¢ pfi zpozdéni 120 a vice minut.
319. 1. Pro pfiznani naroku na od$kodnéni je rozhodujici vySe zpozdéni v cilové

stanici cestujiciho, u drzitele jizdenky IN 100 vazané na potvrzeni od pruvodé&iho
ze zpozdéného vlaku, vystavené k Cislu konkrétni karty.

" viz él. 17 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech cestujicich v Zeleznicni
prepravé
8 pFipadné prepoctené na jednu osobu v jednom sméru
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319. 2. Narok na odskodnéni je omezen minimalni cenou zaplaceného jizdného
nebo minimalnim odpisem kilometrd v KMB v jednom sméru na jednu osobu,
které Cini 400 K& nebo 380 kilometrd v pfipadé naroku na odSkodnéni ve vysi
25 % a 200 K& nebo 190 kilometru v pfipadé naroku na odskodnéni ve vysSi
50 %.

320. Cestujici ma pravo na odSkodnéni uznanim pfiméfené nahrady nakladd za
ubytovani v pfipadé, pokud odmitne vyuzit svého prava na dokonceni cesty pfi ztraté
posledniho pfipoje dle ¢l. 257 SPPO, a to az do maximalni vySe 500 K& na osobu.

320. 1. Prava muze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustni (telefonicke),
rozhlasové nebo pisemné informace dané mu povéfenym zaméstnancem CD ve
vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde k udalosti doSlo.

320. 2. Ubytovani si zajistuje ve spolupraci s CD cestujici sam.

320. 3. Naklady za ubytovani proplati CD na zakladé& udéleného &isla souhlasu,
uvedeného v Zadosti dle ¢lanku 322 SPPO.

321. Narok na odsSkodnéni nevznika, pokud:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

je vypoctena vyse naroku dle ¢l. 319 SPPO menSi nez 100 K& nebo 95 kilometra
odpisu v KMB,

cestujici prfedklada tratovou nebo sitovou jizdenku vyjma IN 100,

cestujici predklada jizdenku placenou uvérem nebo vzajemkou,

zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu, ktery neni soucasti prepravni smlouvy
uzaviené s CD nebo bylo zpusobeno cestujicim samotnym Ci jinymi okolnostmi
mimo Zelezni¢ni dopravu, které CD nezavinily, resp. kterému nemohly zabranit,

zpozdéni bylo zplUsobeno tfeti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky),
zasahem vyS8Si moci (napf. nepfiznivé povétrnostni podminky, zaplavy, povodné
apod.) nebo pfi pfedem ohlaSenych stavebnich pracich na Zelezni¢ni dopravni
infrastrukture,

cestujici byl o zpozdéni vlaku nebo o mozném vzniku zpozdéni vlaku informovan
(hldSenim stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na www.cd.cz nebo osobné
od zaméstnance CD) jesté pred uzavienim pfepravni smlouvy.

322. Zadost o odskodnéni mizZe cestujici uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky CD
nebo sam zaslat vypInény formulaf Zzadosti ziskany na www.cd.cz na adresu Ceské
drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddéleni podilovani, odu¢tovani a urovnani vztaha,
Videnska 15, 772 11 Olomouc.

322. 1. Mistem pfislusnym k vyfizeni odSkodnéni je vyhradné OPT.

322. 2. K zadosti je cestujici povinen dolozit originaly jizdnich dokladl a dalSich
dokladl, dokladajicich narok na odskodnéni, drzitelé jizdenky IN 100 dokladaji
original potvrzeni o zpozdéni vlaku od pruvod¢iho a kopii licové strany své
In Karty.

322. 3. Zadost o odskodnéni vyfidi CD do jednoho mésice ode dne jejiho podani
zaslanim dobropisu na adresu cestujiciho nebo zamitnutim Zadosti s fadnym
vysvétlenim a zduvodnénim.

323. - 324. Neobsazeno.
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B. NEPLNENi VYBRANYCH STANDARDU

325. Pokud nebyly ve vilaku CD kategorie rychlik, rychlik vy$si kvality, expres,
InterCity, EuroCity, SuperCity, railjet a EuroNight dodrzeny tyto standardy nebo
komfort pfepravy:

a)

b)

c)
d)

e)

nebyl, a to i jen v &asti trasy, fazen viz 1. vozové tfidy, ackoliv dle planu fazeni
meél byt zafazen, a cestujici se prokazuje jizdnim dokladem platnym v 1. vozoveé
tride,

nebyl dodrzen planovany pocet vozu (v soupravé viaku bylo fazeno méné vozu)
a cestujici s platnym jizdnim dokladem z tohoto ddvodu stal, a to i jen v Casti
trasy,

ve voze fazeném dle planu fazeni chybi garantované elektrické pfipojky na
230V a cestujici se prokazuje platnou mistenkou do takového vozu,

ve voze fazeném dle planu fazeni neni zddvod( na stran& CD funkéni
garantované internetové pfipojeni Wi-Fi,

ve voze fazeném dle planu fazeni nebyla dodrzena teplotni pohoda z divodu
nefunk&ni klimatizace, nuceného vétrani nebo topeni a cestujiciho nelze
premistit na misto stejné nebo vySSi kategorie v jiném vozu téhoz vlaku
s funkénim vétranim nebo funkéni klimatizaci €i topenim,

muze cestujici uplatnit pravo na jednorazové odskodnéni ve vysi 30 KE.

325. 1. Zadost cestujiciho vyfizuje na mist& priivodéi daného vlaku vydanim
odskodnéni ze zafizeni POP.

325. 2. Vydej odskodnéni je podminén predlozenim platného jizdniho dokladu,
jehoz Cislo se na néj uvede. Pfi nasledném uplatnéni odSkodnéni neni tfeba
jizdni doklad pfedkladat.

326. - 329. Neobsazeno.
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C. ZRANENI, POSKOZENI, ZNICENI

330. Jestlize doslo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni Ci zniCeni jejich osobnich
véci v souvislosti s prepravou ve vozech CD nebo pfi pobytu v prostorach CD,
pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, nahradu takto vzniklé Skody
poskozeny uplatni u Ceské drahy, a.s., odbor pravni, Nabiezi L. Svobody 1222, 110
15 Praha 1.

331. - 334. Neobsazeno.

Kapitola V
Pravo z prepravni smlouvy plnéné vice zelezniénimi dopravci

335. Pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na zaklade jizdnich dokladd vydanych
CD pro vlak jiného zeleznicniho dopravce plati v plném rozsahu ustanoveni téchto
SPPO pouze v pfipadé, Ze dlvod k uplatnéni prava je na strané CD.

336. Pokud uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy z jizdniho dokladu vydaného
jinym Zelezniénim dopravcem pro vilak CD, zaméstnanec CD potvrdi vSechny
rozhodné udaje. Pravo z pfepravni smlouvy uplatni cestujici u zelezni¢niho
dopravce, ktery jizdni doklad vydal.

337. - 339. Neobsazeno.

Kapitola VI
Pravo z prepravni smlouvy plnéné v ramci IDS

340. P¥i uplatnéni prava z prepravni smlouvy na zakladé jizdnich doklad vydanych
v ramci IDS plati smluvni podminky dohodnuté mezi vSemi zuastnénymi dopravci a
zverejnéné v PTV.
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Kapitola VIl 3
Pravo z prepravni smlouvy v ramci programu CD Body
341.V pfipadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u jizdenky eTiket (Clanek 250
SPPO) dojde vramci vyfizeni rovnéz k vyporadani vérnostnich bodul, ziskanych
nakupem dokladu v souladu s tarifem TR 10.
341. 1. Prava na vyporadani penézniho plnéni nejsou vypofadanim bodd nijak
dotcena.

A. UPLATNENI PRAVA Z DUVODU NA STRANE CESTUJICIHO

342. V pfipadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z duvodu na strané cestujiciho
budou odecCteny vSechny body, ziskané za zakoupeny jizdni doklad. Po kladném
vyfizeni uplatnéného prava zlstanou body odecteny, v pfipadé zamitnuti budou
body vraceny zpét na vérnostni ucet cestujiciho.

342. 1. Pokud byl doklad hrazen v kombinaci platby vérnostnimi body a
standardni platebni metodou, uplatnéné body se nevraci.

B. UPLATNENI PRAVA Z DUVODQ, KTERE NEJSOU NA STRANE
CESTUJICIHO

343. V pfipadé uplatnéni prava z prepravni smlouvy z divodu, ktery neni na strané
cestujiciho, budou odecteny vSechny body, ziskané za zakoupeny jizdni doklad. Po
kladném vyfizeni uplatnéného prava zistanou body odecteny, v pfipadé ¢asteCného
navratku budou vraceny body za projetou trat, v pfipadé zamitnuti budou body
vraceny zpét na vérnostni ucet cestujiciho.

344. Pokud byl doklad hrazen v kombinaci platby vérnostnimi body a standardni
platebni metodou, uplatnéné body se vraci pfi uplném i ¢asteCném vyuZiti jizdniho
dokladu v pIné vysi.

345. - 346. Neobsazeno.

~_ CAST SEDMA ,
ZAVERECNA USTANOVENI

347. Tyto SPPO nabyly uc€innosti 12. 12. 2010 vyhlaSenim v PTV Cislo 47-48/2010 a
jsou platné ve znéni zmén uvedenych v prehledu o zménach.

348. Nabytim platnosti a uc€innosti téchto SPPO pozbyvaiji platnosti a u€innosti SPPO
¢. j. 57837/2000 ze dne 1. 7. 2000.
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