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1) SLUZBY

Vroce 2015 bylo zaregistrovano 5 064 uzivatele, z toho 4 057 dospélych ctenaia (80%) a 1 007

déti do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenaiti mirné klesl. Potvrzuje se tak trend
poslednich let.

F o

Pocet registrovanych ctenar

H2011 W2012 m2013 W2014 ®2015

5877

V tomto roce vyuzilo nasich sluzeb 130 740 uzivateli. Fyzicky navstivilo knihovnu 88642 osob.
Z toho navstévnikii kulturnich akci 3 047 a vzdélavacich akci - 1 278, navstévnika vyuzivajicich
internet v knihovné - 3 510. Navstévnikii on-line sluZeb (tzv. virtualni navstévy) - 42 098. Potvrzuje
se tak fakt, Ze je mnohem vice vyuzivano nabizenych elektronickych sluzeb - zarezervovani si
pujcenych dokumentii, prodluZovani pres osobni konto na strankach knihovny. Nase webové
stranky navstivilo 62 915 osob.

Pocet navstévniku

H2011 W2012 m2013 W2014 ®2015
188589

173885

152013

132389 130740

Poskytli jsme celkem 319 973 dokumenty. Vypujcky se skladaly z nauc¢né literatury (35 983),
krasné literatury (145 884), z naucné literatury pro déti (6 271), z krasné literatury pro déti
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(34 979), z vypijcek periodik (96 439), z kartografickych dokumenti (11) a zvukovych dokumentii
(406). Evidovanych prezencnich vypiijcek bylo 74 094 a prolongaci (prodlouZeni vypujcky pied
uplynutim radné vypijcéni doby) bylo 87 072.

Pocet vypujcek
m2011 m2012 2013 w2014 w2015

370042
365105

356533

330644
319973

Elektronické sluzby knihovny

Mezi tyto sluzby patii webova stranka knihovny (WWW.MKTRUTNOV.CZ) - tu navstivilo 62 915
uzivatelii - a elektronicky katalog (HTTP://ONLINE.MKTRUTNOV.CZ/).

Pocet vstupi do elektronického katalogu zprostoru knihovny bylo 13 029 a vstupti do
elektronického vypujéniho protokolu 618.

Pocet vstupii do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme 34898 a vstupti
do elektronického vypiijéniho protokolu 7200.

Vstup do elektronického katalogu také poskytujeme pomoci QR kédu, ktery je funkéni pro
chytré mobilni telefony.

ProtoZe vtomto roce jsme se stali validacnim mistem pro sluzbu MojelD, je moZné naSe
elektronické sluzby vyuzivat i pirihlaSenim se pomoci této sluzby.

Web pro détské ctenare, ktery je na adrese HTTP://DETSKYWEB.MKTRUTNOV.CZ/, navstivilo
v tomto roce 2 493 navstévnici. Pracovnice oddéleni pro déti tyto stranky priibézné aktualizuji.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny*“, ktera je sluzbou ceskych knihoven

vvvvv

knih, ¢asopisi, popripadé i www stranek (do 5 zaznamii). Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi
na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni zpravy.

Knihovna ma tyto funk¢ni e-mailové adresy:

INFO@MKTRUTNOV.CZ a adresy oddéleni DOSPELE@MKTRUTNOV.CZ, DETSKE@MKTRUNOV.CZ,
MVS@MKTRUTNOV.CZ, STUDOVNA@MKTRUTNOV.CZ, HSM@MKTRUTNOV.CZ,
PORICI@MKTRUTNOV.CZ .

I z téchto adres jsou zodpovidany dotazy nasich uzivatelt (celkem bylo zodpovézeno 240 dotazi).

Obrat knihovniho fondu dosahl 1,85 vypijcek na jednu knihovni jednotku.
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Vramci meziknihovni vypijéni sluZby jsme obdrzeli 718 pozadavkii, znichz bylo Kkladné
vyiizeno celkem 709 zadanek. Z nasi knihovny bylo vyzadano 400 dokumentt, pro nase ¢tenare
jsme z jinych knihoven zaptijcili 309 dokumentti.

Pocet hodin pro verejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ctenaie a studovna maji
otevireno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, poboc¢ka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin,
pobocka Porici 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové 4 hodiny tydné.

Vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny - SMS zprava nebo e-mailem posilané upozornéni
pired blizicim se koncem vypijcéni doby, oznameni o piipravené rezervaci dokumentu, vlastni
upominKky a dalsi informace nasim uzivateliim - se jiZ stalo standartni sluzbou pro ¢tenare.

Jednou za mésic navstévuji pracovnice knihovny obyvatele Domova pro seniory s nabidkou Kknih.
Stejnou sluzbu poskytuji pracovnice pobocky v Hornim Starém Meésté. Dale jsme rozsirili
donaskovou sluzbu i pro nepohyblivé ¢i jinak postiZzené seniory. Na jejich zavolani o vyménu knih

reaguji pracovnice v co nejkratsi dobé.

Od cervna jsme se stali valida¢nim mistem pro sluzbu Emoie ID. MOjeiD je sluzba, ktera
poskytuje uzivatelim moZnost centralné spravovat svou internetovou identitu. Tito uzivatelé se
pak mohou prihlasovat na webovych strankach, které sluZbu moje ID podporuji, bez nutnosti
registrace a nastavovani uZivatelského jména a hesla.

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povérena vykonem regionalnich funkci na zakladé smlouvy se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 53 evidovanym verejnym knihovnam i
evidovanym knihovnam jiné sité (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost byla zaméiena predev$sim na pomoc pri vypracovavani
grantovych Zadosti, na Skoleni knihovnického programu Clavius REKS, na webové stranky
knihoven, akvizici fondu, uspoiadani fondu, slouc¢eni knihovny s informac¢nim centrem obce,
meziknihovni vyptjc¢ni sluzbu, poskytovani informaci zpravni a ekonomické oblasti, reSeni
konkrétnich problémi a jiné pomoci podle situace v dané knihovné. Evidovany jsou pouze ty
konzultace, jejichZ doba vyrizeni trvala vice jak 30 minut (téch bylo poskytnuto 268). Mnoho dalsich
evidovano nebylo, protoZe nespliovaly podminky dané knihovnickymi standardy. Dale jsme
uskutecnili 53 metodickou navstévu v zakladnich knihovnach regionu.

Na webové strance v oddilu Knihovny regionu (oddil zobrazen 864 krat) je uveiejnén adresar
profesionalnich i neprofesionalnich knihoven. U kazdé knihovny jsou uvedeny zakladni kontaktni
udaje vcéetné adresy webové stranky. U neprofesionalnich knihoven, které pouzivaji knihovnicky
systém Clavius REKS také elektronicky katalog. Dale jsou zde aktualni knihovnické informace a
vzorové zakladni dokumenty. Katalog pro vyménné fondy (HTTP://ONLINE.MKTRUTNOV.CZ/DS/)
pouzily knihovny béhem roku k hledani Zzadanych dokumentt 708 krat.

Vroce jsme zpracovali 56 statistickych vykazu Kult (MK) 12-01 za vSechny profesionalni i
neprofesionalni knihovny regionu. K této ¢innosti pouzivime statisticky program Stat-Excel, ktery
umoznuje vytvaret rizné piepoctové tabulky. Po zkontrolovani a opravé vykazii jsou tyto udaje
uloZeny do statistického programu NIPOSu. 38 neprofi knihoven vyuziva knihovnicky program
Clavius REKS a tak vétsinu sledovanych tidaji metodicka dodava do vykazu sama.

Nase knihovna je ucastnikem projektu benchmarking. Na poradé profesionalnich pracovniku
bylo vS§em doporuceno prihlasit se do tohoto projektu. Byly jim vysvétleny vyhody, které sebou
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aktivni ucast v projektu nese (napr. porovnavani vysledkii sjinymi knihovnami ¢i podklady pro
jednani se ziizovatelem.

Profesionalni i neprofesionalni knihovnici vyuzivaji ke svému vzdélavani nabidky piredevs$im
Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a Narodni knihovny v Praze. V nasi knihovné bylo pro
profesionalni knihovniky uskute¢néno Skoleni ke katalogizaci novymi pravidly RDA (nahradila
puvodni katalogiza¢ni pravidla AACR2). Pracovnikiim neprofesionalnich knihoven bylo nabidnuto
Skoleni k ovladani on-line katalogu a podavani Zadosti o granty VISK3. Individualni Skoleni
poskytujeme knihovnikiim na vyzadani.

Letos byly usporadany dvé porady pro profesiondlni knihovniky. Hlavnimi tématy byly
statistické vysledky za rok 2014 - jejich porovnani se standardy VKIS, granty pro rok 2016, nabidka
novych s$koleni. Dale pak informace zjednotlivych knihoven a pomoc pii reSeni jejich problémii,
napf. prechod na katalogizac¢ni pravidla RDA.

Pomoc pri aktualizaci a revizi knihovnich fondia jsme poskytli 11 obecnim knihovnam regionu.
Zrevidovano bylo 23 280 knihovnich jednotek.

Pro automatizované obecni knihovny, které pouZzivaji knihovnicky systém Clavius REKS jsme
zpracovali 1 784 katalogiza¢ni zaznamy jimi zakoupenych dokumentii.

Vyménny fond knihovny obsahuje 49 738 knihovnich jednotek. Prirtustek v tomto roce cinil
3157 svazkii. Vyexpedovali jsme 585 vyménnych soubori do 41 obecnich knihoven. Celkem si
knihovnici odvezli 36 399 dokumentii.

Servis vypocetni techniky poskytujeme knihovnam, které pouzivaji program Clavius a Clavius
REKS. Na nasem oKkrese se jedna o 38 neprofesionalnich knihoven, které pouzivaji Clavius REKS, 7
profesionalnich a dvé neprofesionalni knihovny pouzivajici knihovnicky program Clavius. Dale je
poskytovan servis knihovnam jiné sité - 2 muzejni knihovny a 1 knihovna archivu, $kolni knihovné
pri ZS Komenského, $kolni knihovné p¥i ZS$ v Bilé Tremesné a $kolni knihovné pri SZS Trutnov. Na
pozadani poskytujeme pomoc i knihovnam z vedlejsiho okresu.

V tomto roce jsme obdrZeli finan¢ni prostiredky od ziizovateli neprofesionalnich knihoven na
nakup dokumenti do vyménnych souborii. Jednalo se o ¢astku 136 tis. K¢. Na nakup neprispivaji
tyto obce - Bila TFemesna, Dolni Lanov, Marsov u Upice a Staré BuKy.

,Knihovnici roku“ za nas okres byla vyhlasena pani Katefrina Stépanova z knihovny v Mladych
Bukach.

Fotografie z predavani ocenéni v SVK Hradec Kralové
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3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2015 jsme uskutecnili 157 Kkulturnich a 69 vzdélavacich akci predev$sim pro détské
Ctenare a pro seniory.

Vybér téch nejzajimavéjsich akci:
e LOZNICE PODLE FENG SHUI
e GRUZIE - NAPRIC DESTIVYM KAVKAZEM - cestopisna pirednaska
e PO ETIOPII S ING PAVLEM SNABLEM - cestopisna pirednaska
e NOCS ANDERSENEM
e PRVNIi POMOC - PREDNASKA CCK PRO SENIORY
e ZAHRADY PODLE FENG SHUI

e BESEDA SE SPISOVATELEM VLASTIMILEM VONDRUSKOU - sohledem na
predpokladany velky pocet zucastnénych uskutecnila se tato akce v prostorach
Muzea Podkrkonosi

e NAKLADATELSTVi BOR SE PREDSTAVUJE... - beseda s Dr. Evou Koudelkovou o
knizkach, které toto nakladatelstvi vydava a které se tykaji blizkého okoli

e JACHTING - DOBRODRUZSTVi NA MORI - vypravéni o jachtingu s panem Tomasem
Kiidelou

e PASOVANI NA CTENARE - ODDELENI PRO DETI A POBOCKA HSM




e HASTRMANI

e NAHLEDNUTIi DO KUCHYNE SLAVNYCH - setkani se seniory

e LECIVA SILA PRIRODY




e AUTORSKE CTENI REGIONALNiIHO SPISOVATELE TOMASE TOMANA

e PIRATI SEDMI SVETOVYCH MORI

e HAVAJSKE OSTROVY - cestopisna piednaska pana Petra Nazarova

e OCAROVANA AFRIKOU - autorské ¢éteni spisovatelky Hany Hindrakové

e JIZNi AMERIKA - PERU - cestopisna prednaska pana Pavla Svobody
-9.




e SNENI BABKY TAPKY

e [RISDIAGNOSTIKA

Mimo tyto akce uskutecnuji pracovnice oddéleni pro déti kazdomésic¢ni setkani klubu Povidalci
a Kklubu Dracek. Klub Povidalci je ur¢en pro maminky nebo tatinky na mateirské dovolené a jejich
batolata. Klub Dracek je urcen jiZ pro starsi déti do 12 let. VZdy je zaméien na néjaké téma a jeho
souéasti jsou i vytvarné dilny. Uspésné se rozviji spoluprace se ziakladnimi $kolami. Besedy jsou
pripravovany podle zajmu ucitelii.

Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Materské Skoly Trutnov. Tyto navstévy maji velky
vyznam pro utvaieni a upeviiovani navyku ¢teni u déti od raného véku.

Vprosinci byla zprovoznéna Knihobudka na Jiraskové namésti. Pravidelné je dopliovana
vyrazenymi dokumenty nebo dokumenty, které do knihovny donesou obyvatelé Trutnova.
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4) KNIHOVNI FONDY

Prirtistek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 324 knihovni jednotky, z toho bylo 3 157 knih
pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2015 je 172 598 knihovnich jednotek. Z toho
48 831 naucné literatury, 123 257 krasné literatury a 495 zvukovych knih, 14 Kkartografickych a
jeden elektronicky dokument - sbirka zakont a vyhlasek. Knihovna odebira 158 exemplari
periodik. Na nakup knihovniho fondu bylo vynaloZzeno 11031,5 tis. K¢ (z toho 373 tis. K¢ na
zakoupeni vyménnych fondu z dotace Kralovéhradeckého kraje a 136 tis. K¢ z prispévkii od obci).
Akvizice fondu probiha prostirednictvim internetu nebo osobnimi navstévami dealeri

nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ticastni pracovnice sluzeb a metodicka, aby nakup
odpovidal pozadavkim nasich uzivatelti a knihovniki obecnich knihoven.

Ubytek knihovniho fondu byl 2 310 knihovnich jednotek. Jednalo se o knihy a broZury
opotrebované, obsahové zastaralé a poskozené.

Knihovna zpracovava dokumenty podle novych katalogiza¢nich pravidel RDA.

Prispivame také do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou prubézné odesilany. Za
zaznamy odpovida pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zaznamy z pocatku
automatizace (rok 1993) jsou prubézZné opravovany a aktualizované zaznamy jsou priibézné
pripojovany do souborného katalogu Caslin (k 31.12.2015 pripojeno 29 900 zaznami).

Pracovnice také priibézné opravuje slovnik autorit. Autorit je vice nez 56 tisic a stale pribyvaji
dalsi.

V ramci ochrany fondi byly priibéZné baleny nebo piebalovany knihy a periodika. Zaroven byly
opravovany poskozené dokumenty, které vraci ctenaii. Také pokracujeme ve vybavovani
dokumenti bezpecnostnim kédem. Snazime se tak eliminovat ztraty dokumenttii.

Obrat knihovniho fondu dosahl 1,85 vypijcek na jednu knihovni jednotku.

Prirtstky dokumentil bez vyménnych
soubortl

H2011 ®m2012 ®2013 w2014 w2015

3498
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5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoren prispévkem od zrizovatele (5080 tis. K¢), prispévkem na regionalni
funkce z rozpoctu Kkraje (1106 tis. K¢), dotacemi od obci (vyhradné na nakup knihovniho fondu ve
vysi 136 tis. K¢) a vlastnimi prijmy (728 tis. K¢). Celkem tedy knihovna hospodarila se 7 062 tis. K¢.
Hospodaieni skoncilo plusovym hospodarskym vysledkem (+ 63 tis.).

Piijmy z vlastni ¢innosti se na celkovych nakladech podileji 11%.
Naklady tvori:
e Spotieba materialu, energie, sluzeb 2079 tis. K¢

Z toho:

nakup knihovniho fondu pro MéK Trutnov ¢inil 522,5 tis. K¢ (knihy, zvukové Kknihy,
periodika), nakup knih do vyménnych souborti pro obecni knihovny okresu z rozpoctu Kkraje
373 tis. K¢ a 136 tis. K¢ na nakup knih od obci; celkem tedy 1 031,5 tis. K¢

na material, energii, sluzby a najemné bylo vynaloZeno 1 047,5 tis. K¢

e osobni naklady 4 863 tis. K¢ (mzdy, OON, naklady na zdravotni a socialni pojisténi a zakonné
socialni naklady)

e 57 tis. K¢ - pojisténi, odpisy

6) PRACOVNICI

Primérny prepocteny stav zaméstnancu ¢inil 13,5.

Zaméstnanci knihovny se ticastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni, ktera poiadala
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2015 byly priibézné provadény revize a drobna udrzba pristrojt a zaiizeni. V dubnu bylo
uzaviceno oddéleni pro déti z divodu vymény podlahové Krytiny a malovani. Byl nakoupen novy
nabytek do c¢asti vénované nejmens$im navstévnikim. Koncem roku byly vyménény servery
z diivodu poruchovosti a zastaralosti (piivodni byly porizeny v roce 2007, ze strany dodavatele jiz
nebyla poskytnuta ani prodlouzena zaruka).




