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1) GVOD

Tento rok byl ve znameni pandemie COVID-19. Nouzovy stav v Ceské republice, vyhlaseny kviili
pandemii zacal 13. birezna 2020 a trval do 24. dubna, kdy mély knihovny provoz uzavieny. V této
dobé jsme zacali provadét revizi knihovniho fondu, o rok drive nez byla planovana. Zakoupili
jsme ochranné prostiredky - dezinfenci, ochranné rukavice, ochranné stity a ochranné prepazky.
0d 25. dubna jsme mohli oteviit za prisnych hygienickych opatifenich - omezeni poctu
navstévnikl, vstup pouze se zakrytymi dychacimi cestami, pouZzivani dezinfekce na ruce,
vracené dokumenty byly odvazeny do studovny do Kkarantény, kde byly otirany specialni
dezinfekci a mohly se vratit do ptijcovani aZ za 4 dny. Dalsi vina pandemie prisla na podzim, od
22. rijna. Vydajové okénko jsme otevreli od 26. listopadu do 30. listopadu. Uvolnéni nastalo
1. prosince, kdy knihovna mohla mit obvykly provoz za dodrZovani hygienickych narizeni.
Bohuzel od 21. prosince do konce roku bylo opét povoleno pouze vydajové okénko, kdy
pracovnice mohly vydavat pouze piredem objednané dokumenty.

Nasledkem tohto omezeni se zvysil pocet vypiijcek elektronickych dokumenttii.

Tento stav se projevil ve vSech sledovanych vykonnostnich ukazatelich.

2) SLUZBY

Vroce 2020 bylo zaregistrovano 4 098 uzivateld, z toho 3 430 dospélych ctenait (83 %) a
668 déti do 15ti let (17%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenaii vzhledem k epidemiologické
situaci, ktera v CR nastala v souvislosti s onemocnénim Covid-19 poklesl.

Registrovani uzivatelé
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V tomto roce vyuzilo nasich sluzeb 106 675 uzivateli. Fyzicky navstivilo knihovnu 54 338 osob.
Z toho navstévnika Kkulturnich akci 694 a vzdélavacich akci - 687, navstévnika vyuzivajicich
internet v knihovné - 1 321. Pocet navstév on-line sluzeb (tzv. virtualni navstévy) - 52 337.




Pocet navstévniku
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Poskytli jsme celkem 199074 dokumenty. Vypujcky se skladaly z naucné literatury (19 738),
krasné literatury (125 532), z naucné literatury pro déti (835), beletrie pro déti (8 799), z vypiijcek
periodik (41 314), kartografickych dokumentii (9), zvukovych dokumenti (2 153), e-knih (667) a
stolnich her (27). Evidovanych prezencnich vypiijcek bylo 26 251 a prolongaci (prodlouZeni
vypujcky pred uplynutim radné vypiijéni doby) bylo 56 245.

Jednou za mésic navstévuji pracovnice knihovny obyvatele Domova pro seniory s nabidkou knih.
Stejnou sluzbu poskytuji pracovnice poboc¢ky v Hornim Starém Meésté. Donaskovou sluzbu
poskytujeme nepohyblivym ¢i jinak postiZenym seniortim. Na jejich telefonické zavolani o vyménu
knih reaguji pracovnice v co nejkratsi dobé. BohuZel i zde se podepsala epidemie.

V ramci meziknihovni vyptjéni sluzby jsme celkem obdrzeli 393 pozadavky, z nichz byly kladné
vyrizeny celkem 353 Zadanky. Z nasi knihovny bylo vyZadano 178 dokumentti, pro nase ¢tenare
jsme z jinych knihoven zaptijcili 175 dokumentt.
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Elektronické sluzby knihovny

Mezi tyto sluzby patiii webova stranka knihovny (WWW.MKTRUTNOV.CZ) - tu navstivilo 52 337
uzivatelii - a elektronicky katalog (https://tritius.mktrutnov.cz/).

Pocet vstupii do elektronického katalogu zprostoru knihovny bylo 1 576 a vstupi do
elektronického vypujcniho protokolu 35.
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Vstupt do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme 40 585 a vstupi do
elektronického vypujcéniho protokolu 11 752.

Knihovna je validacnim mistem pro sluzbu EmojeID. mojelD je sluzba, ktera dovoluje
uzivateliim zridit si a centralné spravovat svoji internetovou identitu. Proto 1ze nase elektronické
sluzby vyuzivat i pomoci této sluzby.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluzbou ceskych knihoven
nejsirsi verejnosti. Tato sluzba odpovida na stru¢né a konkrétni otazky ctenaii kratkym seznamem
knih, ¢asopisti, popripadé i www stranek (do 5 zaznami). Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi

na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni zpravy.
Knihovna ma tyto funk¢ni e-mailové adresy:

info@mkKktrutnov.cz a adresy oddéleni dospele@mktrutnov.cz , detske@mktrutnov.cz ,
mvs@mktrutnov.cz , studovnha@mKktrutnov.cz , hsm@mktrutnov.cz , porici@mktrutnov.cz,
reditel@mktrutnov.cz , zkf@mktrutnov.cz .

I ztéchto adres jsou zodpovidiany dotazy naSich wuzivateli. Knihovna je také na

www.facebook.com/knihovnatrutnov/, kde propagujeme svoje akce.

Zprostredkovavame nasim registrovanym c¢tenaiim sluzbu e-vypijéek dokumentu.
Spolupracujeme s Flexibooks a Palmknihy. Ro¢né si ¢tenari vypiijcili 667 titult.

Elektronické sluzby knihovny (SMS zprava nebo e-mailem posilané upozornéni pred bliZicim se
koncem vypijéni doby, oznameni o pripravené rezervaci dokumentu, vlastni upominky a dalsi
informace nasim uzivateltim) se jiz staly standartni sluzbou pro ¢tenaie, ktera je hojné vyuzivana.

Pocet hodin pro verejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ¢tenare a studovna maji
otevireno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, pobocka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin,
pobocka Poric¢i 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové 4 hodiny tydné.

3) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povéiena vykonem regionalnich funkci na zakladé smlouvy se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 50 evidovanym verejnym knihovnam i
evidovanym knihovnam jiné sité ($kolni, muzejni a archivni). Tato sluzba je hrazena z dotace od
Kralovéhradeckého kraje na zakladé smlouvy ¢. 19RGI01-0154.

1. Sit’ obsluhovanych knihoven

1 knihovna povéiena vykonem RF (MéK Trutnov)
8 knihoven s profi knihovnikem (Dvir Kralové nad Labem, Hostinné, Rtyné
v Podkrkonos$i, Svoboda nad Upou, Spindleriv Mlyn, Upice, Vrchlabi a Zaclér)
41 knihoven s neprofesionalnim pracovnikem
Zmény v siti obsluhovanych knihoven:

K 1.1. 2020 pro nezajem ze strany uzivatelii zruSena pobocka ObK Nemojov

2. Hodnoceni financ¢niho zajisténi regiondlnich funkci véetné financ¢ni podpory od zrizovatelii
Na rok 2020 poskytl Kralovéhradecky kraj na zajisténi regionalnich funkci nasi knihovné

7 vz

finan¢ni ¢astku 1 675 000. Cela ¢astka byla vyéerpana.
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Povéiena knihovna pokracovala v ziskavani finan¢nich prostiredkii na nakup knihovnich fondu
formou dotaci a dard od ziizovatelii obsluhovanych knihoven. Vlistopadu byly vSem
zFizovateltim zaslany smlouvy na rok 2021 a zaroven vyuctovani za rok 2020.
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Do vyménnych souborii piispélo 38 obci ¢astkou 139 600 K¢.
3. Hodnoceni persondlniho zajisténi regiondlnich funkci

Personalni zajisténi ziistava bez zmén:

1v.1,00 - metodicka

1v.0,05 - iFeditelka

1v.0,40 - pracovnice akvizice

uv.0,1 - pracovnice ochrany a udrzby knihovniho fondu
uv.0,1 - pracovnice oddéleni pro dospélé ctenaie
1v.0,05 - ucetni

4. Vysledky cinnosti dle standardii a priorit danych krajskou knihovnou
4.1 Poradenska a konzulta¢ni ¢innost

Pocet metodickych navstév: 6

Knihovnici z neprofesionalnich knihoven vyZzadovali pomoc pii katalogizaci novych knih.

Dotazy se tykaly provozu knihoven v dobé mimoiadnych opatieni, prakticka pomoc pri reSeni
nejriznéjsich problémii vyskytujicich se v jejich knihovnach, ipravy webovych stranek apod.

Na webu povéiené knihovny je vystaveno doporuéeni Ustiredni knihovnické rady CR pro provoz
knihoven https://www.mktrutnov.cz/verejne-knihovny/informace-pro-knihovn

4.1.1 Zhodnoceni zajmu o metodickou pomoc v dobé uzaviceni
Pocet poskytnutych konzultaci 196, byly uskute¢nény e-mailem nebo telefonicky.

4.1.2 Realizace kampané Regionalni osobnosti a literatura (piiklady aktivit)

K vyhlasené kampani regionalni osobnosti pripravily pracovnice détského oddéleni besedy:
Putovani po Krkonosich s Marii Kubatovou (beseda pro 1. stupeii ZS)

Kouzelny pohadkovy svét Lubose Zeleného (beseda pro 1. a 2. stupei ZS

Zivot a dilo bratii Capkii) beseda pro 2. stupeti ZS a SS)

Predpokladame, Ze jejich realizace bude mozna béhem roku 2021.

4.1.3 Budovani webti Pro knihovny, pomoc pri spravé webii obsluhovanych knihoven

0ddil pro knihovny na webu povéiené knihovny je pravidelné aktualizovan.

Prakticka pomoc pri aktualizaci webi je poskytovana témto vesnickym knihovnam: Bernartice,
Bilé Policany, Dolni Brusnice, Dolni Lanov, Doubravice, Chvale¢, Jivka, LanZov a Vilantice

4.2 Hodnoceni knihovnickych ¢innosti
4.2.1 Ocenniovani knihovniku a uc¢ast v soutézich

Vzhledem k nepriznivé epidemiologické situaci se nekonalo oceriovani knihovnikii

4.2.2 Prazkumy spokojenosti uzivateli

V zadné knihovné naseho okresu neprobéhl prizkum spokojenosti uzivatelt

4.2.3 Aktualizace centralniho adresare

Centralni adresar aktualizuje metodicka Povérené knihovné a neprofesionalnim knihovnam
vZdy v bireznu daného roku. Profesionalni knihovny si aktualizuji tidaje za svoji knihovnu.
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4.3 Vzdélavani knihovniki, seminaie a porady (véetné soupisu akci)

Vzhledem k epidemiologické situaci se neuskutecnila vzdélavani knihovnikii. Porada probéhla
formou elektronickych zprav od vsech vedoucich méstskych knihoven, kdy jsme se dotazovali na
soucasnou situaci v kazdé knihovné, proto ji vykazujeme. Informace z ostatnich knihoven byly
prabézné ziskavany.

4.4 Vyménné fondy

4.4.1 Nakup, revize, aktualizace vyménnych fondu

Na nakup knih do vyménnych souborti bylo pouzito 545 141 K¢ z dotace od kraje a 139 600 K¢
od obci. Nakoupeno bylo 3 076 K]J. BEhem roku byla provedena aktualizace fondu, pri které bylo
vyrazenol 221 K].

Revize probéhla ve 3 neprofesionalnich knihovnach: Bilé Policany, Dolni Brusnice a SuchovrsSice.
Pomoc pri revizi byla poskytnuta na zadost knihovnice z MéK ve Spindlerové Mlyné. Celkem
bylo zrevidovano 15 292 K]J. Zaroven byla provedena aktualizace fondu.

4.4.2 Cirkulace vyménnych fondi

soubory svazky

Vyménné fondy v obsluhovanych knihovnach celkem 639 41 564
z toho prvni pijceni dokumenti 169 10989
prolongace 470 30575

4.5 Nakup, zpracovani a distribuce knihovniho fondu z prostredkii provozovatele
Pro 20 knihoven, které pouzivaji knihovnicky systém Tritius a nakupuji si knihy do svého fondu
bylo v povérené knihovné zpracovano 770 zaznamu

4.6 Servis automatizovaného knihovniho systému vyuZivaného pro vykon regionalnich funkci

Servis knihovniho systému Clavius je poskytovan pouze 3 knihovnam - MéK Hostinné, Vrchlabi a
Spindlertiv Mlyn.
Ostatni knihovny regionu pouzivaji pro svoji praci knihovni systém Tritius.

4.7 Stav zapojeni oblasti do portalu Knihovny.cz k 31. 12. 2020
Knihovna Trutnov zapojena

5. Souhrnné zhodnoceni regiondlnich sluZeb za rok 2020

Regiondlni sluzby jsou dlouhodobé piinosem pro veiejné knihovny. Bez finan¢ni dotace
Krajského uradu v Hradci Kralové a prispévkii od Obci by nebylo moZné poskytnout malym
knihovnam sluzby vtakovém rozsahu, ve kterém jsou poskytovany. Velkou pomoci jsou
predevsim pro malé knihovny, které tak diky témto finan¢nim prostiedkiim mohou nabizet
svym Ctenaitim mnozstvi novych knih, audioknih ¢i stolnich her z vyménnych souborti.
Vzhledem Kk nepriznivé epidemiologické situaci byly knihovny béhem roku opakované
uzavirany, a to se projevilo na nizZ§im poctu odvezenych vyménnych soubori, porad,
vzdélavacich akci, konzultaci i metodickych navstév.

V tomto roce jsme obdrzZeli finan¢ni prostredKky od zrizovateld neprofesionalnich knihoven na
nakup dokumenti do vyménnych soubort. Jednalo se o ¢astku 140tis. K¢.




4) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2020 jsme uskutecnili pouze 40 kulturnich a 33 vzdélavacich akci. Celkem tedy 73
akci, kterych se ziicastnil 1 381 uzivatel.

Knihovna je také konzultacnim strediskem Virtualni univerzity tretiho véku. Vletosnim roce
museli studenti studovat distan¢né.

4) KNIHOVNI FONDY

Prirtstek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 062 knihovni jednotky, z toho bylo 3 076 knih
pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2020 je 162 798 knihovnich jednotek. Z toho
43 009 naucné literatury, 117 925 Kkrasné literatury, 1 591 zvukovych kni a, 144 kartografickych.
Knihovna odebira 149 exemplari periodik. Na nakup knihovniho fondu bylo vynaloZeno 1 181 tis.
K¢ (z toho 549 840 tis. K¢ na zakoupeni vyménnych fondi z dotace Kralovéhradeckého kraje a
139 600 tis. K¢ z piispévkii od obci). Akvizice fondu probihd prostiednictvim internetu nebo
osobnimi navstévami dealerti nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ucastni pracovnice
sluzeb a metodicka, aby nakup odpovidal pozadavkiim naSich uZzivatelG a knihovnikii obecnich
knihoven.

Vprvni covidové viné v bieznu (kdy byly knihovny poprvé uzaviené) jsme provedli revizi
knihovniho fondu. Pivodné se méla revize KF uskutecnit az vroce 2021. Vdruhé covidové viné
v fijnu byla provedena revize KF ve skladu v poboc¢ce Porici. Pri té prilezitosti byla také provedena
aktualizace zde uloZenych knih. Ubytek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 7 586 knihovnich
jednotek.

Knihovna zpracovava dokumenty podle platnych katalogizac¢nich pravidel RDA.

Pravidelné prispivame také do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou priibézné
odesilany. Za zaznamy odpovida pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu

Pracovnice oddéleni zpracovani knihovnich fondti opravuje priubézné slovnik autorit, v tomto
roce jsme ziskali grant VISK9 - Rozvoj Souborného katalogu Casin a souboru narodnich autorit.
Pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu aktualizovala slovnik autorit (15 792) a
dopliiovala jej o autority naseho regionu (44 zaznami).

V ramci ochrany fondi byly priibézné baleny nebo piebalovany knihy a periodika. Zaroven byly

opravovany poskozené dokumenty, které se vraci od ¢tenari. Také pokracujeme ve vybavovani
dokumenti bezpecnostnim kédem. SnaZime se tak eliminovat ztraty dokumenti.

Obrat knihovniho fondu (vypujcky/stav fondu bez knih ve vyménnych souborech) dosahl 1,9
vypujcek na jednu knihovni jednotku.

Nakup dokument(i bez vyménnych
soubord

3097
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5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoren prispévkem od zrizovatele (7080 tis. K¢), prispévkem na regionalni
funkce z rozpoctu Kraje (1675 tis. K¢), dotacemi od obci (vyhradné na nakup knihovniho fondu ve
vys$i 140 tis. K¢) a vlastnimi piijmy (505 tis. K¢), grantem VISK9 ve vysSi 52 tis. K¢ a zic¢tovanim
transferu do vynosu - 35 tis. K¢. Celkem tedy knihovna hospodarila se 9487 tis. K¢.

Ndklady na provoz knihovny:

e Spotieba materialu, energie, sluzeb 1470 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 496 tis. K¢
na material, energii, sluzby a najemné, opravy bylo vynaloZeno 974 tis. K¢

e osobni ndklady 5855 tis. K¢ (mzdy, OON, naklady na zdravotni a socialni poji$téni a zdkonné
socialni naklady)

e naklady z DDHM, DDNM 67 tis. K¢
e 63 tis. K¢ - odpisy

e grant VISK9 - 52 tis. K¢

Celkem tedy 7 507 tis. K¢.

Ndklady na regiondlni funkce:

e Spotieba materialu, energie, sluZeb 811 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 545 tis. K¢
na material, energii, sluzby 266 tis. K¢

e Osobni naklady 864 tis. K¢ (mzdy, naklady na zdravotni a socidlni pojisténi a zakonné
socialni naklady)

Celkem na RF 1 675 tis. K¢

Prispévek od obci urceny vyhradné na nakup knihovniho fondu do vyménnych souborti ve vysi
140 tis. K¢ byl zcela vycerpan.

Planovany rozpocet 9487 tis. K¢ nebyl vycerpan, knihovna na sviij provoz vydala 9322 tis. K¢.

Celkem knihovna hospodafrila se zlep§enym hospodai'skym vysledkem 165 tis. K¢.

5) PRACOVNICI

Priimérny prepocteny stav zaméstnanct ¢inil 13,25.




6) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2020 byly priibézné provadény revize a drobna udrzba piistroji a zarizeni.
Zakoupeny byly ochranné prostiredky, probéhla vyména zbyvajicich pocitaci, 4 regaly na knihy

do skladu, Zidle pro pracovniky, web kamera, sluchatka s mikrofonem, Z39 klient (program na
tvorbu autorit).
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